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議題內容 對應章節

報告邊界

組織內

正新橡膠 客戶 股東 社區

組織外

顧客關係 提供顧客滿意服務

職業健康與衛生 員工安全衛生

社區參與及社會
關懷

社會和諧共榮

社會面法規遵循 產品安全與標示
提供顧客滿意服務
落實員工關懷

永續發展策略
永續承諾
正新公司本著羅結董事長創業時的信念，誠實(Honesty)及正派(Integrity)是本公司最基本、最重要
的理念，更是公司在追求永續經營中，不變的最高指導原則。除此之外，我們更以 Maxxis Family
為中心，推行『3＋2＋1』理念（100% 品質、100% 服務、100% 信賴；尊重、關懷；感恩）落
實於企業永續發展之經濟、環境與社會三大面向，並與我們所有家族夥伴共同追求雙贏的永續
成長及善盡地球村良好企業公民的職責。

永續政策
落實公司治理：持續發展誠信經營之企業文化，為本公司永續健全發展之關鍵因素之一，督促
                             本公司相關成員於執行職務時，均能以誠實且合乎倫理之方式為之。 
發展永續環境：積極響應環保，研發設計「綠能環保胎」，訴求「安全、省油、寧靜、環保」。
                             並在廠房與製程中盡力做到節能減碳，為地球環境貢獻一份心力。 
維護員工權利：用心營造豐富的學習環境，並提升員工企業倫理觀念。 
維護社會公益：致力提升供應商之社會責任，並於往來前評估其是否善盡企業社會責任。

落實公
司治理

發展永
續環境

維護員
工權利

維護社
會公益

公司治理

回顧2014年度，受到國際油價下跌影響，汽機車使用里程數增加，但也造成原物料
價格下降，故輪胎平均售價呈現下滑趨勢。本公司在全體瑪吉斯家族成員的努力與貢
獻下，以衝高銷售數量抗衡平均售價下滑之壓力，2014年度個體營收達236億元，創
造每股盈餘4.94元，銷貨毛利率達29%，品牌價值達3.67億美元。
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營運狀況
在行銷方面，本公司採行全球市場行銷，分別以正新、Maxxis與Presa多品牌策略，因
應不同文化需求，英文品牌「Maxxis」及「Presa」融合西方文化要素，進而爭取西方
消費者接受度；同時，「正新」除了在中國是暢銷的馳名商標，在大中華市場更是家
喻戶曉的品牌。

歷年營收狀況
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公司治理架構
正新橡膠最高治理機構為董監事會，旨在協助董事會履行其監督公司在執行有關會計
、稽核、財務報導流程及財務控制上的品質和誠信度。董事會下設有稽核室和薪酬委
員會，分別協助董事會履行監督之責。

各部門主要業務內容如下：

部門 所營業務

管理部

人力資源部

生產企劃部

財務本部

資訊服務部

稽核室

總經理室

國內營業本部

國內營業部

客服中心

國外營業部

研發一部

研發二部

品保本部

品質管理部

品質系統部

品質稽核部

工務部

生產本部

安全衛生部 規劃、督導各部門之勞工安全衛生及環境保護之風險管理事項

執行或審核製造各部、各分廠等部門之一切營運之協調中心及研究計劃事項

機械設備之開發設計繪圖、製造、安裝保全與改善

品質管理系統內、外部稽核計劃對應、執行與管理

品質管理系統建立、維護與管理

中間工程標準化活動、製程稽核計劃、執行與管理

全公司品質保證制度、品質改善及標準化之規劃、推動與管理

輪胎結構及花紋之研究開發，設計結構及花紋之驗證

橡膠材料及配方之研究開發，設計材料及配方之驗證

全球(台灣除外)推廣銷售方針及推銷制度之計劃執行與管理

客戶退回品故障鑑定處理及管理

各種車輛用輪胎或橡膠製品於國內市場之銷售方針及計劃執行

國內營業之政策擬訂及目標設定

公司中、長期發展策略之規劃與原材料採購等事項

稽核、評估各部門機能運作及內部控制制度之實施

公司電腦化之推行及電腦資料、電腦軟體之安全管制

營運資金管理及公司會計制度、會計帳務之管理

生產及銷售計劃之協調管理及原材料、製成品之儲存搬運管理

薪資福利及教育訓練，人力資源政策與管理推展

原物料除外之各項採購及庶務管理

客服中心

國內營業部

管理部

國外營業部

國內營業本部

資訊服務部

生產企劃部

財務本部

人力資源部

研發一部

研發二部

工務部

安全衛生部

生產本部

中庄分廠

溪州分廠

第二分廠

第三分廠

製造二部

製造三部

斗六一廠

斗六二廠

品質保證本部

品質稽核部

品質系統部

品質管理部

股
東
大
會

董
事
長

總
經
理

董
監
事
會

稽
核
室

薪
酬
委
員
會

各
委
員
會

總
經
理
室
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正新橡膠依章程規定，董監事會共設置9名董事(包含2名獨立董事)及3名監察人，其
任期皆為3年。正新橡膠董監事會於2014年6月17日全面改選，本屆9名董事及獨立董
事中，全數為男性，3名監察人中有2名為女性。董事會之職責主要為任命及監督公司
之經營團隊，以確保利害關係人之權益並創造股東最大利益。本公司於董事會議事規
範中，載明並落實誠信經營執行，且董事秉持高度自律之原則，為避免發生利益衝突
之情事，對董事會所列議案如涉有利害關係致損及公司利益之虞時，則不加入表決。
董事會議事規範可於正新橡膠網站(http://www.cst.com.tw/pubtw/mmmmm/mmm10-6.pdf)
下載。

2014年董事會共開會8次(含本屆及上一屆)，每次均有監察人列席，董事及獨立董事
平均出席率達93.3%，監察人平均出席率為75%。董監事會成員其他詳細之背景資料
，請參考我們2014年度股東會年報的第12頁至37頁。年報可於公開資訊觀測站及正
新橡膠網站(http://www.cst.com.tw/pubtw/mmmmm/mmm01-104.pdf)下載。

董監事會運作

公司於2011年成立薪資報酬委員會。目前已改選至第二屆，任期3年。第二屆委員係
由董事會決議委任之3名具獨立性委員組成，包括1名獨立董事及2位外部獨立專家，
皆為男性。2014年共計開會4次，出席率達100%。
本委員會之職責，係以專業客觀之地位，就本公司董事、監察人及經理人之薪資報酬
政策及制度予以評估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考。

薪資報酬委員會

本公司以Maxxis Family為中心，落實推行『3+2+1』的經營方針，董事會及管理階層
並以此為落實誠信之經營理念。本公司已依上市上櫃公司誠信經營守則，於董事會議
事規範、防範內線交易管理作業程序、員工工作規定、關係人交易、商業契約訂定、
內部控制及稽核制度等，載明並落實誠信經營執行，不能有任何利益之衝突、餽贈等
情事發生，並據以遵循。

誠信經營

明訂有利益迴避制度，董事對於會議事項，與其自身或其代表之法人有利害
關係者，應於當次董事會說明其利害關係主要內容，如有害於公司利益之虞
時，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他董事
行使其表決權。

董事：
董事會議事規範：

明令禁止公司內部人利用市場上未公開資訊買賣有價證券。防範內線交易管
理作業程序可於正新橡膠網站(http://www.cst.com.tw/pubtw/mmmmm/m-
mm10-8.pdf)下載。

員工：
防範內線交易管理作業程序：

本公司與關係企業間之人員、資產及財務之管理權責均明確區隔，除訂有子
公司監理作業外，稽核人員並定期監督執行情形。

關係人：
關係人交易：

本公司與主要供應商之契約中對涉及違反其社會責任、誠信經營有明定損害賠
償並終止契約，且列為永遠拒絕往來戶。

供應商：
商業契約訂定：

闡明本公司董事、經理人及員工之行為規範，目的在督促本公司相關成員於
執行職務時，均能以誠實且合乎倫理之方式為之。

工作規定：

誠信經營、內部控制及
稽核制度、風險控管
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新橡膠網站(http://www.cst.com.tw/pubtw/mmmmm/mmm01-104.pdf)下載。

董監事會運作

公司於2011年成立薪資報酬委員會。目前已改選至第二屆，任期3年。第二屆委員係
由董事會決議委任之3名具獨立性委員組成，包括1名獨立董事及2位外部獨立專家，
皆為男性。2014年共計開會4次，出席率達100%。
本委員會之職責，係以專業客觀之地位，就本公司董事、監察人及經理人之薪資報酬
政策及制度予以評估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考。

薪資報酬委員會

本公司以Maxxis Family為中心，落實推行『3+2+1』的經營方針，董事會及管理階層
並以此為落實誠信之經營理念。本公司已依上市上櫃公司誠信經營守則，於董事會議
事規範、防範內線交易管理作業程序、員工工作規定、關係人交易、商業契約訂定、
內部控制及稽核制度等，載明並落實誠信經營執行，不能有任何利益之衝突、餽贈等
情事發生，並據以遵循。

誠信經營

明訂有利益迴避制度，董事對於會議事項，與其自身或其代表之法人有利害
關係者，應於當次董事會說明其利害關係主要內容，如有害於公司利益之虞
時，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予迴避，並不得代理其他董事
行使其表決權。

董事：
董事會議事規範：

明令禁止公司內部人利用市場上未公開資訊買賣有價證券。防範內線交易管
理作業程序可於正新橡膠網站(http://www.cst.com.tw/pubtw/mmmmm/m-
mm10-8.pdf)下載。

員工：
防範內線交易管理作業程序：

本公司與關係企業間之人員、資產及財務之管理權責均明確區隔，除訂有子
公司監理作業外，稽核人員並定期監督執行情形。

關係人：
關係人交易：

本公司與主要供應商之契約中對涉及違反其社會責任、誠信經營有明定損害賠
償並終止契約，且列為永遠拒絕往來戶。

供應商：
商業契約訂定：

闡明本公司董事、經理人及員工之行為規範，目的在督促本公司相關成員於
執行職務時，均能以誠實且合乎倫理之方式為之。

工作規定：

誠信經營、內部控制及
稽核制度、風險控管
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本公司內部稽核人員均依規定任命及明確授權，依法令規定隨時修正內部控制制度，
確實依法執行，並定期將稽核報告提交董事會報告。

內部控制及稽核制度：

對於本公司可能產生的營運風險，我們從制度面徹底執行，並針對特殊狀況設計緊急
應變機制。

風險控管

我們依「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」等相關法令建立完備之會
計制度及內部控制制度，依法令規定隨時修正內部控制制度，確實依法執行。

內部控制：

為降低並分散董監事因錯誤或疏失行為而造成公司及股東重大損害之風險，本
公司業已配合公司治理實務守則規定，於本公司章程中新增為董事、監察人任
期內就其執行事務範圍依法應負之賠償責任，為其購買責任保險。

為董事及監察人購買責任保險：

本公司定期或不定期提供財務報表、財務狀況分析、外部市場行業等數據與經
營者，使其知其然更知其所以然，制定有效措施，阻止財務狀況進一步惡化，
避免嚴重的財務危機真正發生。

財務預警：

我們與供應廠商都是長期的戰略伙伴關係，價格依據上游原料以公式轉換，另
對期貨類的天然膠，在最大產地(泰國)及次要產地(越南)，均由當地駐在人員每
日收集當日價格即時提供至公司主管，密切觀查與掌握市場行情。

原料價格預警：

為使本公司對於重大災害事故之處理有所依循，以使災害減至最低程度，維護
公司財產及保障員工生命安全，並維護環境與週遭居民安全，特制訂廠規「災
害事故管理規定」，詳列應變運作流程、緊急應變聯絡系統及災變應變處理。
依廠規「教育訓練規定」，依員工入廠時期及職務編制消防隊訓練、新進員工
消防訓練、一般員工消防訓練、外勞消防訓練及高風險性作業單位員工消防訓
練，以強化員工緊急應變能力。
另為使廠內員工能於廠區緊急狀況發生時可各司其職，主動發揮緊急應變程序
，依「消防法令」相關規定，將各單位員工編組滅火班、通報班、避難引導班
、安全防護班及救護班。

緊急事件應對：

 創新產品價值鏈

品質第一、顧客滿意、安全至上

整體而言，傳統的交叉層輪胎已逐漸被輻射層輪胎所取代，主要可減少爆胎發生，亦
可達到省油、耐磨耗及操安性(註1)較佳的效果，而產品發展趨勢則走向低扁平比(註
2)高性能輪胎。針對上述的市場需求加上人們對環境品質的要求逐日提升，本公司持
續推出各系列的高性能輪胎、低滾動阻力輪胎、安全輪胎、全鋼絲輻射層輪胎…等新
產品，精進自主技術提升產品效能的同時，也期望能籍由降低空氣污染為地球環境貢
獻一份心力。本公司持續專注在產品差異性及主導性，增強企業發展後勁，以開拓市
場、佔領市場。

註1：操安性係指車輛的操縱性及行車時的穩定性。
註2：輪胎扁平比=輪胎截面高度除以輪胎截面寬度。


