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Ῐಮ

ᑨ௱ϛу

༔ۃ

ᑨ

Ѓཋ͵ᖄ

ʴᑨᆛ࢝

����Ϸ�̈�̆

ˣፐʩӬබ෧Ӭࠁཕ���༚

သൢ

သൢ

������ᄭ˕

͔ ᝰ �����ʇ ࿌ ������ʇ

๙̹܈ୖ࠲̠څҊฐᗠΈࠐèʴΈࠐèвнԿࠐèጆԿࠐçθϚӂԿ�':<�èᘂԿè˷ʧèწ

̀Կè̀ԿèؚԿèᙕӒയᘞܔቮࠐ˫ጂመჍ܈യώၳᄚé 

๙̠ੁخ�܈ੌ࠲ොΒí

2020 CST CSR

6GXZ�
ဲ̜څߎ๙



6

˚͍ϿΙí࢝ʴ���ʇçཋ͵ᖄ˘С໘˕çઅۄ·ୖጆԿ˫внԿቮࠐçЊୖ܈

कࢅՠΈ˗)49ϫᆥ৪é1967

��̈သᐻၱ॑ԇԿ˚͍ྛഛᇏՔᒄн˦ပᄮϸé199�

��̈သᐻᄒᆥ܈ቚۙᗲտܿ /95 ���� ვᗲϑथç͔ᝰ୷ɿࣂቮࠐᐻ༴ො

ვᗲϑथ˄ᅫੌé
199�

��̈သᐻ܈ࣂቚᇏé��̈သᐻᐢ௱ʴұྛഛʴᅦнᏠé��̈သᐻ

ಐखքྛഛ࿌ᝃۂᇏé2000

3'>>/9ቮࠐသᐻౘ̎ʧᕻგඅ����ϷθᏠᐰβᇏé2002
����ۂࠁ߾ࡪᄱ܈୷ˊϐçյ܈သᐻ͔ᝰʐʩᄒ܈9/<<'3̆��̈�ᄭ˕é200�
�̈သᐻ9-9ᅝދཬçྛഛ/95�:9�����ԇԿ

нӒீᇸᗲऐ�вԿ᎓ࣈᅟႪ૭Πᅟቮڅࠐ

ႪჍ௫�é࠴
2006

�̈��̆ཬ 79���� ˄܈ቚვᗲé1997

๙ʩ৪í

͵˚͍သᐻ:5?5:'ऻ͚గ̴৹ᙌᇏé2011

2020 CST CSR

ˁئʲၚχಢቮࠐ೧༶Ϸסϸ૨Έᐰརé

သᐻౘ̎ʧᕻგඅՙޞβۯ��ઢé2012

ቮੌࠐᕻგ �:OXK ([YOTKYY� ˚ѝθቮࠐჍ௫ᅫͥђୋнယϐμ୷ʄé��̈

�����ࡪᄱ܈ç܈ᚯ��Ϸᕐ͔ᝰʐʩᄒ܈ 3'>>/9̆ �ᄭࠁ˕é
201�

υܿᅫୖ̴୷ɿቮࠐé

3'>>/9 .6� ቮࠐသᐻጒޞ *XO\OTM 9UR[ZOUTY අ̎୷ɿϐႪᆯޞᛲܪᕻგ 6XU�

LKYYOUTGR *XO\KX අ̎୷ʓϐबသé

2016

ၚχಢ39�သᐻԇԿ૰ᕻგ����ˁϷܿԿቮᇏé2017

3'>>/9 ϛజ๙ࠢڅ +TJ[XU (OQK внԿᕻგᜄڗ୯ˁçသᐻ����Ϸቮ܈ࠐ

୷ɿϐé
2015

3'>>/9 <9�ቮࠐသᐻˁᛲܪԇԿᕻგēԇԿ૰ĔěˁϷܿይેቮࠐĜʩቒé

ʉě,:9+�-UUJႩᝰݤᆛ˚͍ႩᝰͽᚯݤᆛĜϿαڜβé2018

2020 CST CSR

3'>>/9 ':��� ቮࠐသᐻጒޞ�>�ᕻგඅ೧۫࠼é

3'>>/9 .6� သᐻᅮ';:5 @+/:;4-අ೧ᕎç়ࠔଵᐻώׇڡߎé

βéڜᆛĜϿαݤᆛ˚͍Ⴉᝰͽᚯݤᚯʉě,:9+�-UUJႩᝰݡ
2019

<9�è.6ߗ�သᐻᅮē'*')Ĕࠐׅࢭඅ೧୷ʓϐé

.6� သᐻᅮē')+Ĕᕻგඅ೧୷ɿèێઘᕎသᙠé

βéڜᆛĜϿαݤᆛ˚͍Ⴉᝰͽᚯݤᚯʉě,:9+�-UUJႩᝰݡ

ϡොୖ܈သᐻē͔ᝰႆ܈ᇏĔबသé

ၚχಢቮࠐသᐻ����ʩѧ'Ī*KYOMT ']GXJᄒ࠴ʩᇏé

2020



7

˚͍ϿΙí࢝ʴ���ʇçཋ͵ᖄ˘С໘˕çઅۄ·ୖጆԿ˫внԿቮࠐçЊୖ܈

कࢅՠΈ˗)49ϫᆥ৪é1967

��̈သᐻၱ॑ԇԿ˚͍ྛഛᇏՔᒄн˦ပᄮϸé199�

��̈သᐻᄒᆥ܈ቚۙᗲտܿ /95 ���� ვᗲϑथç͔ᝰ୷ɿࣂቮࠐᐻ༴ො

ვᗲϑथ˄ᅫੌé
199�

��̈သᐻ܈ࣂቚᇏé��̈သᐻᐢ௱ʴұྛഛʴᅦнᏠé��̈သᐻ

ಐखքྛഛ࿌ᝃۂᇏé2000

3'>>/9ቮࠐသᐻౘ̎ʧᕻგඅ����ϷθᏠᐰβᇏé2002
����ۂࠁ߾ࡪᄱ܈୷ˊϐçյ܈သᐻ͔ᝰʐʩᄒ܈9/<<'3̆��̈�ᄭ˕é200�
�̈သᐻ9-9ᅝދཬçྛഛ/95�:9�����ԇԿ

нӒீᇸᗲऐ�вԿ᎓ࣈᅟႪ૭Πᅟቮڅࠐ

ႪჍ௫�é࠴
2006

�̈��̆ཬ 79���� ˄܈ቚვᗲé1997

๙ʩ৪í

͵˚͍သᐻ:5?5:'ऻ͚గ̴৹ᙌᇏé2011

2020 CST CSR

ˁئʲၚχಢቮࠐ೧༶Ϸסϸ૨Έᐰརé

သᐻౘ̎ʧᕻგඅՙޞβۯ��ઢé2012

ቮੌࠐᕻგ �:OXK ([YOTKYY� ˚ѝθቮࠐჍ௫ᅫͥђୋнယϐμ୷ʄé��̈

�����ࡪᄱ܈ç܈ᚯ��Ϸᕐ͔ᝰʐʩᄒ܈ 3'>>/9̆ �ᄭࠁ˕é
201�

υܿᅫୖ̴୷ɿቮࠐé

3'>>/9 .6� ቮࠐသᐻጒޞ *XO\OTM 9UR[ZOUTY අ̎୷ɿϐႪᆯޞᛲܪᕻგ 6XU�

LKYYOUTGR *XO\KX අ̎୷ʓϐबသé

2016

ၚχಢ39�သᐻԇԿ૰ᕻგ����ˁϷܿԿቮᇏé2017

3'>>/9 ϛజ๙ࠢڅ +TJ[XU (OQK внԿᕻგᜄڗ୯ˁçသᐻ����Ϸቮ܈ࠐ

୷ɿϐé
2015

3'>>/9 <9�ቮࠐသᐻˁᛲܪԇԿᕻგēԇԿ૰ĔěˁϷܿይેቮࠐĜʩቒé

ʉě,:9+�-UUJႩᝰݤᆛ˚͍ႩᝰͽᚯݤᆛĜϿαڜβé2018

2020 CST CSR

3'>>/9 ':��� ቮࠐသᐻጒޞ�>�ᕻგඅ೧۫࠼é

3'>>/9 .6� သᐻᅮ';:5 @+/:;4-අ೧ᕎç়ࠔଵᐻώׇڡߎé

βéڜᆛĜϿαݤᆛ˚͍Ⴉᝰͽᚯݤᚯʉě,:9+�-UUJႩᝰݡ
2019

<9�è.6ߗ�သᐻᅮē'*')Ĕࠐׅࢭඅ೧୷ʓϐé

.6� သᐻᅮē')+Ĕᕻგඅ೧୷ɿèێઘᕎသᙠé

βéڜᆛĜϿαݤᆛ˚͍Ⴉᝰͽᚯݤᚯʉě,:9+�-UUJႩᝰݡ

ϡොୖ܈သᐻē͔ᝰႆ܈ᇏĔबသé

ၚχಢቮࠐသᐻ����ʩѧ'Ī*KYOMT ']GXJᄒ࠴ʩᇏé

2020



8

ᐰᑢः

๙ၹ̅ොΒ

ਇӷçӎᐰڅቚ୷ɿèᛑܰြิĜ܈ས˚͍ͽᚯᐰ˄ΒᆥçՔ༉ě

ᐰᑢःڅӵçᕊఠ๙়ʎ̷ઢèჍധᏠˣè܈രୗയᓽʩθͥ́ୋé

͵˚͍̤ě܈ቚ୷ɿèᛑܰြิĜᐰé

̤ᛑܰˁ˼ਮΒᆥׇçՔ̤๙۲ࢎ���Ŕ������܈ቚè����ੁخè����

੫ᔩçЊःསϿᐰརΒᆥé�èᘖᖪ�ç��ึࣥࡍ�ç��ے༽

٘ʇკبèϷైയӟཋʇຂၹཤé

θ˚͍ώ௱ۄé

̤ᛑܰዘϏç̮˝·ୖçθ়·ୖ˫ᆧᐢഛಔःᏼçᒽѡˀͬࢎڅ࠲ӫअ

व̤ࡒљϿ͵é

ᐰརΒᆥ˫ώ௱16ۄ/é

࠲ࡍ

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

ຂၹཤ

ή

н࠴

Њःඅы

͵˚͍̤ěϮఠ๙�੦Ϯçෆఠ๙ጆĜक˼ᄱࡪç̤ěʓࡵС˝С�����܈ቚè����ੁخ

è����ےᎌĜ̂ˣڅˁ˼çݡᚯˀᔄઢˣߨഛ˫ఠ๙ୖ܈èӟʉቮࠐ೧༶̤ᑡഡୖ܈ෆഛई

ധèՔ̞์ਏϡ˕܈нኁരୗçˀωᄕӷܰڅ˾ಐբӧᏠቚୖ܈çݡڎࡍèᘖᖪèึࣥ˄˼

çʩࣂვωႪιωͮ௫ၚχಢ܈çϿၚχಢࣂ૰څɿ࢝é����Ϸܿઆʇèጆèअè٘è

ᐰΒᆥçՠᐰᖄڅ͵љϿࡒ�çᒽѡཋກवç༉̮˝·ୖçߞቚਮս�(�ӧϧèӧӊèӧ܈

çઢˣᐽ࿐èϰθèስ·˫়ກၹçۃͽᚯϿڅ૰࿗шιωਇӷᕼᙶࣂЊçՔႪӎۃᚯϿݡ

േၤϚӬϧβ˚ͻڅᕁé

��๙ൢʇϚੈజʩڅቮࠐઅჍ௫˚͍çᐰᖄݡᚯ႖͔ݡᝰ୷ɿç̞ᎳˁԇԿͥڅሦ

۵ഛ࣊ç๙ᛧʶϿˁቮͥࠐᄚዘڅ୷ɿ܈é

��͵˚͍ϛऻ͚ቮͥࠐኁਜ਼ӧݶˀኝʎç͚ኁ̎գђᑨኁਜ਼ᖄ���çΒۯኁਜ਼θචཬ

��υܿႪڅಮӟཋڼᄕӷʩᅎçڅࠐઍ৺ઙʅԇԿቮڅéЪ๙፟ͥޞçᇸూͦˊʩࣂࡵ�

υ͡˝ѥӧݶθ୷ʆႪ୷͘ʩʇʥç̪表Ͷդᖧʩڅषᆼʎé

��ϛнኁ̅ࡓç˚͍нθͥнኁç����ϷԇԿቮࠐϸ̴θ๙܈ě68+9'ĜçઆႪ

3'>>/9нࣕཕኁਜ਼ՔнՔçᓽʩͥђЊୋìωईઆ̷௦ಐਣ܈ვωܿႪࠁᚽܿç̤

ϡ˕ˣ͔ͧᅪçઆ܈Ⴊୖ܈ଵʉषڗ˼ˁé

2020 CST CSR

θ·ୖ੫Ϛ

࿌ኁਜ਼˝ؿ�՝ੈ

ࣂ11
ቮࠐჍ௫˚͍

ฮۄ๙

ˁ๙

υܿ๙

๙ူϴ

๙

ᅰ๙ࡍ

ฮۄऻጞ

ऴ๙

͔ᝰ๙

ඟ۸๙

υ͡๙

ˁʩఀ

ᆯޞ

���

����
ˁޞێس

͔ᝰ ����

����

ޞࠁ

ՙ˰յ̨ੈ�����

�����

2020 CST CSR



9

ᐰᑢः

๙ၹ̅ොΒ

ਇӷçӎᐰڅቚ୷ɿèᛑܰြิĜ܈ས˚͍ͽᚯᐰ˄ΒᆥçՔ༉ě

ᐰᑢःڅӵçᕊఠ๙়ʎ̷ઢèჍധᏠˣè܈രୗയᓽʩθͥ́ୋé

͵˚͍̤ě܈ቚ୷ɿèᛑܰြิĜᐰé

̤ᛑܰˁ˼ਮΒᆥׇçՔ̤๙۲ࢎ���Ŕ������܈ቚè����ੁخè����

੫ᔩçЊःསϿᐰརΒᆥé�èᘖᖪ�ç��ึࣥࡍ�ç��ے༽

٘ʇკبèϷైയӟཋʇຂၹཤé

θ˚͍ώ௱ۄé

̤ᛑܰዘϏç̮˝·ୖçθ়·ୖ˫ᆧᐢഛಔःᏼçᒽѡˀͬࢎڅ࠲ӫअ

व̤ࡒљϿ͵é

ᐰརΒᆥ˫ώ௱16ۄ/é

࠲ࡍ

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

ຂၹཤ

ή

н࠴

Њःඅы

͵˚͍̤ěϮఠ๙�੦Ϯçෆఠ๙ጆĜक˼ᄱࡪç̤ěʓࡵС˝С�����܈ቚè����ੁخ

è����ےᎌĜ̂ˣڅˁ˼çݡᚯˀᔄઢˣߨഛ˫ఠ๙ୖ܈èӟʉቮࠐ೧༶̤ᑡഡୖ܈ෆഛई

ധèՔ̞์ਏϡ˕܈нኁരୗçˀωᄕӷܰڅ˾ಐբӧᏠቚୖ܈çݡڎࡍèᘖᖪèึࣥ˄˼

çʩࣂვωႪιωͮ௫ၚχಢ܈çϿၚχಢࣂ૰څɿ࢝é����Ϸܿઆʇèጆèअè٘è

ᐰΒᆥçՠᐰᖄڅ͵љϿࡒ�çᒽѡཋກवç༉̮˝·ୖçߞቚਮս�(�ӧϧèӧӊèӧ܈

çઢˣᐽ࿐èϰθèስ·˫়ກၹçۃͽᚯϿڅ૰࿗шιωਇӷᕼᙶࣂЊçՔႪӎۃᚯϿݡ

േၤϚӬϧβ˚ͻڅᕁé

��๙ൢʇϚੈజʩڅቮࠐઅჍ௫˚͍çᐰᖄݡᚯ႖͔ݡᝰ୷ɿç̞ᎳˁԇԿͥڅሦ

۵ഛ࣊ç๙ᛧʶϿˁቮͥࠐᄚዘڅ୷ɿ܈é

��͵˚͍ϛऻ͚ቮͥࠐኁਜ਼ӧݶˀኝʎç͚ኁ̎գђᑨኁਜ਼ᖄ���çΒۯኁਜ਼θචཬ

��υܿႪڅಮӟཋڼᄕӷʩᅎçڅࠐઍ৺ઙʅԇԿቮڅéЪ๙፟ͥޞçᇸూͦˊʩࣂࡵ�

υ͡˝ѥӧݶθ୷ʆႪ୷͘ʩʇʥç̪表Ͷդᖧʩڅषᆼʎé

��ϛнኁ̅ࡓç˚͍нθͥнኁç����ϷԇԿቮࠐϸ̴θ๙܈ě68+9'ĜçઆႪ

3'>>/9нࣕཕኁਜ਼ՔнՔçᓽʩͥђЊୋìωईઆ̷௦ಐਣ܈ვωܿႪࠁᚽܿç̤

ϡ˕ˣ͔ͧᅪçઆ܈Ⴊୖ܈ଵʉषڗ˼ˁé

2020 CST CSR

θ·ୖ੫Ϛ

࿌ኁਜ਼˝ؿ�՝ੈ

ࣂ11
ቮࠐჍ௫˚͍

ฮۄ๙

ˁ๙

υܿ๙

๙ူϴ

๙

ᅰ๙ࡍ

ฮۄऻጞ

ऴ๙

͔ᝰ๙

ඟ۸๙

υ͡๙

ˁʩఀ

ᆯޞ

���

����
ˁޞێس

͔ᝰ ����

����

ޞࠁ

ՙ˰յ̨ੈ�����

�����

2020 CST CSR



10

����Ϸθ֍)5</*���ߑષᅭᛐሶᐄçώఀᚯܲࡏܘտнçᓜழϛϩАᎴڅ࣎ʩᐽ࿐ˁç

๙ᐰ࿌ഛಔᄚዘၹʽ়çՠ����θϷܿϑէై表͵ಮଷѧཛྷ̈́ϷϿۃ�����çӶߚڜኝ

���ϿᑢéڅçͶդ๙આӧ̷Ѭʎఠ௫ӧϧؤϷդ๙ਣçᚚˀ͘ڼ˕�

����ϷܿࡵᝃᐰЃས���ᄭ˕çӶߚڜኝ����˕çኁ̏ѧୋས���ç܈ᄱࡪས����ᄭࠁ˕é

๙ጼᛐᏼݭנݭരç॑ѥݶϛୖఠ๙èӒீ˦ড˫ᐽ࿐ۙᚼയࡓϏç����Ϸ๙͔ᝰϚੈ

вנݭધ৸ੁ༪ѫොΒ̹ҊíጼӟʉߨԦഛ࣊ᐻધʴұვͅ˄ߨഛӟཋؖᐰѧધന

èۍϷౝပᙢ࠴˫̮ྑྸ࠴༪ѫೇç͐ϖ)5</*���ߑષçʜધ)5</*���᷐Ҏ༪ѫìʩఀ

Ϛੈ۲̤ୖഛ࣊੫ۂ˫ᒰߨഛఖ˄༪ѫ̠ۂçյˁࡍᅰᅫ᜶ˣཛྷʩç̠ϖ����Ϸ̠ၹ

ጆᘖୖഛ࣊੫ۂͶഛൃ؟βç����ϷʽЃս����Ϸᏼڻᒿڅ�����໘Ⴊ����Ϸᏼڻᒿڅ

��������໘˕çι��������໘˕ୖڅഛ࣊੫ۂé

༪ѫנݭ

ᐰЃʉ

ᐰ̏ѧ

ᐰ๒९

ᐰ͚Ѓʉ˫̴́

നۯଷѧ

͵ಮଷѧ

����Ϸ����Ϸ ����Ϸ

͔ᝰϚੈ�4:*�

ˁئʲ�)4?�

����Ϸ����Ϸ

ˁࡍᅰ�)4?�

����Ϸ

శуí๙͔̽˕

����������

���������

��������

���������

���������

���������

����������

���������

�������

���������

���������

���������

����������

���������

�������

���������

���������

���������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

Ϛੈ�ѥ�

2020 CST CSR

��� ͽᚯ๙

ͽᚯഛ࣊രୗ

ͽᚯᎁ

ͽᚯݭര

๙͵ఠ᎘ʇ ᗙ഼༔ۃఠईےڅç༼�.UTKYZ_�˫ި�/TZKMXOZ_ݶ�͵˚͍జ੫͵èజࡍ

 ӧ̤3G^^OY۲éਜА˄͚çӎࢎዘݤజਣڅϛਇӷͽᚯᐰˁçˀ᜶͍˚ݶçӧڅ࠲

,GSOR_ˁ˼èϰθгʖ੫ᔩç༉ءβͽᚯഛ࣊˄ᐢèᐽ࿐ႪڋʓʩࡓϏé

༉˚͍٣í̤Ϯఠ๙ç੦Ϯෆఠ๙ጆդበ༼ےڈèݡᚯఠ๙˄β̂ˣçі͵

˚͍ͽᚯਰθഛ࣊˄ᘖᓊϖজ˄ɿçՔໂۚ͵˚͍ߠᘖϿء࢝੮нᕁੁईçҕ়ݡڎ༼ިڅ

Ꮰ෮çັء͵é

ഛ࣊ͽᚯᐽ࿐íጼᛐᏼᐽۙçߨഛ࠴ěႌ়ᐽۙࠐĜçඍӷěϰθèٜߞèᎽèᐽۙĜé 

ՔϛᅫႪჍധˁၤʎਮս়ၭçϚᐽ࿐ၤɿα˼ʎé

႖ᚼ࢝ʴᛲѧíΈ˼ᐰ௫ᕚౘڅዖஒᐽ࿐çՔಐ˦࢝ʴβࡽé

Ⴊڋ˚९íࠔʎႪբᏼੌɿωേၤڋήಐ˦çႪڋ֝ιသé

႖ᚼ
ʴ࢝
ᛲѧ

ഛ࣊
ͽᚯ
ᐽ࿐

༉
˚͍
٣

Ⴊ
ڋ
˚९

2020 CST CSR

๙
ͽᚯݭര



11

����Ϸθ֍)5</*���ߑષᅭᛐሶᐄçώఀᚯܲࡏܘտнçᓜழϛϩАᎴڅ࣎ʩᐽ࿐ˁç

๙ᐰ࿌ഛಔᄚዘၹʽ়çՠ����θϷܿϑէై表͵ಮଷѧཛྷ̈́ϷϿۃ�����çӶߚڜኝ

���ϿᑢéڅçͶդ๙આӧ̷Ѭʎఠ௫ӧϧؤϷդ๙ਣçᚚˀ͘ڼ˕�

����ϷܿࡵᝃᐰЃས���ᄭ˕çӶߚڜኝ����˕çኁ̏ѧୋས���ç܈ᄱࡪས����ᄭࠁ˕é

๙ጼᛐᏼݭנݭരç॑ѥݶϛୖఠ๙èӒீ˦ড˫ᐽ࿐ۙᚼയࡓϏç����Ϸ๙͔ᝰϚੈ

вנݭધ৸ੁ༪ѫොΒ̹ҊíጼӟʉߨԦഛ࣊ᐻધʴұვͅ˄ߨഛӟཋؖᐰѧધന

èۍϷౝပᙢ࠴˫̮ྑྸ࠴༪ѫೇç͐ϖ)5</*���ߑષçʜધ)5</*���᷐Ҏ༪ѫìʩఀ

Ϛੈ۲̤ୖഛ࣊੫ۂ˫ᒰߨഛఖ˄༪ѫ̠ۂçյˁࡍᅰᅫ᜶ˣཛྷʩç̠ϖ����Ϸ̠ၹ

ጆᘖୖഛ࣊੫ۂͶഛൃ؟βç����ϷʽЃս����Ϸᏼڻᒿڅ�����໘Ⴊ����Ϸᏼڻᒿڅ

��������໘˕çι��������໘˕ୖڅഛ࣊੫ۂé

༪ѫנݭ

ᐰЃʉ

ᐰ̏ѧ

ᐰ๒९

ᐰ͚Ѓʉ˫̴́

നۯଷѧ

͵ಮଷѧ

����Ϸ����Ϸ ����Ϸ

͔ᝰϚੈ�4:*�

ˁئʲ�)4?�

����Ϸ����Ϸ

ˁࡍᅰ�)4?�

����Ϸ

శуí๙͔̽˕

����������

���������

��������

���������

���������

���������

����������

���������

�������

���������

���������

���������

����������

���������

�������

���������

���������

���������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

����������

Ϛੈ�ѥ�

2020 CST CSR

��� ͽᚯ๙
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βڋήʴіʯஈ

̷˚քஈᔷ

๙)98અखʯஈ˝٣͍˚èڋèᐽ࿐Ⴊୖ͘܈ஈçᑨ˚͍нኁβྸ௱͈௱ۄç࠸

)98ੁ˫څ࣊çՔ഼͔ᝰϚੈèˁϚੈئ�ʲႪࡍᅰᅫڅ�ʎයçጼ˚͍ᐢè

ᘖཋ৯éߠή੮нੁçႺՔಓᛏ)98ైѿऐᄕڋϏ˄βࡓèᐽ࿐യڋ

๙ء����ϷෆּՔβڋήઅᕁశуçнኁβྸ௱ደήઅశуçӶϷ̴մβ

ڋήైѿऐçՔء����Ϸ�̈��̆༔ʖಐైѿखçైѿ����Ϸβڋήైѿऐ˄

����ϷͶդྸොΒé˫ྸ࠴˫ࣆ˗

๙ደή�ၥᛑڅ˚քஈᔷϩʔí

ਜʅʖ࠾ၥèᛑڅႪ˄͚çΡ̤࢝ԾαጼႪʔμ˄˚քí

͔ᝰϚੈí͔ᝰጂመဘᅬᝃʴω˚èвнԿ᎕̴ω˚é

ʩఀϚੈíئʲ͔ͥᝰωࠑӟཋβքèئʲͥʇʎཋກքèЖᙩੌ͚ߞӟཋβքèЖ

ᙩ̴ʉ࿐ᐔᝁᐔߑքèئʲ͚ੌӟཋβքèᙩϴ͚ੌӟཋβքèئʲͥϰθ·ୖн

քé

͔ᝰϚੈíේعʴੈᅫੌքèԇԿϰθքèጆԿߨഛϰθۚքèвጆʴധዖ

�9'+�èຫԇԿքʎè༯ැ̆ୖԇԿքʎèੌ܈ષైႏèˣፐୖᑨʴèˣፐᑨʴ

èྑ༄ᇱकքè͔ᝰੈԿቪʴω˚èˁൢքʎè?3:Πޠè˚͍ᐰഛ࣊քè

ˣፐᙲ˪è˚ෆഛн˚͍ੁڜքè˗௱ᇱकքè+;856+'4 :?8+ '4* 8/3 �+:8:5�

èේعፐʴèˣፐʴèˣፐఢཋᘖۣքè͔ᝰߞᓍᙋքèʴϰθስ·ք

èʓʴքѫèˁൢօඟᐰքèвнԿ᎕̴ω˚èˣፐୖᑨʴé

ʩఀϚੈíئʲᐽ࿐߱ዖዖèئʲ॑ၳఖքèЖᙩైᘖքèᙩϴඝۚᙩϴੌèࡍᅰ

͔քèᐽ࿐̂ˣۚé
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ʴ࢝

ѧࣁᘖۣʇ ᘖٍᙰᖆ ᙰϑ̅ϸ

ʴ࢝ʴᅫ˫ܯ˚᎘ݤ ఢෘᘖۣ
ʴϡ˕ˣႪͧയጆ࢝
ৱሁႪ૦ԯ

ఢཋᙰ
βʴᙰ
ᙰ࢝ʴၱѧֵ࢝
ϰθስ·ֵ࢝ᙰ
ʇʎཋກֵ࢝ᙰ
˚͍ႏঔྑʫےᇷ
๙࢝ʴࣚሿ
ʴொሿ࢝
˚͍˗௱˚ѿ

ੈڋ

ѧࣁᘖۣʇ ᘖٍᙰᖆ ᙰϑ̅ϸ

�ͻੈڋᐰརዩᓮ֠ూݤ
ஈᔷè˚९ีേ࿌ᝃ

ᅦК̑Ⴊᅦଉٶ
ᐽ࿐٘ࡓ᎙౯
ᛑܰਰજႪϰθ
ັϚੈڋ

˚͍ႏঔ
ྑʫےᇷ
ͻ୦ˬᏼԧ

ጆᘖנݭ

ѧࣁᘖۣʇ ᘖٍᙰᖆ ᙰϑ̅ϸ

·ᐽۙèᕁϰθስݤ
èۂၹᗲΠയ̠ၹ
ጆᘖ

ˬႡ
Њᘖᐽ࿐ۙᚼ٘څ᎙
౯
ᛑܰਰજႪϰθ

˚̂
௬ཬʴႪ̠ၹጆᘖຂ
٘კب˚
г̠ၹጆᘖ˄ႏঔైԧ
̠ၹጆᘖᇱދèொං

բᏼੌ

ѧࣁᘖۣʇ ᘖٍᙰᖆ ᙰϑ̅ϸ

अèఖ֝ᆧմբٶࢎݤ
ᏼੌ

բᏼੌᐽ࿐අы
ᛑܰਰજႪϰθ
ᒰੁ

ˀׇಮྑ༽èྑඵᙰ
Ⴭധᗍׇ܈բᏼੌӶ̈ϗైୖ࠲̠

բᏼੌᅝދ
ᅫੌკب
˚͍ႏঔྑʫےᇷ
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ѧࣁᘖۣʇ ᘖٍᙰᖆ ᙰϑ̅ϸ
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ᜌѥ һ ᇨვ

ͽᚯൂ

ѧࣁᘖۣʇ̹۲ࢎࣆ

۲ࢎʩࡍ ҭዲ۲ࢎ

ӎ௬ཬʔധһᜌѥ๙ጂመࡍڅʩ̠ᖆí  

ᜌѥ
ᘖۣʇ̪表ʯࣁ੫ᔩçκণʉᄒᘖٍᙰᖆႪᆥçะዲϿᘖ˞̠ᖆଢశçѧη̤-8/۲

ஈፈϿڷӵᘖ˞ଢశé  

һ
՝ዩቮୖࠐ॑˫ωైѿçн࠴ፈçՔᕊАઆώ̠ᖆ̷̤һç̤нěѧࣁᘖۣʇ

අᄱ֝ԀരڅᅭᛐĜ˫ěᐢèᐽ࿐֝ڋሶᐄڅധܿĜ˄˝ؿé 

ᇨვ
௬ཬ˚͍˗௱৬͚֝௱અڅࣂքѫçඅыЊʶᜌѥࡍڅʩ̠ᖆ֝ᘄߎçՔ՝ᏠηෝһণʉϷܿ

Βᆥˁçіഛ࣊ͽᚯᐰരୗڅ՝ዩé 
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èයèϗЃႪκՠΈʩౣ˳ᅦଉ
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����ϛЊڅᅟഛ࣊Њःڅè࠸

տܿڅب௬̞څ

ĺՏᇸ˗ሉΠؤၹіധһ

ĺʴіׇ

ĺᘖۣʇΠׇ࠵٘᎘ؤ

ĺբᏼੌ�ੌׇ࠵߾ܜ

ĸ����ϷܿͶЊഛ·˗ሉΠؤ˫Ⴁ˄

ષé

ᑸϑஆොΒᆥ
৹ᙌဈ࠲  

ĺ࠴ ĸϿش
9*-Y ᏼఉ
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6GXZ�2
正新的༼信文ˣ

關ᓊᑢः
2020年༼信經ᐰ૦ԯৱሁ投ʉ時ᆛ���22ʯ時

2020年無ཨˬ༼信經ᐰ٘或內௱ᇸ之ષ

2��˚͍٣理
˚͍٣理ނဠ

正新జਣ٣理機ဠ༔，Ѕ在ၥໂ˚͍在੮нЊ關࠴、ᇱक、財ੁైዘޠ程及財ੁેտʖ的

品ቚ和༼信度。༔下Њᇱकܯ、審ֵ࠴員及ᒆֵཱི員，քѫ༔ᅠнၥໂ之。
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௱ۄ 所ᐰੁ

ᑨ經理ܯ

ᇱकܯ

ϰ全ስ生௱

管理௱

ʇ力資ກ௱

財ੁ͵௱

生產βྸ௱

資訊ੁخ௱

內ᐰ͵௱

͚ᐰ௱

внԿᐰ௱

品保中心

發中心ߨ

生產中心

工ੁ中心

˚͍中、ۃ期發࣊രୗ之ྸ與ώ項ᒰ等項

ᇱक、評估ώ௱ۄ機়運作及內௱ેտտ度之ݰ

ྸ、ໂዘώ௱ۄ之ఢ工ϰ全ስ生及ᐽ࿐保護之࡙Ꮄ管理項

˚͍ઞੁ、資財、ᐰᔸ等˚͍財產管理࠸

˚͍ഡ、中、ۃ期ʇ力資ກྸ，ʇᒆ資ၱѧ及૦ԯৱሁ項

ᐰ運資ۂ管理及˚͍࠴ચੁ、ੁڜ之管理項

生產及ኁਜ਼ྸ࠴之քቇ管理及集࿌࠵శቇ度與քቇ之管理項

˚͍ྑ༄ˣ之н及ྑ༄資料、ྑ༄ᝃ之ϰ全管տ

內ᐰ之ݭരᐉ࠵及Βᆥׇ

全�台灣ਜ͚�ᅪኁਜ਼̅及ኁտ度之ྸ࠴੮н與管理

全внԿ5ࠐ+ᅫ及༪ͥࡹ新客戶開發及ͥኁਜ਼、ੁخ項

全˚͍品ቚ保ᗲտ度、品ቚӣേ及ᆥˣ之ྸ、與管理

統ᙖώࠐ別產品開發、ਏ̅開發等ߨԦ及開發രୗ

˚͍內͚ࠐ、ώၳመ料之程生產、Ⴭ௫、Π期、品ቚ項࠴੮н

機ଇఖ之開發࠴ᗘ與Ⴭ௫管理

нኁβྸ௱ ˚͍品與ώ項產品ᅪ專案、對͚˚९ަ੮н、ᅪܭ品、β文ˣ࣊及)98

βڋή專శу。

ώ௱ۄ所ᐰੁí

2020 CST CSR
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༔運作
՝༔ᙰᇸ୷ʐᇸ，͵˚͍༔ᏼ༔͈ۃ集並ደή主ࣖ。Ӷ୷一Џ༔，�

ᒄ權జϡ之༔͈集，ᙰ主ࣖ༴͈集權ʇደή之，͈集權ʇЊʆʇ以ʖڸ所得୯̪سڜ

時，ᏼˉ一ʇደή之。

正新՝ఉ程ׇ，༔ι��ϐ༔�̹含�ϐጥΙ༔�，其ή期皆�年。正新༔於

2020年�̈��̆全面ӣ，͵༔Ͽ員ஈϿ᎙౯͵˚͍ě˚͍٣理ੁϮ۲Ĝ，ᏼٍ重別ͧ

等且ಣմఖ੮нᕁੁ所ͬෞ之ډᗱ、Ӓ়及জኚìή���ϐ༔中，Њ2ϐʪ༔。༔ҕ

մఖੌ、財經、٘݇、࠴等專ࠍಧ。༔之ᕁ主࠲ή֢及ၥໂ˚͍之經ᐰ࿌，以ᇨ

保ѧࣁ關ۣʇ之權९並ఠ௫سڜజ大ѧ९。͵˚͍於༔ᙰᇸ中，ཝب並༉༼信經ᐰ੮н

，且༔ݡڎਣ度в݇之，۲ࢎᒽѡ發生ѧ९ሶߵ之ષ，對༔所μᙰ案ϩिЊѧࣁ關ۣࠔ

๒及˚͍ѧ९之༘時，۲不̷ʉڸԀ。

༔ᙰᇸ可於正新ጂመႏঔ�NZZV ��]]]�IYZ�IUS�Z]�YNGXKNURJKXE��VNV�下ཝ。

2020年༔ι開�Џ，༔�含ጥΙ༔�出ࣖୋས�00�。༔Ͽ員其̨༵ஆ之ࠍಧ資料，

請Щ正新2020年度سڜ年ై。

年ై可於˚開資訊೧ঔ及正新ጂመႏঔ�NZZV ��]]]�IYZ�IUS�Z]�YNGXKNURJKXE��VNV�下ཝ。

ᒆ資ైֵཱི員
˚͍於20��年ϿΙᒆ資ైֵཱི員。Βۯʶӣг୷͘，ή期�年。୷ֵ͘員ۣ༔Ԁᙰ

ֵή之�ϐմጥΙֵ員ஈϿ，̹2ݨϐጥΙ༔及�у͚௱ጥΙ專ࣂ，且Ͽ員Њ一уʪֵ員。

͵ֵ員之ᕁ，ۣ以專客之地у，ౝ͵˚͍༔及經理ʇ之ᒆ資ైཱིݭര及տ度予以評估，

並向༔提出݀ᙰ，以供其Ԁര之Щ。2020年ι࠴開�Џ，出ࣖୋས�00�，ᒆ資ైֵཱི員

其̨༵ஆ之ࠍ�ಧ資料，請Щӎ2020年度سڜ年ై及正新ႏঔ。

審ֵ࠴員
͵˚͍於20��年審ֵ࠴員̪ၥʇտ度，全ᝃጥΙ༔ஈϿ，ή期�年。2020年審࠴��

ֵ員ι開�Џ，出ࣖୋ�00�。審ֵ࠴員其̨༵ஆ之ࠍಧ資料，請Щӎ2020年度سڜ�

年ై及正新ႏঔ。
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ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

ཋກ

ຂၹཤ

н࠴

Њःඅы

࠲ࡍ

ႪˬႡے༽ ���

څ࠲ࡍዲᝃӧЊгᘖڋʴèܰ˾ʃг࢝èسڜء੫Εçڅᐰ͍˚͵ݶے༽

ᅭᛐé͵˚͍̤3G^^OY ,GSOR_ˁ˼ç༼�.UTKYZ_�˫ި�/TZKMXOZ_ݶ�͵˚͍

జ੫͵èజڅ࠲ࡍç༔˫ၹᅟՔ̤А༉༼ے˄ᐰçΡ௬

ཬ࢝ʴ૦ԯৱሁܭዘ༼ےᐰ̂ˣ˫ߠᘖݭരᇸç̤ӭാήъѧ९˄ሶߵèᖌ

ᗸയષഛ·é

༔ᙰᇸèՏᇸ˗ሉΠؤၹіധһè࢝ʴʴіׇèᘖۣʇΠؤèੌ

ׇ࠵߾ܜè˗௱ેտտܿയé

���͔ᝰèئʲ�ඍઅሉèˬ㊬͔ͧèඍےᇷ

ۙᄑႏയڋᅰͥʇʎཋກࡍè࢝ᅰͥఢάൾֵࡍ�ᅰࡍ���

Ⴊׇ࠵ᐰᇸے༽��

ᐰ૦ԯৱሁے༽��

������Ϸཨˬ༼ےᐰ˄έ

��˗௱ેտտܿ�˚ෆഛн˚͍݀Ι˗௱ેտտܿழ۲�

ӭാήъཨˬ༼ےᐰ۲ࢎ˄ષ

����Ϸ༼ےᐰ૦ԯৱሁӟʉईᆛ�����ʯई

ᐰႪˬႡᇸے༽
๙՝ʖͥʖᔉ˚͍༼ےᐰϮ۲çׇ࠵༔ᙰᇸèՏᇸ˗ሉΠؤၹіധһè࢝ʴʴі

ׇèᘖۣʇΠؤèੌׇ࠵߾ܜè˗௱ેտտܿയç༉༼ےᐰ੮нé����Ϸܿཨˬ༼ے

ᐰ٘˗௱ᇸ˄ષé

༔�༔ᙰᇸ

Џ༔ັءçᏼڗᘖۣࣁյ̪表˄٘ʇЊѧᙰොႪյвԾءЊѧ९ਅᒽտܿç༔࠵ب

კبյѧࣁᘖۣ̠ࣆ˗࠲çϩЊءࣁ˚͍ѧ९˄༘ईçˀધ̷ʉ৬˫表Ԁç̞৬˫表Ԁईᏼˆ

ਅᒽçՔˀધ̪յ̨༔нՠյ表Ԁᛲé༔˄ਏèʆ፷യ˗м፷çႪ༔մЊેտᚚᘖ

ۣ˄˚͍çౝۯොᙰ˄ොЊѧࣁᘖۣڗçං༔ౝ༴ොЊвԾѧࣁᘖۣé
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員工�Տᇸ˗線Πؤၹ作ധһ

。໗̋公司˗௱人ѧΈͥ上Ͷ公開ཋ৯ඛቘЊᄱᗲպ̫ب

工作ׇ

ᚁب͵公司༔、人˫員工˄нᇸ，Β的在ໂۚ͵公司ߠ關Ͽ員ء੮нᕁੁई，ҕ়̤༼

˄方ϸ˄。

關ۣ人�關ۣ人Πؤ

͵公司Ⴊ關ۣβ˄人員、ཋୖ˫৸ੁ˄ၹᛲҕبᇨ區ྊ，ਜ࠵Њʫ公司ၥ作͚，ᇱक

人員ՔӶ年ၥໂ੮н情ӂ。 

բᏼੌ�ੌׇ࠵߾ܜ

͵公司Ⴊ̠࠲բᏼੌ˄߾ܜ中ि˫ཨˬ社ή、༼ےᐰ者，Њׇب๒ࣁቑᏡ˄ήՔஊ̋ܜ

�。˾դקാ؈ͽჯ列̞，߾

ਜ՝౯上࠾ᇸ͚，ʩఀϚ區Ρׇ࠵˗௱ē人ʎཋກၹׇĔ，ˬཌྷཐ、ો֍ᅫੌܰ˾贈品

˄н̷̤ᇸ，ᒰႪ工ധખу˄人員۲ᄕׇಮᗑ࠵ᎁऐ，̤ᒽѡήъཨˬ༼ےᐰ˄情的

ഛ生。Ъ়ӧᑉ༲͵公司員工˫յ̨˗͚௱關ۣ人的ᄕӷႪ˼ᑶ，͔ᝰϚ區ЊຂےᇷՔ௬ཬ

人ཋశуႪᇱकశу作અ௱ۄ。人ཋశу̠࠸࠲෮ས๙的༼ےᐰᄱࡪ，Ъᇱकశу۲࠸

ཨˬො。Ъࠝ֍ᒄైЊཨˬၞ的ັ人ि˫༔ݶਣ̠ၹ者，۲આጥΙ༔作݉ᚯ

ຂႪழశу。2020年ܿՔͶ在࠾ۯຂၹཤ中ഛЊبཨˬ。

教ԯৱሁ
Βۯ๙進員工ʉᅫັ̆教ԯৱሁ，๙͔ᝰႪʩఀϚ區˝ѥώಐբ2ʯई的༼ےᐰ教ԯৱሁ

ìՔಐբ在ᕁ員工ཤᅮ、ήн۲ܭዘì員工ੁخ۲中進нᏼ᎙Ϯ、ᏼᒽѡ的нკبႪܭ

ዘ。2020年͔ᝰϚ區教ԯৱሁईᆛ˳ࢎ因̠࠲因)5<ID�1�疫情關ۣᆝላ௱˝੯ৱቄധ˫અख

，ʩఀϚ區˳ࢎ因۲因๙進員工人ᆛཛྷ201�年˳60߾�，ՠ֍ৱ人ᆛ˳，ݮ੯ৱईᆛʩౣ

˳，̷̞௦๙ᕁ員սખ，ላ༲生ୖᏬʎ，ᕁۯ੯ৱቄധई長ᑡഡ，ݮ੯ৱईᆛЊ˳。 
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Ŀࢎअᄱथྗᙲ  ๙અʇ௬ཬ೧ᄒࢎӫअ

Πؤᄱथയ̅ϸçሉʖѯईၥેʩࢎ׆ӫअͥ

ᄱथçઆᐻཋ৯ᓊʉԧçՔઘ৯ࣦѯई

ѻై˚͍ਣ̠ၹç̤ѧઃ˞Ⴊಇͥнષ

çՔݡᚯ௬ཬ࿌θᒰèෆഛಭ̪ӫअႪෆ
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產品ߨԦ

開發管理
發௱ߨ

βྸ௱

工ੁ௱

ᑨ經理ܯ

資訊௱

ϰ全ስ生௱

ϰ全ስ生௱

Ŀׇ期ᐔ৬ͥ產品̜̪ྸ及٘ᇸ。

Ŀ整合ͥ及產品нߨԦ開發新產品，且়合客

戶ώ項়、品ቚ需求及٘ᇸ。

Ŀ對於內陸與ऻʖ運᎕用ϡࣂ大ܔᅫੌਏ合，並與

ᅫੌۃ期合作݀Ιଵۺ關ۣ，ᒽѡ因ٝͥ需求ʖ

˦ዘࠔ出ʥ作ۈᗊ，可ธ༪ᒃ時不Խদʥ。

Ŀ運ᄱᗍׇ機տ� �內陸運᎕與ᅫੌׇٜ࠵ᄱဲ機տ

，用合理ۃ期的運ᄱ格ìऻ運ᗑ࠵運ᄱ合߾，於

ٝͥᄱ格大၁的ષӂ下，ᗍׇ運᎕Ͽ͵。

Ŀ༉়ກఖ管理，一、ʆ、ʓডఖׇ期ᐔ查與

ᇋྱᄮྗډᐔ೧，並տ়࠵ກ管理᎘٘，提˦়ກՠ

用ःୋ，Ӷ年ׇ࠵ᅫ內়Βᆥ。௬過ӣേ，˳়

ກ供ᏼ࡙Ꮄ。

Ŀ˚͍ੌ品ኁਜ਼全ච過��ݰ防侵權ྗ，ࣂࡵ0

ϩ下í

'�ྗ防͚ᅫ侵權ӎ͍íਜ智財శуᎳ時ၥે̨ᅫ專

ѧ͚ٝ，ᐰశу同ӵၥે͚ᅫੌ品是否與˚͍ੌ

品相ѓ，ϩ相ѓ或ၞѓ侵權ੌ品Ꮃѯϗై智財శу

н查ᗲ是否ЊဠϿ侵權。

(�ྗ防ӎ͍侵權͚ᅫí˚͍ੌ品ʖͥۯ專ѧ工程ࣗ

՝ທʖͥੌ品н全專ѧᐔঝ，ᇨׇ˚͍ੌ品無侵

權ၞᅲ後請ߨ發工程ࣗ՝ທě發بƂ新ܔ專ѧ管理᎘

٘Ĝ、ě࠴專ѧ管理᎘٘Ĝᇸ中提出專ѧ申請，

ᇨ保˚͍ʖͥੌ品皆Њ專ѧ權保護，且不侵犯̨ᅫ

專ѧజਣ۲ࢎ。

ʖ࠾ճ項ྗ防ݰϿΙ後在ਜ਼ੌ品ᅪѿऻై或新Ӓ

ீ˚開ۯ需ᐻ˚͍ਣᅟ權後，આ相關專ѧ資訊ѻ

在ᅪѿ文ܭ以ܭΖ˚͍智慧財產權。

Ŀ以資訊ϰ全管理系統��/952�00��ႆইտׇ資ϰݭ

ര，༵μώ項資ϰݰ༉並̷ઢᇱक管理。ઢˣ資

訊ϰ全管理，ᇨ保資訊系統的可用、ҭ整以及機

密，ѡ於ት֍內、͚௱的Ⴑิ或ิ͚的ܪ。

Ŀտ࠵ᅫěԔࣁݮ管理ׇĜ � ༵μᏼ᜶運作ޠ

程、ႍݎᏼ᜶ᑸൂ系統及Ԕ᜶ᏼ᜶ழ理。�

Ŀտׇěႉ合ᏼྗݎ案Ĝ � 大陸地區ӧ對防̋̒Ԕ

ᖼ、中ޙ、機ଇෲࣁ、Կቪෲࣁ、গ࿎ᖼ、ᙯྑ

、୲ࣦ等॑ݮտׇěႉ合ᏼྗݎ案Ĝ，༵μႍݎᏼ

᜶領ዘʯஈஈᔷ及ώʯஈ主࠲ᕁ、ႍݎழ理ޠ程，

合ěϰ生產٘Ĝ、ě生產過程ϰ全ስ生࠲求ᑨ

Ĝ、ě生產經ᐰశу生產ϰ全ݮᏼྗݎ案ሇտዘ۲

Ĝ。

Ŀнᐽ࿐管理系統�/95��00��，ᕊӶ年度的͚

௱及內௱ᇱक，ᐉׇᐽ࿐ݭര、ׇΒᆥ、༉੮н

並ᇱक及ᐔ৬，以སݡᚯӣേᐽ࿐ᑢः。

ᐰᚯݡ

運࡙Ꮄ

智慧財產

權࡙Ꮄ
智財管理

機密資訊

保護

ᆛу資訊

ϰ全࡙Ꮄ

重大Ԕࣁ

ݮ

ϰ全࡙Ꮄ

管理

ᐽ࿐ેտ

়力
ᐽ࿐࡙Ꮄ

運᎕࡙Ꮄ

়ກ供ᏼ
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ຉܯयᝃ

؟

Ŀᛐᏼ়ກұྑΒᆥӶϷࡒљয়��çᅫ˗༵μ

ःݰнᑢःç̤ѧӶϷྑݰϷྑΒᆥ˫˒Ϸب

९৬é

Ŀᛐᏼנݭěຉܯयᝃය˫ၹ٘Ĝçӎ͍ጼ

нຉܯयᝃ؟යരୗçյˁઆᅫ˗ጣअٜࡍ

θࡓԂಘϿˮयçЊःʩౣࡒљյ؟යç̞ӶϷ

ᕊ͚௱ᇠދᝁᗲçҭϿച錄ვᗲé

Ŀʶધ/95�����ᐽ࿐ၹԧვᗲç̆ઘၹ

੮нçݡᚯ႖ݡᗲऐ˄Њःçᇨۙ̑ڐᅦയᐽ࿐К

ၹéݽ

Ŀਏϑᐽۙұнᐽۙͅϡᗲϑɿçӎ͍ጼો֍

ცዘዲϑώᗲç̤ѧ݉ᚯ٘ᇸé

Ŀώశу੮нᑨ̅çณ௫ͽᚯᐰڅᐽ࿐ç

˳ᅦଉٶé˳ڐᏬ়য˫К̑؟යé

ĿЊᘖ)5</*���ߑષᅭᛐç˚͍˗௱ທስ·ၱѧ

௱ěβϖᏼᘸ॑ࡍब෮*/>5(�٭ژݽ���ߑ�ષ

˗é̹ҊஈϿᅫݰߑᘖՏߠ引Ĝç੮нݤᚯᐰརݡ

Տߑʯஈнܭዘ˫ၹçЊःಇે࿌˗͚ᅫ˗

യçᇨۙ˚͍˗௱ޠ˝ʉၹտçі̴࢝ષʇߑ

ᚯᐰརéݡͅ

Ŀ̷௦Ꮳఖ̠ၹʇʽኚϿç௬ཬԧˣৱሁç੯ኚ

ᆼϛˁਣʇʽçᑡഡˁਣ̠ၹৱሁईç༉Ꮳ

ఖʇʽ࠴é

Ŀϡ˕ˣʇʽףᝍၹཤé

Ŀઢˣ࢝ʴᘖᖪçᅎ࢝ʴॢήิᘟé

Ŀᇨۙʴіᐽ࿐ϰθስ·̑èࡒљݮϿ͵è

љ๒͜ʴईçӎ͍੮н/95�����ᕁϰθስ·ၹ

ԧçᇨۙϰθስ·Βᆥ˫ᑢःçЩᅲஈᔷ࡙Ꮄ˫ጆ

̤˫ᜌѥஈᕁ˗څϰስ࡙ᎴՔ٘षਜφ࡙ࣁᎴ

çՔ̷̤ેտࡒљ͠څᅭᛐ

Ŀנݭ˚ѿࡹ˄٘çઆɿะዲັ̈జ๙˚

ѿ̫٘çՔήశуѦѥ̫٘ϑܿç̤ᇨۙή

శу݉ᚯ੮нϑ̫٘ᇸçՔࡹᅫ˗ߠᘖᇸé

ĿϩЊߠᘖյ̨ᐽ࿐ᙰᖆ٘çϩຉܯयᝃߠᘖç۲

ጼႪנݭϿΙڅϖᏼʯஈçᘖٍ٘ख˫ߠ

ᘖષӂçᎳईಇߠᘖཋ৯é

ᐽ࿐ၹ

ʇʎཋ͵

ʇʎၹ

ϰስᆥ

іၹ
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෮ݽ।࡙
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產品ߨԦ

開發管理
發௱ߨ

βྸ௱

工ੁ௱

ᑨ經理ܯ

資訊௱

ϰ全ስ生௱

ϰ全ስ生௱

Ŀׇ期ᐔ৬ͥ產品̜̪ྸ及٘ᇸ。

Ŀ整合ͥ及產品нߨԦ開發新產品，且়合客

戶ώ項়、品ቚ需求及٘ᇸ。

Ŀ對於內陸與ऻʖ運᎕用ϡࣂ大ܔᅫੌਏ合，並與

ᅫੌۃ期合作݀Ιଵۺ關ۣ，ᒽѡ因ٝͥ需求ʖ

˦ዘࠔ出ʥ作ۈᗊ，可ธ༪ᒃ時不Խদʥ。

Ŀ運ᄱᗍׇ機տ� �內陸運᎕與ᅫੌׇٜ࠵ᄱဲ機տ

，用合理ۃ期的運ᄱ格ìऻ運ᗑ࠵運ᄱ合߾，於

ٝͥᄱ格大၁的ષӂ下，ᗍׇ運᎕Ͽ͵。

Ŀ༉়ກఖ管理，一、ʆ、ʓডఖׇ期ᐔ查與

ᇋྱᄮྗډᐔ೧，並տ়࠵ກ管理᎘٘，提˦়ກՠ

用ःୋ，Ӷ年ׇ࠵ᅫ內়Βᆥ。௬過ӣേ，˳়

ກ供ᏼ࡙Ꮄ。

Ŀ˚͍ੌ品ኁਜ਼全ච過��ݰ防侵權ྗ，ࣂࡵ0

ϩ下í

'�ྗ防͚ᅫ侵權ӎ͍íਜ智財శуᎳ時ၥે̨ᅫ專

ѧ͚ٝ，ᐰశу同ӵၥે͚ᅫੌ品是否與˚͍ੌ

品相ѓ，ϩ相ѓ或ၞѓ侵權ੌ品Ꮃѯϗై智財శу

н查ᗲ是否ЊဠϿ侵權。

(�ྗ防ӎ͍侵權͚ᅫí˚͍ੌ品ʖͥۯ專ѧ工程ࣗ

՝ທʖͥੌ品н全專ѧᐔঝ，ᇨׇ˚͍ੌ品無侵

權ၞᅲ後請ߨ發工程ࣗ՝ທě發بƂ新ܔ專ѧ管理᎘

٘Ĝ、ě࠴專ѧ管理᎘٘Ĝᇸ中提出專ѧ申請，

ᇨ保˚͍ʖͥੌ品皆Њ專ѧ權保護，且不侵犯̨ᅫ

專ѧజਣ۲ࢎ。

ʖ࠾ճ項ྗ防ݰϿΙ後在ਜ਼ੌ品ᅪѿऻై或新Ӓ

ீ˚開ۯ需ᐻ˚͍ਣᅟ權後，આ相關專ѧ資訊ѻ

在ᅪѿ文ܭ以ܭΖ˚͍智慧財產權。

Ŀ以資訊ϰ全管理系統��/952�00��ႆইտׇ資ϰݭ

ര，༵μώ項資ϰݰ༉並̷ઢᇱक管理。ઢˣ資

訊ϰ全管理，ᇨ保資訊系統的可用、ҭ整以及機

密，ѡ於ት֍內、͚௱的Ⴑิ或ิ͚的ܪ。

Ŀտ࠵ᅫěԔࣁݮ管理ׇĜ � ༵μᏼ᜶運作ޠ

程、ႍݎᏼ᜶ᑸൂ系統及Ԕ᜶ᏼ᜶ழ理。�

Ŀտׇěႉ合ᏼྗݎ案Ĝ � 大陸地區ӧ對防̋̒Ԕ

ᖼ、中ޙ、機ଇෲࣁ、Կቪෲࣁ、গ࿎ᖼ、ᙯྑ

、୲ࣦ等॑ݮտׇěႉ合ᏼྗݎ案Ĝ，༵μႍݎᏼ

᜶領ዘʯஈஈᔷ及ώʯஈ主࠲ᕁ、ႍݎழ理ޠ程，

合ěϰ生產٘Ĝ、ě生產過程ϰ全ስ生࠲求ᑨ

Ĝ、ě生產經ᐰశу生產ϰ全ݮᏼྗݎ案ሇտዘ۲

Ĝ。

Ŀнᐽ࿐管理系統�/95��00��，ᕊӶ年度的͚

௱及內௱ᇱक，ᐉׇᐽ࿐ݭര、ׇΒᆥ、༉੮н

並ᇱक及ᐔ৬，以སݡᚯӣേᐽ࿐ᑢः。

ᐰᚯݡ

運࡙Ꮄ

智慧財產

權࡙Ꮄ
智財管理

機密資訊

保護

ᆛу資訊

ϰ全࡙Ꮄ

重大Ԕࣁ

ݮ

ϰ全࡙Ꮄ

管理
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়力
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ຉܯयᝃ
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Ŀᛐᏼ়ກұྑΒᆥӶϷࡒљয়��çᅫ˗༵μ

ःݰнᑢःç̤ѧӶϷྑݰϷྑΒᆥ˫˒Ϸب

९৬é

Ŀᛐᏼנݭěຉܯयᝃය˫ၹ٘Ĝçӎ͍ጼ

нຉܯयᝃ؟යരୗçյˁઆᅫ˗ጣअٜࡍ

θࡓԂಘϿˮयçЊःʩౣࡒљյ؟යç̞ӶϷ

ᕊ͚௱ᇠދᝁᗲçҭϿച錄ვᗲé

Ŀʶધ/95�����ᐽ࿐ၹԧვᗲç̆ઘၹ

੮нçݡᚯ႖ݡᗲऐ˄Њःçᇨۙ̑ڐᅦയᐽ࿐К

ၹéݽ

Ŀਏϑᐽۙұнᐽۙͅϡᗲϑɿçӎ͍ጼો֍

ცዘዲϑώᗲç̤ѧ݉ᚯ٘ᇸé

Ŀώశу੮нᑨ̅çณ௫ͽᚯᐰڅᐽ࿐ç

˳ᅦଉٶé˳ڐᏬ়য˫К̑؟යé

ĿЊᘖ)5</*���ߑષᅭᛐç˚͍˗௱ທስ·ၱѧ

௱ěβϖᏼᘸ॑ࡍब෮*/>5(�٭ژݽ���ߑ�ષ

˗é̹ҊஈϿᅫݰߑᘖՏߠ引Ĝç੮нݤᚯᐰརݡ

Տߑʯஈнܭዘ˫ၹçЊःಇે࿌˗͚ᅫ˗

യçᇨۙ˚͍˗௱ޠ˝ʉၹտçі̴࢝ષʇߑ

ᚯᐰརéݡͅ

Ŀ̷௦Ꮳఖ̠ၹʇʽኚϿç௬ཬԧˣৱሁç੯ኚ

ᆼϛˁਣʇʽçᑡഡˁਣ̠ၹৱሁईç༉Ꮳ
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Ŀઢˣ࢝ʴᘖᖪçᅎ࢝ʴॢήิᘟé
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శу݉ᚯ੮нϑ̫٘ᇸçՔࡹᅫ˗ߠᘖᇸé
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20��年��̈經ᐢ௱়ກұ、ԿቪߨԦ೧༶中心ă'8:)ĄϿΙě়ቮࠐ產ᑸຽĜ，нᘂ

Կ用ቮࠐ়ᆥᜬ，ᅫੌвн申請়ᆥᜬ。ᆥᜬ等ড՝ዩဲ˝ۈ'、(、)ʓࡵ等ড，'ডဲ

ۈ力జљ，經೧後可ٜߞས��，(ড與)ড۲˝別ٜߞ��、��。Ъ正新於內ኁਜ਼的ቮࠐι

�ೇ'ড、ι��ೇ(ড及ι2�ೇ)ড。

�

台灣

ऴ工ᆥߨԦਗă:/9/Ąऴנݭ內ᄍәࢅϿΙ，其ϿΙ׆Ѕ

作ࣂᆥΙ٘機ဠ，ྛѝ及࠵ࡹ相關٘݇٘。

ᘂԿ用ቮࠐ、ੌ用წ̀Կ及̀客Կቮࠐв20��年�̈ኁਜ਼ऴ皆ෞ

合ቮဲࠐࡗ、ᐬ地Ӡ地力及ဲۈ力়等ডᆥΖᇸ�:/9/�

2�2��2��0�，Ъ正新ኁקऴ的ቮࠐ௳合這項ׇ。

ऴ

ऴቮࠐᆥᜬᙽգ
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̤˫θᎧു᎓ࣈᅟቮࠐയ๙ୖ܈ç๙ݡᚯ௬ཬक˼

Ӓீˀᔄႆçʎءఠ௫ӧЊᄱࡪႪӧϰθ܈ୖڅ
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çθࡓࠐڊመͅϛᆾᐬ̲ˮಐբϧڅտ়é<ӂ̠ຂᇨۙϛጼఇڅཕࡓέʔϰθӠϚç

ՔմЊజ՟̑څ˝ಟçЪಐਣʅ်̑ؖڅӐʎéՠΈ๙څਣઢܿӫअդӣേይે֝Տռ

়çՔࡒљࠐᝃ˄ഛᇋයçಐਣнኡՎധé 
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ϡ̸় �* ʌᆦ࠴çዥЊϧ
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4+= ./-. 85'* θ๙ਣ়ᙕᒯড˚ཕԿࠐé์ਏ 3G^^OY መअӒீ�.?68 ˫ 3G^^OYజ๙Տռ

Ӓீ�@1ç���:6/ წයˣࠐᝃç഼ϑʅ௦̞ܿӠϚɿᝃڅθ̅у়çݶલᙕᒯˁڅజ՟࿗шé

4+= 9KSO�9ROIQ -XG\KR � 8+)+6:58 θ๙ᙕᒯড˚ཕඟ௵Կࠐé์ਏ 3G^^OY ���:6/ წයˣ̞
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產品和過程開發的രྸ

產品和過程開發的

過程˝ؿ�生產

客戶́ݡ�客戶ြิ度ੁخ�

ᐽ࿐可及ైѿ

Њٶࣁቚ存放�ՠ用可ᗲ�審कైѿ

यᝃ放可，合85.9��8+').的ަ與৪Ꭹ

ׇϩທب度�ࡗ等

ϰ全ݰ�ϩઘழ理ሉ໗區�ᇋຉ可�

力、֙҂ཤ防護ݰ

ླׇ

ఢ੫٘合�ϩ工時�

ᒆ資與ၱѧ

ʇཤ݅ཪ

無وං�全ᝃ員工不֍ᚉᓿ及و٘ێං�

ᕁϰ全工作

ᐽ࿐࠲求與ၥ೧

؉員工的

程һ與࠲求

過
程
審
核
檢
查

ਜʅ供ᏼੌЩक與評ᜌ͚，͵˚͍࠲求ࢎӫ料供ᏼੌ，Ӷәٶҕ需提供品ቚᝁܯ或ք力ᅫੌ機

ဠ之ᐔᝁైѿ，ʉᅫ後正新ᒿ௨әᐔᝁ或ؐᝁդᇨ保ࢎӫ料的供品ቚ。ਜʅвԾ產品的品ቚે

管͚，並קʖກ，࠲求ʖກᏄ投ʉࢎ料的品ቚ，以ᇨ保提供給षڗӧϰ全、品ቚӧЊ保ᄑ的

產品。

۲ă8KYVUTYOHRK��([YYOTKYY���'RROGTIK，ᔵၴ8('Ą全ᝃ供ᏼੌ᎙౯ήੌᑸຽн࠲͍˚͵

，᎙౯8('並ᗑᎁ書，˚͍內௱員工۲ᗑě員工нอᆹᎁ書Ĝӭാၸ與ˬႡ。

管理᎘٘，並Щ͚௱ᐽݰĜ࠴ᏼ᜶ݎᅫěׇႍ࠵料時供ᏼ生產運作，˚͍內௱ࢎᇨ保

࿐᜶ˣ，Ӷ年տ࠵ᏼ᜶主題нႍݎᏼ᜶ေሁ，2020年度2ݰЏေሁ，˝別í��)5</*���ߑ

ષᅭᛐჍ௫ੌਪ工之ေሁæ2�年度ׇ期գнေሁ。
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ᕗڅܿࡓώොᛑܰᑶࡗ˫ӟʉߨԦఠ๙դෆഛ๙ୖ܈ç̹ݨЊڬচ࠴èይેèᎽè൘
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大陸地區因主࠲客戶品ԇԿ與經ኁੌ，ݮ在大陸地區ѯ以༴ʆᘞ客戶客戶ြิ度ቇ查對එ，�

並以Ӷ̾年作ቇ查Ꮒୋڼʓ年ቇ查഼شϩ下，並對經ኁੌᅎ̷經ኁੌੌੁݭര與ཕݭര之面向

，並以̷權ͧҕ後̷以࠴ၽí

Π期

品ቚ

ᄱ格

開發

ੁخ

5+客戶ᑨ˝

ᘂԿᘞ產品

9;<ᘞ產品

ඟ௵9;<ᘞ產品
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ԇԿ品
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經ኁੌ
客戶

ቇ查項Β
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整ᝃြิ度等Ą
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๙ɿ̤ڈդ௳̤ݶజᘸᕗڅܿçۙסᚼܰ˾څᅱ৸ୖ˫Ծ˝ᓚԣçેၹӶɿࡵӥᘖୖۙ܈

ઃႪጆઃ̂څέ˫ཋअᐒखéءАç௬ཬˀᔄݡڅᚯӧ๙ཋअè݀Ι͚ޯՏᚼጆտçʎӷས

ϿěཋअՏᚼçဴ̑ˀ္Ĝçܰ˾˫բᏼੌϛႪ๙դקई়ੰ؟ס˼é

͔ᝰϚੈ����Ϸܰ˾ࡵཋၹݭരࡍݰᓮϛء  

��݀˫θࡓӧ๙вˣ̠څϸᐒख̷ઃԧé

��̂έᅝދጆտ˄݀Ιé

੮н᎘٘   

��вࡍᓮ௱ۄෆּнԧ༬˫ӧ๙çκᓽʩгθ˚͍௱ۄé

��͵˚͍̂έɿ݇ෞϏׇ̠ݤၹቂᅝ̂ދέ༲ઃé

��Ӷ௱ۄ෯శɿഫʥᐒख༲ઃᅝकጆտçᇨۙӶख༲ઃቂ௳̤జਣᆥнᅝकé

߱Ӓ᜶ˣ௦ܿ̆๙̈çʅϑͶդ߱Ӓڋڅᄕӷçዲᝃ̤٘ྗअڅ௦ܿۯˁçωईϛ
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同時2020年期間台灣與大陸地區皆無發生因侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料的書面投訴，正新對

於客戶所提供之智慧財產權及客戶的隱私資料，對其儲存、領用皆予以嚴格管理維護，並且對客戶

合同產品、正在開發中的專案及相關產品資訊等予以保密，在全員工的努力和資料防護系統的運作

下，對資料防護這一項課題做的是滴水不漏，客戶可以放心信賴與相信。

客戶提出文件需求

提供客戶解密後文件

機密程度判別

可提供資料給客戶

資料蒐集彙整

向主管提出解密審查申請

經審查，文件內無敏感內文，可解密

評估文件可否解密

經審查，文件內含敏感資料，

重新彙整，並重新申請解密

資料過於敏感，不得提供
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අы࡙ᎴႪጆ的ݎ

。Ⴊഛ生ୋࡄ

06
ᐉׇय࡙ࡶᎴᏼ᜶

ՔඅыյϿ͵Ⴊ，ݰ

ः९ݶѵ等，̤進

нላݰ。 

02
ᜌѥ͵公司̠࡙࠲Ꮄ

Ⴊጆ列ڸ，৬࡙

ᎴႪጆء公司的

關ᑸ。

0�
ׇಮᐔ৬ላݰ的

Ͽः，ϩͶϧӣ

േ的༽，۲在進нʆ

Џ৬࡙Ꮄᕣୱ，

。љյሶᐄധܿࡒ

01
͈β社ήʯ

組Ⴊώ௱ߠۄ關࠸

人進н˝組。

08
ཬധᐔ৬，ՔտׇͶդ

ޠ關ሶᐄ的ᆥˣߠ

ധ，̤ࡒљͶդ࡙

Ꮄழ的ˬᏼई。

04
᜶ቶ࡙Ꮄࡶၽय࠴

公司的ሶᐄઢܿ。

05
ᗘ製य࡙ࡶᎴႪጆ

ॶਘ。

٣ ႌй๙ 6�48

ႌй๙
6�50d51

ႌй๙
6�4�d50

ႌй๙ 6�52
4�3�4ຉܯ
यᝃၹ

രୗ

࡙Ꮄၹ

ᆥႪΒᆥݤ

ᅟড ᏼ)98ఉ節ݤᆥ

'ಈ࠾༔ၥໂयߠࡶ關࡙ᎴႪጆ。

(�ಈ࠾ၹᅟ在අыႪၹयߠࡶ關࡙ᎴႪጆ˄作Έ。

'�ಈ࠾組織ʶᜌѥ˄ഡ、中、長ಮ的यߠࡶ關࡙ᎴႪጆ。

(�ಈ࠾組織ੁ、രୗႪ৸ੁྸЊୖ生ࡍʩሶᐄ的यࡶ

。關࡙ᎴႪጆߠ   

)�ಈ࠾組織的രୗෛ，આयࡶ᜶ቶˀω的情࿐ণʉЩය，̹

。ӧљ的情࿐(2ܿݨ   

'�ಈ࠾組織ᜌѥ˫අыयߠࡶ關࡙Ꮄ的ޠധ。

(�ಈ࠾組織ၹयߠࡶ關࡙Ꮄ的ޠധ。

)�ಈ࠾組織ϩъઆᜌѥ、අы֝ၹयߠࡶ關࡙Ꮄ的ޠധ，ዲ

ϑণʉዲᝃ的࡙Ꮄၹނဠ。

'�ಓᛏ組織在ϑരୗႪ࡙Ꮄၹޠധ下，Έ̤අыयߠࡶ關

࡙ᎴႪጆ的ݤᆥ。

(�ಓᛏᇸᗅ1、2、3(ࠝቲΈ)的؟යႪߠ關࡙Ꮄ。

)�ಈ࠾組織Έ̤ၹयߠࡶ關࡙ᎴႪጆ˄Βᆥ˫յᑢःڸ。
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۲අʩࡍç՝࢝ʇۄήʴіʯஈωώ௱ڋ᜶ቶႪ়ກՠΈφጆç๙βࡶϖᏼय

ыώො࡙Ꮄ˄ěሶᐄ়ͅĜèěሶᐄധܿĜçᜌѥ̴यࡶ᜶ቶ�ොयࡶ᜶ቶ࡙ᎴႪጆçՔઆ

๙ഛ഼࣊ϑᐢഛ࣊èᐽ࿐ۙᚼèͽᚯഛݭڅ࣊രႪ༲Ԁ̅खçՔۃׇ࠵ಮΒᆥçݡᚯઢˣयࡶ

ෛႪ݀Ιᐽ࿐ͽᚯ̂ˣé

ᜌѥयࡶ᜶ቶ࡙ᎴႪጆ

य࡙ࡶᎴႪጆॶਘ

यࡶ᜶ቶ࡙ᎴႪጆᅭᛐ˝ؿ

 

ᕣ
ܔ
࡙
Ꮄ

ᘞܔ
ᆼϛ࡙Ꮄ
Ⴊጆ

ϖᏼݰ˚͍ᅭᛐ

രႪݭ
٘ᅭᛐ

נݭ˚ѿ˄ᐽ̫ۙ٘çᄕѯईʅ༲˫Ѧѥ

ᅫ˗ϑܿç̤ѧਏϑݭנݭരႪ٘é

௬ཬЊःڅᐽ࿐ၹԧ˄˗௱ᇱक̅ϸç 

ׇಮвӎᐔංКྗݽՏષӂႪКݽՏ٣ఖ

Ҩേୋé

ᘖ٘ᜌѥၹׇçӶ̈ႺߠЊᐽϰስ࠵

ߠᘖ̠ၹጆᘖ˄٘ӧ๙௨ɿᜌѥ᎙ທݰ

нé

ӶϷнɿЏ٘ϑඅыയ̤ϑ̫٘

ׇé

ë

ë

ë

љ ሶᐄധܿ ਣ

ਣ

ሶ
ᐄ
ͅ
়


ᓽ࣊๙ੌጆ

രႪ٘ᅭᛐݭ

ܰ˾нӣ᜶

ʚӦˀی

Ԕࣁݮ

ઢیࡒέ

ੁخ܈ഛఠ๙ୖߨ

ຉܯयᝃᇠދ
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ᘞܔ
ᆼ在࡙Ꮄ
Ⴊጆ

因ᏼݰ公司影響

 

ᕣ
ܔ
࡙
Ꮄ

 


ᝃ
࡙
Ꮄ

 

ጆ


ઢیࡒέ

Βۯ家ݭരᒳ走Ϗຉܯयᝃ؟ᑨය

ၹտ，˗近Њᑨᅫᚚءၹտඑ，়ͅ௫

ϿϿ͵ᅎ̷。

Ⴊୖ、工ք組織，Ⴊנݭᙰ֝ຉܯय

ᝃߠ關ၹտ˗ࣆ。

Ⴊຉܯयᝃ自ᘟය，ݡᚯઢˣఖः়。

進нຉܯयᝃᇠދ。

ë

ë

ë

ଢਜᅫ˗水ཤ˗ଟّ，ᅎ̷࠸ཝ水ය。

ᅎ̷̞ᒰඛ๙ఖᅫ˗水ਡསᆛය，ᅎ̷

水ः়。

ë

ë

๙̜̪ׅ͘ࠐ IUSSKXIOGR ୖ品開ഛ。

影響ᅫ˗因ཕࡓጼ水ዘࠔԿቪᘘ̤н。

因यࡶ᜶ቶ，ᅫ˗水ཤᆞ၁，ዘࠔጼ水情ٝ

ୖ生。

ë

ë

Տϑ3D9OVKӒீ。

ਣງӠ49Ώຓࡓࠐਏ方Ӓீ。

ë

ë

ʚӦˀݡ یᚯנݭΈ水ࡏտߠ關ݭര，ᒽѡͶྗ

ಮ˄ݭര影響公司ୖ়。
。ര，影響公司ᐰᄕΈ水ݭ水ࡏ進нנݭ

Ԕࣁݮ ώොԔࣁݮ௫Ͽᐰར中ᔄ˫ఖ๒ᖣ。

ຉܯयᝃᑨ
යၹտ˫
ؤΠ؟

՝ᅫ「Ԕࣁݮழၹׇ」ᏼ᜶ழ

。ϩ   ႍݎᏼ᜶ྸ࠴ར作ޠധ、ႍݎᏼ᜶ᑸ

ൂ系˫Ԕ᜶ᏼ᜶ழ等。

՝ႍݎᏼ᜶ݰӒீݤ˻੮н，Ք᎙౯ఢ

動௱ഛͦ˄ᕁϰθስ生ၹ系ăᔵၴ

:59.39Ąݤ˻、ˊොߠ關Ӓீݤ˻(࡙

Ꮄඅы、ᒰၹ、ᝍၹ、᜶ӧၹ

。(ݰᏼ᜶ݎႍ˫

ë

ë

ᓽ展๙ੌጆ
ώयࡶઘՠܰ˾ᄕӷӣ᜶，়ࠝྗ೧ͥ

ᄕӷߨഛ๙ୖ品，即Њ়ͅ進ʉ๙ͥ，ՠ

ᐰЃᅎ̷。

ᄕӷ開ഛ๙ୖ়՝ᛑܰ >;9˫8(6 ࠐׅ͘

品。

ஆ˝ͥ，Ә๙ѧ੫ͥ。

ë

ë

ഛఠ๙ߨ
ୖ品ੁخ

ܰ˾
нӣ᜶

ಐբϑͥ，ߨᚯͥ、ܰ˾ᄕӷቇݡ

、ܰ˾ᄕӷ˄๙̜̪ׅ͘ୖࠐ品。

ᐽۙᙰᖆ؝Ꮔ 

者ࠐಐ˦ᐽ࿐ۙԯ˫нԿϰθ，ಮૼቮ

ಐբ消者ӧϧ的ቮࠐ品ቚ，ಐ̴ޘ

(201�d2030年) ᆯຽᆥᜬ法̷ᘸᆥ。 

ᒰׅ͘ࠐ 

ᆯޞ區௱˝家ஊ年͑Њწ、ଡ雪、ᓜयຉ

Ѥ，єˀЊၸ的ჽٝٷ，因Аʅ

方ە，消者開ּᒰׅ͘ࠐೇ。

ë

ë
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यࡶ᜶ቶ因ᏼരୗႪΒᆥ

4�2ᐽ࿐ၹ
Ϛ的यࡶႪᐽ࿐因ຉܯयᝃ的影響௨၀ˣ，͵公司ଵډϚ͑Њ一ࡵ，ԾϚ公ͻ的一α

ʫ，因ᏼ˷ኳքᙰ等ᄒᇸ˫േၤβᐽ࿐ۙᚼ˄ή，๙ࠔʎءຉܯयᝃᇠދ，ᇨಇ

ຉܯयᝃ؟情ٝ，՝ዩᇠ഼ދ果，進一ӵ動ຉܯयᝃ自ᘟයྸ࠴，Քௗ͵公司˄ᐽ࿐ݭ

ര「節়߾ກ、ཋກϗЃ、作ϰθ、КྗݽՏ」。

͵公司因ᝃვᐽ࿐ۙᚼβͽᚯᐰˀͅদ˳的因জ，Ք因ᏼθᐽ࿐ۙᚼ的，݀Ιβᐽ

࿐ၹᝃ系，ࠔʎءϑᐽۙ的ୖ品࠴，ӣേఖ˫作ᐽ࿐，ʶ˳製ധୖ生˄ᅦय、ᅦ

水、ࡗ、ᅦଉ物Ք節়߾ກ，Ҩേཋກ的ϗЃκѧΈ，Ք̷ઢ工ϰθܭዘ，ݡᚯώොКݽ的Տ

٣，̤ᅎઢᝃቚ，ՠβႪᐽ࿐֝ι生ͽჯ生生ˀࣦ，͵公司ᐽ࿐的ᎁ：

രୗ 201�年Ͽ果ͽᚯഛ展Βᆥ

ᚯᕊ˗௱ᇱक˫法ᜌѥ，ᇨۙ法ݡ

ϑܿ，Քͅྗηචۯ法ѝ，優ء法。

2020年͔ᝰϚ區ຏϴᅫ˫̃˘一ᅫ，因ཨ

ˬᅦଉ物ଢ法ት֍ൾႚ，ᐽۙұ開ႚ

ොΒΙ即進нӣേ，Քݡᚯਇᕟӧߋгࡍ๙

ᐔංЊᅫ區ᘞѓᐽۙᙰᖆ。

ര，ᒽѡͶݭ關ߠտࡏΈ水נݭᚯݡ

ྗಮ˄ݭര影響公司ୖ়。

यبࡶઘඑႪߠנݭ關ݭര݀

Ι৪Ꭹᐒ。

՝Տޫޟहၹ᎘法進нၹ，ං情ٝቇዲ

ਡསߠ關ఖ(ϩ ώ區৺ּ水у、ਪ̋ؐ水

水у、ۙኚධಮ、區႖ᚼၹ)。

關ߠ࠵ಐЄտە̤，關ཋ৯ߠࡶᚯयݡ

因ᏼര。

ë

ë

ë

ë

ë

ë

՝ႍݎᏼ᜶ݰӒீݤ˻੮нᅫ區ݮၹ

，՝ၹׇнՔᒽѡԔࣁέഛ生，ʜ

。ࣆ˗˄、ᐔ৬յၹׇࡹᚯݡ

'63 9;<ୖ品開ഛ，ᝁᗲ഼果ᐬϚ۬

Կ  ় 、 ਧ Ϛ 操 ે  ় 優 ء ᙕ 品 。

(235�60818थ)

'63ୖ品開ഛ，ᝁᗲ഼果ਧ、ᐬϚ操ϰ

優ءᙕ品。( 205�55816 थ)

Ӷ年՝ዩ「Ԕࣁݮၹׇ」進нၹ，

Քݡᚯᐔ৬ࡹ，̤ϑັई情ٝ。

因ᏼׅ͘ࠐᄕӷ，Ӷ年ׇ֤ϰͥቇދ，

ʅ༲ୖ品ͥϗ㊬，消者ᄕӷ，̤˝ؿͶ

դᒳ。

2020 年֍ս疫情、物ར᎕ˀᏼӷ˄ሶᐄ

，ᆯޞᘂԿ�ੌΈԿኁਜ਼ͥዲᝃਃ߾

10�，Ъׅͥ͘ࠐᄕӷ۹෯ʯౣਃ

，Խ̴ͅߢᄕӷۙݡઢ۶。Ͷդઆݡᚯ進

нͥˬ㊬，ݡᚯಐբܰ˾ြิ˄ୖ品。

2020ᑨᅫ節়ၭᑢः節ྑߞʎ߾

03�等ω1߾，�350̽ܿ�12��4)52K

Ӷ年ܿਏϑ়ກұ節ྑΒᆥ

2021年公司Βᆥљ়য2�。

ë

ë

水ཋກ࡙Ꮄၹ

ઢˣयࡶෛ 

˗௱ᇱक˫
法ᜌѥ

ͥ精ϗᏼ

動節়
ၭ製௫

ഛఠ๙ߨ
201��2020年࿌ҭϿճො6)8�2:8 ׅ͘

2022年૨動ʓො๙ׅ͘ء࠴ྗ，開ഛखࠐ

。品開ഛखୖܔ

2020 CST CSR

᎙Ϯώො工ϰᐽۙ法ׇ̫˫ߠ關࠲ӷ。

Щයୖ品生֢ධಮ，自ࢎ、࠴料、製௫、ඓϬ、ར送、ՠΈгᅦଉώޘཬധ中，ҕࠔʎءӒ

ீ˫方法ݡᚯӣേ，̤ࡒљᐽ࿐ሶᐄႪϰθಐح。

݀Ι͵公司˗、͚ਰθ的ຂၹཤՔ̹ੌ、քʎᅫܭዘᐽۙ。

。關工作ߠՏ等ྗݽᚯ動工ᅦ、ཋກϗЃκѧΈ˫Кݡ

。ᚯ動ᐽۙ教ԯ，݀ΙҭዲЊः的ᐽ࿐ၹ系ݡ

ᅝދ、कࢅ

ᆥ的、ᑢःݤΖ

Βᆥտׇ

രୗྸࡍ�ʩ࡙Ꮄ�Щයࡓ

ᐽ࿐Щයࡓ、ᐽ࿐˝ݭ(:5=9)ؿര

公ѝݰ

࠵ࡹѵݶ

ӣേ方ख

ਇᕟᇨვ

ၹᅝ�ᑢःᇨვ

ᐽ࿐ၹ系ޠധ

法˫ѧߠࣁ關者࠲ӷ

Y+9
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यࡶ᜶ቶ因ᏼരୗႪΒᆥ

4�2ᐽ࿐ၹ
Ϛ的यࡶႪᐽ࿐因ຉܯयᝃ的影響௨၀ˣ，͵公司ଵډϚ͑Њ一ࡵ，ԾϚ公ͻ的一α

ʫ，因ᏼ˷ኳքᙰ等ᄒᇸ˫േၤβᐽ࿐ۙᚼ˄ή，๙ࠔʎءຉܯयᝃᇠދ，ᇨಇ

ຉܯयᝃ؟情ٝ，՝ዩᇠ഼ދ果，進一ӵ動ຉܯयᝃ自ᘟයྸ࠴，Քௗ͵公司˄ᐽ࿐ݭ

ര「節়߾ກ、ཋກϗЃ、作ϰθ、КྗݽՏ」。

͵公司因ᝃვᐽ࿐ۙᚼβͽᚯᐰˀͅদ˳的因জ，Ք因ᏼθᐽ࿐ۙᚼ的，݀Ιβᐽ

࿐ၹᝃ系，ࠔʎءϑᐽۙ的ୖ品࠴，ӣേఖ˫作ᐽ࿐，ʶ˳製ധୖ生˄ᅦय、ᅦ

水、ࡗ、ᅦଉ物Ք節়߾ກ，Ҩേཋກ的ϗЃκѧΈ，Ք̷ઢ工ϰθܭዘ，ݡᚯώොКݽ的Տ

٣，̤ᅎઢᝃቚ，ՠβႪᐽ࿐֝ι生ͽჯ生生ˀࣦ，͵公司ᐽ࿐的ᎁ：

രୗ 201�年Ͽ果ͽᚯഛ展Βᆥ

ᚯᕊ˗௱ᇱक˫法ᜌѥ，ᇨۙ法ݡ

ϑܿ，Քͅྗηචۯ法ѝ，優ء法。

2020年͔ᝰϚ區ຏϴᅫ˫̃˘一ᅫ，因ཨ

ˬᅦଉ物ଢ法ት֍ൾႚ，ᐽۙұ開ႚ

ොΒΙ即進нӣേ，Քݡᚯਇᕟӧߋгࡍ๙

ᐔංЊᅫ區ᘞѓᐽۙᙰᖆ。

ര，ᒽѡͶݭ關ߠտࡏΈ水נݭᚯݡ

ྗಮ˄ݭര影響公司ୖ়。

यبࡶઘඑႪߠנݭ關ݭര݀

Ι৪Ꭹᐒ。

՝Տޫޟहၹ᎘法進нၹ，ං情ٝቇዲ

ਡསߠ關ఖ(ϩ ώ區৺ּ水у、ਪ̋ؐ水

水у、ۙኚධಮ、區႖ᚼၹ)。

關ߠ࠵ಐЄտە̤，關ཋ৯ߠࡶᚯयݡ

因ᏼര。

ë

ë

ë

ë

ë

ë

՝ႍݎᏼ᜶ݰӒீݤ˻੮нᅫ區ݮၹ

，՝ၹׇнՔᒽѡԔࣁέഛ生，ʜ

。ࣆ˗˄、ᐔ৬յၹׇࡹᚯݡ

'63 9;<ୖ品開ഛ，ᝁᗲ഼果ᐬϚ۬

Կ  ় 、 ਧ Ϛ 操 ે  ় 優 ء ᙕ 品 。

(235�60818थ)

'63ୖ品開ഛ，ᝁᗲ഼果ਧ、ᐬϚ操ϰ

優ءᙕ品。( 205�55816 थ)

Ӷ年՝ዩ「Ԕࣁݮၹׇ」進нၹ，

Քݡᚯᐔ৬ࡹ，̤ϑັई情ٝ。

因ᏼׅ͘ࠐᄕӷ，Ӷ年ׇ֤ϰͥቇދ，

ʅ༲ୖ品ͥϗ㊬，消者ᄕӷ，̤˝ؿͶ

դᒳ。

2020 年֍ս疫情、物ར᎕ˀᏼӷ˄ሶᐄ

，ᆯޞᘂԿ�ੌΈԿኁਜ਼ͥዲᝃਃ߾

10�，Ъׅͥ͘ࠐᄕӷ۹෯ʯౣਃ

，Խ̴ͅߢᄕӷۙݡઢ۶。Ͷդઆݡᚯ進

нͥˬ㊬，ݡᚯಐբܰ˾ြิ˄ୖ品。

2020ᑨᅫ節়ၭᑢः節ྑߞʎ߾

03�等ω1߾，�350̽ܿ�12��4)52K

Ӷ年ܿਏϑ়ກұ節ྑΒᆥ

2021年公司Βᆥљ়য2�。

ë

ë

水ཋກ࡙Ꮄၹ

ઢˣयࡶෛ 

˗௱ᇱक˫
法ᜌѥ

ͥ精ϗᏼ

動節়
ၭ製௫

ഛఠ๙ߨ
201��2020年࿌ҭϿճො6)8�2:8 ׅ͘

2022年૨動ʓො๙ׅ͘ء࠴ྗ，開ഛखࠐ

。品開ഛखୖܔ

2020 CST CSR

᎙Ϯώො工ϰᐽۙ法ׇ̫˫ߠ關࠲ӷ。

Щයୖ品生֢ධಮ，自ࢎ、࠴料、製௫、ඓϬ、ར送、ՠΈгᅦଉώޘཬധ中，ҕࠔʎءӒ

ீ˫方法ݡᚯӣേ，̤ࡒљᐽ࿐ሶᐄႪϰθಐح。

݀Ι͵公司˗、͚ਰθ的ຂၹཤՔ̹ੌ、քʎᅫܭዘᐽۙ。

。關工作ߠՏ等ྗݽᚯ動工ᅦ、ཋກϗЃκѧΈ˫Кݡ

。ᚯ動ᐽۙ教ԯ，݀ΙҭዲЊः的ᐽ࿐ၹ系ݡ

ᅝދ、कࢅ

ᆥ的、ᑢःݤΖ

Βᆥտׇ

രୗྸࡍ�ʩ࡙Ꮄ�Щයࡓ

ᐽ࿐Щයࡓ、ᐽ࿐˝ݭ(:5=9)ؿര

公ѝݰ

࠵ࡹѵݶ

ӣേ方ख

ਇᕟᇨვ

ၹᅝ�ᑢःᇨვ

ᐽ࿐ၹ系ޠധ

法˫ѧߠࣁ關者࠲ӷ
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在ᐽ࿐ၹ方方ࡓ，͔ᝰϚ區201ء�年ཬI9514001 2015ٴ͵ಘᗲ，ᕊI9514001ᐽ࿐ၹ

系「ྸþ੮нþދकþн動」ă6RGT�DU�)NKIQ�'IZĄ的ᆧϸݡᚯӣേ，Ӷ年ׇ࠵節়、節

水、ᅦႪߞཋກ的Βᆥ，Ք௬ཬᐽϰֵ員ׇಮᐔංႪਇᕟၹ，̤Њःಐ˦ዲᝃᐽ࿐ᑢः。͐

ϑ家動節়ၭ，ୖಯϏႌйୖ，ϑᄒᐽۙᒳ，ۚ進ୖͽᚯഛ展，̃˘ʆ͚

ᅫ201ء�年ܿཬᐢ௱工ұ「ႌй工ᅫᆥఉ˄ଢᆹ生ୖඅы系අׇ」，˗୷�8家ཬ

අׇ˄ᅫ家，Ք2018ء年�月ો֍工ұᅝދʯ組ሸދ，ᅝ݉ދᅝދʯ組ᙰཬ。

̮˝Ⴊѧࣁ關ۣ人進нᐽ࿐ຂႪ༽，ͅյʅ༲͵公司ᐽ࿐ۙᚼ的ࡍංႪၹ。͵公司ݞທ

I95ᐽ࿐ၹ系中「ᐽ࿐ຂധһ」作۲ࢎ，ώᅫˀׇಮ௬ཬ社區、ቷՎ˄Ϛ方活動，Ⴊᅫ

區附近ͻ݀Ιဗ的ຂၹཤ，͚͐ࠝώᅫ區֠ትͻߠߎ͚關࿌ᝃ，ء生ୖཬധ中ັϚ

Њᐽ࿐ሶᐄ上的ၞᅲ，͵公司ʜಐբၹཤբྑ༽ඍ。ັώᅫોսྑ༽ඍई，յཬധ༵৪Ꭹ

進нӣേ，Քᐽ࿐ၹࣆ˗ϩЊήъӣേො，۲ᛲశуङዩඍ，「ڸ௱ຂ৪Ꭹ͚」ء

௱ۄਇᕟ。

ଢᆹ生ୖϑथᗲऐ

ᐽ࿐ຂ

͔ᝰ

Ϛ區

ᅫ  區 ͚௱ጆဠ ຂ�ဈ࠲ ӣേ݀ᙰ ᅫ˗ழ情ӂ

附近ͻ
ͻ୦ˬᏼຓ埀

̴ী֎。

ׇ ಮ  ݰ ᐔ ދ

ۙ ኚ ， ᇨ ۙ ڐ

К Տ տ  ఖ 系

ઘར作。

情ழᇨვ生ୖקۯ

ఖ˫ՏտఖߗͶར作

，є༴ழЊၞѓቐܳ֎

，Ѧᔄী֎়ͅդ自附

近ኚቐ。

2020年͔ᝰႪʩఀᅫ區࠲ࡍຂᎩ

2020 CST CSR

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區

ᅫ  區 2020年2018年 201�年

0��11

0��82

物料ՠΈઢܿࢎ

ඃ   ࢎ物料ՠΈઢܿ#ୖ品ᑨࡍය()�消যᑨ物料()

4�3়ཋກႪຉܯयᝃၹ

4�3�1 ཋກၹ
͵公司生ୖ的ୖ品ቮࠐ製品，̠࠲ՠΈࢎ物料生መ、人௫መ、ၭຓ、Ꭷു等，˳Ϛཋ

ກ的開，ʜ節ߞᒰϿ͵̴́，͵公司取̤下方法，ၤ়ͅ節ࢎ߾料য๒。

ቇዲ製ധᆛࡒљࢎ物料˄য๒。

ӷਿ材ಭ̪品，ࡒљΈය̈́ਿ材ˣ。

ׇಮᐔ৬材料ՠΈයϑ。

Әਣઢܿწයˣ˄༪ઢ材դಭ̪。

2020年͔ᝰႪʩఀᅫ區ՠΈࢎ料යᑨ࠴˝ѥ13��4��220�306˫，ቮࠐ(Ҋ˗ࠐ)生ୖය

122���0˫215�330，ࢎ物料ՠΈઢܿ0˫0�880����，͔ᝰϚ區在ࢎ物料上進н開ഛ๙材

料௨ӵ取̪ᕅ材料Ք進нዲէ，̤˳材料๒͜，因Аࢎ物料ՠΈઢܿߠཛྷ̈́ء年Њಐ˦。Ͷդ͵

公司આݡᚯЊःୋ的ՠΈࢎ物料，௨年ᅎ̷ࢎ物料ՠΈઢܿ。

0�880

0����

0�856

0���3

4�3�2 ়ກၹ
͵公司͵「節়ၭ、ः়ಐ˦」的়ກݭര，

ጉդࡍං়ກՠΈ，༉়ກၹݶӎᐽ࿐的

੫͵ᎁ，ʩఀႪ͔ᝰᅫ區ߗʶϿΙ়ກၹ組織

，Ӷ年ׇ節়ΒᆥႪ੮н方ख。ཬ節়Βᆥ

ஆˣ˝༲ՔнЩकႪᒆཱིᇏᖩཿ的ጓᏤտܿ，

ཬׅܿᑢःЩकڸ、年ஊᑢःЩकڸ進нߠ關Щ

क。ጓᏤώ௱ۄጼݰ節়Ӓீӣ௫，௨ӵݰ

節়ၭ。ʩఀᅫ區Њ়ກၹ人員ߗཬ

I9550001： 2018়ກၹᝃ系࠲ӷ੯ৱ，ҕ取

ધ˗௱ᅝދ員ཋथᗲ，մఖၹߠ關࠲ӷ，͚͐，

ώᅫ區ʶཬ୷ʓ方ၹ系ვᗲ，ئʲᅫӧಬᐻ

ધ়ः˄ݷʓড়ກᇏො。

ʩఀᅫ區I9550001： 2018ᗲऐ

2020 CST CSR
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在ᐽ࿐ၹ方方ࡓ，͔ᝰϚ區201ء�年ཬI9514001 2015ٴ͵ಘᗲ，ᕊI9514001ᐽ࿐ၹ

系「ྸþ੮нþދकþн動」ă6RGT�DU�)NKIQ�'IZĄ的ᆧϸݡᚯӣേ，Ӷ年ׇ࠵節়、節

水、ᅦႪߞཋກ的Βᆥ，Ք௬ཬᐽϰֵ員ׇಮᐔංႪਇᕟၹ，̤Њःಐ˦ዲᝃᐽ࿐ᑢः。͐

ϑ家動節়ၭ，ୖಯϏႌйୖ，ϑᄒᐽۙᒳ，ۚ進ୖͽᚯഛ展，̃˘ʆ͚

ᅫ201ء�年ܿཬᐢ௱工ұ「ႌй工ᅫᆥఉ˄ଢᆹ生ୖඅы系අׇ」，˗୷�8家ཬ

අׇ˄ᅫ家，Ք2018ء年�月ો֍工ұᅝދʯ組ሸދ，ᅝ݉ދᅝދʯ組ᙰཬ。

̮˝Ⴊѧࣁ關ۣ人進нᐽ࿐ຂႪ༽，ͅյʅ༲͵公司ᐽ࿐ۙᚼ的ࡍංႪၹ。͵公司ݞທ

I95ᐽ࿐ၹ系中「ᐽ࿐ຂധһ」作۲ࢎ，ώᅫˀׇಮ௬ཬ社區、ቷՎ˄Ϛ方活動，Ⴊᅫ

區附近ͻ݀Ιဗ的ຂၹཤ，͚͐ࠝώᅫ區֠ትͻߠߎ͚關࿌ᝃ，ء生ୖཬധ中ັϚ

Њᐽ࿐ሶᐄ上的ၞᅲ，͵公司ʜಐբၹཤբྑ༽ඍ。ັώᅫોսྑ༽ඍई，յཬധ༵৪Ꭹ

進нӣേ，Քᐽ࿐ၹࣆ˗ϩЊήъӣേො，۲ᛲశуङዩඍ，「ڸ௱ຂ৪Ꭹ͚」ء

௱ۄਇᕟ。

ଢᆹ生ୖϑथᗲऐ

ᐽ࿐ຂ

͔ᝰ

Ϛ區

ᅫ  區 ͚௱ጆဠ ຂ�ဈ࠲ ӣേ݀ᙰ ᅫ˗ழ情ӂ

附近ͻ
ͻ୦ˬᏼຓ埀

̴ী֎。

ׇ ಮ  ݰ ᐔ ދ

ۙ ኚ ， ᇨ ۙ ڐ

К Տ տ  ఖ 系

ઘར作。

情ழᇨვ生ୖקۯ

ఖ˫ՏտఖߗͶར作

，є༴ழЊၞѓቐܳ֎

，Ѧᔄী֎়ͅդ自附

近ኚቐ。

2020年͔ᝰႪʩఀᅫ區࠲ࡍຂᎩ
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͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區

ᅫ  區 2020年2018年 201�年

0��11

0��82

物料ՠΈઢܿࢎ

ඃ   ࢎ物料ՠΈઢܿ#ୖ品ᑨࡍය()�消যᑨ物料()

4�3়ཋກႪຉܯयᝃၹ

4�3�1 ཋກၹ
͵公司生ୖ的ୖ品ቮࠐ製品，̠࠲ՠΈࢎ物料生መ、人௫መ、ၭຓ、Ꭷു等，˳Ϛཋ

ກ的開，ʜ節ߞᒰϿ͵̴́，͵公司取̤下方法，ၤ়ͅ節ࢎ߾料য๒。

ቇዲ製ധᆛࡒљࢎ物料˄য๒。

ӷਿ材ಭ̪品，ࡒљΈය̈́ਿ材ˣ。

ׇಮᐔ৬材料ՠΈයϑ。

Әਣઢܿწයˣ˄༪ઢ材դಭ̪。

2020年͔ᝰႪʩఀᅫ區ՠΈࢎ料යᑨ࠴˝ѥ13��4��220�306˫，ቮࠐ(Ҋ˗ࠐ)生ୖය

122���0˫215�330，ࢎ物料ՠΈઢܿ0˫0�880����，͔ᝰϚ區在ࢎ物料上進н開ഛ๙材

料௨ӵ取̪ᕅ材料Ք進нዲէ，̤˳材料๒͜，因Аࢎ物料ՠΈઢܿߠཛྷ̈́ء年Њಐ˦。Ͷդ͵

公司આݡᚯЊःୋ的ՠΈࢎ物料，௨年ᅎ̷ࢎ物料ՠΈઢܿ。

0�880

0����

0�856

0���3

4�3�2 ়ກၹ
͵公司͵「節়ၭ、ः়ಐ˦」的়ກݭര，

ጉդࡍං়ກՠΈ，༉়ກၹݶӎᐽ࿐的

੫͵ᎁ，ʩఀႪ͔ᝰᅫ區ߗʶϿΙ়ກၹ組織

，Ӷ年ׇ節়ΒᆥႪ੮н方ख。ཬ節়Βᆥ

ஆˣ˝༲ՔнЩकႪᒆཱིᇏᖩཿ的ጓᏤտܿ，

ཬׅܿᑢःЩकڸ、年ஊᑢःЩकڸ進нߠ關Щ

क。ጓᏤώ௱ۄጼݰ節়Ӓீӣ௫，௨ӵݰ

節়ၭ。ʩఀᅫ區Њ়ກၹ人員ߗཬ

I9550001： 2018়ກၹᝃ系࠲ӷ੯ৱ，ҕ取

ધ˗௱ᅝދ員ཋथᗲ，մఖၹߠ關࠲ӷ，͚͐，

ώᅫ區ʶཬ୷ʓ方ၹ系ვᗲ，ئʲᅫӧಬᐻ

ધ়ः˄ݷʓড়ກᇏො。

ʩఀᅫ區I9550001： 2018ᗲऐ
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͔ᝰϚੈ
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������
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Ⴊైѿ۸ݤĔн࠴é

 य�� 

 ྑ�ܿ� 

 ढٜΈය�˚̄� 

 ԇٜ�˚̄�  

 ͚ᒰႷय��

ϑ࠴ᇋ0-�ࡪ�

ʩఀϚੈ

�������

়ກᘞѥ ����Ϸ����Ϸ ����Ϸ

�����������

�������

�������

�������

����������

���������

�����������

�������

�������

����������

���������
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����� ়ၭݰ
����Ϸ৺͵˚͍ώᅫʶఀᚯϡො়̅खçڼճϷ়̠ණࡓϏ۲؟ϛჍധ�ᅫੁఖజ՟

ˣèᕅఖԂಘႪ়ેտၹയéڼճϷ়̅खыၽͅ˳ຉܯयᝃ؟යç͔ᝰႪʩఀ

Ϛੈ˝ѥͅࡒљ��������Ⴊ����� )5�K؟é

����ϷμᒄڼʆϷ̪表়̅ख

ᅫੈ
ճϷ়ڼ

ၭ̅ݰख
়࠴ၽკب Ϸၭᑢः

Ⴭʓ௱̷୫ጆ

ેտྑກբᏼ

ྑᏬࡒӣേ

+(8ᅫڐቇ

ԧྑӣേ

(5����ᓍᙋ

ஙरᆦ̑ຉ

ܿӣേ

ᑨᅫ࡙ກޯ္

ӣേ

ᑨ
ᅫ

台
灣
地
區

����)5�K

�����)5�K

����)5�K

����ྙ)5�K

Ϸ়ᑢः

������Q=N

���������Q=N

������Q=N

������㎥

આʇጆၥેԧྑກ') ���<ӧಘ

*) ��<çͅЊः႖ݡᆝྑᏬ̞ᒽѡ

ᑇᏬࡒ௫Ͽັጆçы࠴়ߞয 

������Q=N�͔>�͔#������Q=N�Ϸ

ɿɿբᏼλ̑ጆѤ۹Ѥ۹ޫहࡹ

ՠΈçࡒљɿ͔Ѥ۹ޫहׅࢭێෆጆᏂ

ୋ�̤ɿϷ෯ɿ̾ईы࠴�ç়ߞয 

��.6>�����Q=�.6>���ˮ>��ʯई 

>���#������Q=N

આ��༚ᓍᙋႷԇᏬঔ˫˝ਏወ۹̑

ወѤኽ̑ਏၹࡹӣϗЃг��༚ᓍᙋங

रᆦçӶϷϗЃѤኽ̑ය�����:�Ϸ

çϗЃᇋය������:>����QM��Ϸ> 

�����QIGR�QM#�����������QIGR�Ϸ

ӶϷߞˮयය�����������QIGR�

ϷŖ�����QIGR�㎥>ᓍᙋःୋ���# 

������㎥
ඃ �����QIGR༴ᅫˮयϷܿͧҕ

љуᇋቚç+6'ۣᆛ表�ઙʉљٴ����

у ᇋࡪ�����çધ)5 �ۣ؟ᆛ  

������������

нڐᏬ়ກޯ࡙යેၹ˫႖ࡹç

ӣേۯය೧္࡙ය�����Q=N�ˮç 

ӣേ݉ය೧္࡙ය���Q=N�ˮçߞ

়য������ ����� Q=N�ˮ>��ʯई

>���ˮ#���������Q=N�Ϸ

ധλ̑ޠ̴ؑ

ᆦΈ̑ӣേ
���)5�K�����Q=N

ેၹჍധ̑ቚેၹçઆಘ̑Ꮒୋɿධ

ය؟ճධʀЏç̤̈́ϷК̑ۃף

�����:�Ϸыၽӣേ݉ࡒљಘ̑Ꮒୋç

К̑යઆ��̈�:���љࡒ̈�:�

ç়ߞয���:�̈>��̈>������� 

Q=N�:# �����Q=N�Ϸ
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ᅫ區
近ճ年節়

ၭݰ方ख
節়࠴ၽკب 年ၭᑢः

55�004ຉ水

ఖ製ധ水

ӣേ؟

θᅫທب、Έ

ྑ節ྑӣേ

̷୫工ധпਵ

̆δጝ節়ӣ

േ

ؑોक़ॳڐᏹ

ह節়ӣേ

ᑨ
廠

ʆ
è
ʓ
廠

ˁ
᠒
廠

͔
ᝰ
地
區

48��)52K

11�8)52K

��5)52K

28�14ྙ)52K

年節়ᑢः

�6Q=N

23�203Q=N

18��20Q=N

55�2�6Q=N

ຉ水ఖӶݷಮ؟水Џᆛ߾�Џ，一

Џ4߾؟˝ᙾ，̤水ၹࣝ40SS

，水ය0�12d0�2㎥�SOT࠴ၽ，؟ය  

4SOT>0�15㎥�SOT>�Џ >52ධ �年# 

218�4:�年

節ߞয়218�4: > 0�44 Q=N�:#�6 

Q=N�年

Ԃᕅಘ๙100=ܔྑߞጝ٤12�ຼ

130=ਣःୋྑጝ80ຼ，節়ߞ

য

(0�1Q=>12�ຼŔ0�13Q=>80ຼ)>26

ˮ>24ʯई>12月�年#18��20Q=N

Ԃᕅಘ๙෮ጝၹ40=Ͽྑʫϸጝၹ

32=100ຼ，節়ߞয#(0�4Q= �0�32

Q=)>100ຼ>24ʯई>24ˮ�月>12

月�年#55�2�6Q=N�年

5.6>0��46Q=�.6>24ʯई>24ˮ

�月>12月�年>0��(節ྑୋ)#23�203 

Q=N�年

̷୫(2Dؐॳ

Ꮼેտӣݕڐ

േ

32�8)52K64�454Q=N
25.6>0��46Q=�.6>24ʯई>50�(節ྑୋ)

>24ˮ�月>12月�年#64�454ܿ

ᅫ˗ທب、Έ

ྑ節ྑӣേ
56�3)52K110�5�2Q=N

Ԃᕅಘ๙෮ጝၹ40=Ͽྑʫϸጝၹ

32= 100ຼ，節়ߞয0�4)Q=� 

0�32Q=)>200ຼ >24ʯई>24ˮ �

月>12月�年#110�5�2Q=N�年

࡙ກޯ္ӣേ 5��)52K11�2�8Q=N

ӣ，58ܿ��1߾ҕͧ࠴ᏬጆྑᎢӶ̆ڐ

േޯ္2߾�1，��2<58ܿ�24<ˮ�月 

>12月�年#11�2�8 Q=N�年

̴ؑ區ຉે系

給水ݕᏬӣ

േ

18�4)52K36�0�4Q=N

ӣ᜶ᏂݕᏬਡས，ਜճ5.6ࡵᅎᏬਡ

ས，5.6>2>0��(རᕣःୋ)>0��46 

Q=�.6>24ʯई>24ˮ�月>12月�年

#36�0�4Q=N�年
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ᅫੈ
ճϷ়ڼ

ၭ̅ݰख
়࠴ၽკب Ϸၭᑢः

ଜႷഛወ

ӣേ

ᅫ˗ທبఖ

ྑӣേ

ᏬԧᏬʎڐ

ӣേ

Ꮼԧ㘑̑ڐ

ወ়ӣേ

ຏ
ϴ

̃
˘
ᅫ

台
灣
地
區

����)5�K

�����)5�K

�����)5�K

�����ྙ)5�K

Ϸ়ᑢः

�������Q=N

�������Q=N

�������Q=N

�������Q=N

Ѥ۹̑ϗЃၹཕਏ̑ѤϸႷഛወçઆ

ଜ̴ʥӣ̑ѤϸႷഛወçλ̤̑в

ޠၹཕгѤ۹̑З�ЊःࡒљѤ۹̑

З ಟ ᇋ ࡙ ࣯ � ͔ ྑ ය ç  ߞ ় য

������Q=N>���>��ʯई> ��ˮ�

̈>��̈�Ϸ#�������Q=N

Ԃᕅಘ๙෮ጝၹ��=Ͽ2+*ጝၹ

��=���ຼç়ߞয����Q=� 

���Q=�>���ຼ>��ʯई>��ˮ�̈

>��̈�Ϸ#�������Q=N�Ϸ

આਣᏬڐᏬጆጆᏄᏬʎ���QM�ISࡹ�

ӣ����IS�ç়ߞয#���Q=N>�

�������QM�IS�����QM�IS��>��>��

ʯई>��ˮ�̈>��̈�Ϸ#�������Q=N

㘑̑ወçܔᏬԧ��ழՠΈ'*��যयڐ

͜ޠѤኽ̑çӶ˝ᙾڅयڐਜᏬᑡ̈́

���)33Ѥ۹̑çӧಘϿযयܔ

9:�����ç়ߞয#���)33 >��ழ

���)33>�����Q=>�����ʯई# 

������� Q=N�Ϸ

ᏬࡒᏬԧڐ

ӣേ
����)5�K������Q=N

�ᏬԧբᏼᏬʎڐ��QM�ISࡒ�љ

���QM�IS߾�়��ç়ߞয

����ϷڐᏬΈྑය���������Q=N> 

��#������Q=N

Ꮼףᅫທب

ӣേ
����)5�K������Q=N

Ԃᕅಘ๙ሸۂᚚጝ���=Ͽ2+*ጝ���= 

���ຼç়ߞয�����Q=�����Q=� 

>���ຼ>��ʯई>��ˮ�̈>��̈�Ϸ

#������Q=N�Ϸ

ᅫڐቇԧ

়ӣേ
�����)5�K�������Q=N

ቇ ዲ ڐ ቇ ԧ  բ ᏼ ޫ ह ç ͅ  ߞ

���.6ޫहբᏼç়ߞয���.6>�

�����Q=�.6>��ʯई>��ˮ�̈>��

̈�Ϸ#�������Q=N�Ϸ
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ᅫ區
近ճ年節়

ၭݰ方ख
節়࠴ၽკب 年ၭᑢः

55�004ຉ水

ఖ製ധ水

ӣേ؟

θᅫທب、Έ

ྑ節ྑӣേ

̷୫工ധпਵ

̆δጝ節়ӣ

േ

ؑોक़ॳڐᏹ

ह節়ӣേ

ᑨ
廠

ʆ
è
ʓ
廠

ˁ
᠒
廠

͔
ᝰ
地
區

48��)52K

11�8)52K

��5)52K

28�14ྙ)52K

年節়ᑢः

�6Q=N

23�203Q=N

18��20Q=N

55�2�6Q=N

ຉ水ఖӶݷಮ؟水Џᆛ߾�Џ，一

Џ4߾؟˝ᙾ，̤水ၹࣝ40SS

，水ය0�12d0�2㎥�SOT࠴ၽ，؟ය  

4SOT>0�15㎥�SOT>�Џ >52ධ �年# 

218�4:�年

節ߞয়218�4: > 0�44 Q=N�:#�6 

Q=N�年

Ԃᕅಘ๙100=ܔྑߞጝ٤12�ຼ

130=ਣःୋྑጝ80ຼ，節়ߞ

য

(0�1Q=>12�ຼŔ0�13Q=>80ຼ)>26

ˮ>24ʯई>12月�年#18��20Q=N

Ԃᕅಘ๙෮ጝၹ40=Ͽྑʫϸጝၹ

32=100ຼ，節়ߞয#(0�4Q= �0�32

Q=)>100ຼ>24ʯई>24ˮ�月>12

月�年#55�2�6Q=N�年

5.6>0��46Q=�.6>24ʯई>24ˮ

�月>12月�年>0��(節ྑୋ)#23�203 

Q=N�年

̷୫(2Dؐॳ

Ꮼેտӣݕڐ

േ

32�8)52K64�454Q=N
25.6>0��46Q=�.6>24ʯई>50�(節ྑୋ)

>24ˮ�月>12月�年#64�454ܿ

ᅫ˗ທب、Έ

ྑ節ྑӣേ
56�3)52K110�5�2Q=N

Ԃᕅಘ๙෮ጝၹ40=Ͽྑʫϸጝၹ

32= 100ຼ，節়ߞয0�4)Q=� 

0�32Q=)>200ຼ >24ʯई>24ˮ �

月>12月�年#110�5�2Q=N�年

࡙ກޯ္ӣേ 5��)52K11�2�8Q=N

ӣ，58ܿ��1߾ҕͧ࠴ᏬጆྑᎢӶ̆ڐ

േޯ္2߾�1，��2<58ܿ�24<ˮ�月 

>12月�年#11�2�8 Q=N�年

̴ؑ區ຉે系

給水ݕᏬӣ

േ

18�4)52K36�0�4Q=N

ӣ᜶ᏂݕᏬਡས，ਜճ5.6ࡵᅎᏬਡ

ས，5.6>2>0��(རᕣःୋ)>0��46 

Q=�.6>24ʯई>24ˮ�月>12月�年

#36�0�4Q=N�年

2020 CST CSR

ᅫੈ
ճϷ়ڼ

ၭ̅ݰख
়࠴ၽკب Ϸၭᑢः

ଜႷഛወ

ӣേ

ᅫ˗ທبఖ

ྑӣേ

ᏬԧᏬʎڐ

ӣേ

Ꮼԧ㘑̑ڐ

ወ়ӣേ

ຏ
ϴ

̃
˘
ᅫ

台
灣
地
區

����)5�K

�����)5�K

�����)5�K

�����ྙ)5�K

Ϸ়ᑢः

�������Q=N

�������Q=N

�������Q=N

�������Q=N
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ଜ̴ʥӣ̑ѤϸႷഛወçλ̤̑в

ޠၹཕгѤ۹̑З�ЊःࡒљѤ۹̑

З ಟ ᇋ ࡙ ࣯ � ͔ ྑ ය ç  ߞ ় য

������Q=N>���>��ʯई> ��ˮ�
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Ԃᕅಘ๙෮ጝၹ��=Ͽ2+*ጝၹ

��=���ຼç়ߞয����Q=� 

���Q=�>���ຼ>��ʯई>��ˮ�̈

>��̈�Ϸ#�������Q=N�Ϸ

આਣᏬڐᏬጆጆᏄᏬʎ���QM�ISࡹ�

ӣ����IS�ç়ߞয#���Q=N>�

�������QM�IS�����QM�IS��>��>��

ʯई>��ˮ�̈>��̈�Ϸ#�������Q=N

㘑̑ወçܔᏬԧ��ழՠΈ'*��যयڐ

͜ޠѤኽ̑çӶ˝ᙾڅयڐਜᏬᑡ̈́

���)33Ѥ۹̑çӧಘϿযयܔ

9:�����ç়ߞয#���)33 >��ழ

���)33>�����Q=>�����ʯई# 

������� Q=N�Ϸ

ᏬࡒᏬԧڐ

ӣേ
����)5�K������Q=N

�ᏬԧբᏼᏬʎڐ��QM�ISࡒ�љ

���QM�IS߾�়��ç়ߞয

����ϷڐᏬΈྑය���������Q=N> 

��#������Q=N

Ꮼףᅫທب

ӣേ
����)5�K������Q=N

Ԃᕅಘ๙ሸۂᚚጝ���=Ͽ2+*ጝ���= 

���ຼç়ߞয�����Q=�����Q=� 

>���ຼ>��ʯई>��ˮ�̈>��̈�Ϸ

#������Q=N�Ϸ

ᅫڐቇԧ

়ӣേ
�����)5�K�������Q=N

ቇ ዲ ڐ ቇ ԧ  բ ᏼ ޫ ह ç ͅ  ߞ

���.6ޫहբᏼç়ߞয���.6>�

�����Q=�.6>��ʯई>��ˮ�̈>��
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ᅫ區
近ճ年節়

ၭݰ方ख
節়࠴ၽკب 年ၭᑢः

ಣ̆δጝ

ӣ2+D̆

δጝ

ՠΈਣःୋᕺ

˼ϸڐᏬጆ

水Зբ水方ϸ

ӣേ˫ၹ節

়

昆
山
廠

大
陸
地
區

年節়ᑢः

588�5�1Q=N

180�518Q=N

4�316��02Q=N

節ྑߞය(1�12月α) 588�5�1Q=N節

0�6215#365<1� 588�5ྑߞ���6˕

આࢎՠΈ近20年ڐᏬጆଳԂӧಘ

10�000<ᕺ˼ϸڐᏬጆ，201�年ྑय  ̎

0�132，2020年ྑय  ̎0�120，2020年

1�12月αୖय 33��258�025㎥
節ྑߞය 

(0�131��0�118�)>33��258�025

#4�316��02Q]N

節ྑߞ  

4�316��02Q]N>0�65#2�805��86˕ 

123水З201�年Έྑ5�13��422Q]N�ୖ

ය：13��541�4，శয：3��3�Q]N�

2020年1�12月αΈྑය(Ѐਜ2B3月α

疫情影響)：3�811�30�Q]N�ୖය：

106�815�53，శয：35�68Q]N�

節ྑߞය 

(3��3��35�68)>106�815�53#180�518Q]N

節ྑߞ 

180�518Q]N>0�65#11��336  ̞

3�1�6)52K

133)52K

433)52K

ॳޫڐၹ節

়
246)52K334�46�Q=N

201�年ॳޫڐΈྑය：1��22�5�0Q=N�

ୖය(6)8�:(8)1�5��48�436�శয 8���1

2020年1�12月αΈྑය：

1�111�615�54Q=N，ୖය(6)8�:(8)

：164�4�5�40�，శয：6��58

節ྑߞය：

(8���1�6��58)>164�4�5�40�#334�46�Q=N

節ྑߞ：21��405˕

ඃ1   ͔ᝰᅫ區ʆरˣၭයЩ়ກұ公ѿ˄ྑʎۣ؟ᆛ，˻Έ201����20公ѿ201�年ྑʎۣᆛ。 

ඃ2   ʩఀᅫ區ʆरˣၭයЩ2014年公ѿ˄「ຉܯयᝃ؟कၽ方法Ⴊైѿ۸ݤ」，Ⴗԇۣ؟ᆛ：

0�116Z)52K�-0ìྑʎۣ؟ᆛ ��356Z)52K�໘Q=N。

2020 CST CSR

ඃ1：͔ᝰϚ區Έ͔ᝰᐽۙ公ѿ˄「ຉܯयᝃۣ؟ᆛၹٴ6�0�4ڸ」進н࠴ၽ。

ඃ2：ຉܯयᝃၳᘞ˄-=6ࡪΈI6))୷͘Џඅыైѿ(200�)。

ඃ3：ྑʎۣ؟ᆛທ়ກұ公ѿᆛࡪ，˻Έ201����20公ѿ201�年ྑʎۣᆛ。

ඃ4：ʩఀϚ區Έ2014年中ഛӣֵഛͦ˄「ຉܯयᝃ؟कၽ方法Ⴊైѿ۸ݤ」進н࠴ၽ。

4�3�4 ຉܯयᝃၹ
यࡶ᜶ቶנݭઅ家ֵ員ăI6))Ąઢቇθͧҕຉܿᅎ̷「ێઘ়ͅ」ݶ人ຉܯयᝃ௫Ͽ。

๙ଵډϚ͑Њ一ࡵ，ԾϚ公ͻ的一αʫ，因ᏼ˷ኳքᙰ等ᄒᇸ˫േၤβᐽ࿐ۙ

ᚼ˄ή，͵公司ࠔʎءຉܯयᝃᇠދ，ᇨಇຉܯयᝃ؟情ٝ，՝ዩᇠ഼ދ果，進一ӵ動

ຉܯयᝃ自ᘟයྸ࠴，н節়ӣ௫，̤ࡒљ়ກ消যՔ˳ຉܯयᝃ؟。͵公司Щ

I9514064�1：2006組織ܔຉܯयᝃᇠދധһ，自ᘟӶ年ಓᛏຉܯयᝃ؟ය。2020年͔ᝰႪ

ʩఀᅫ區ຉܯयᝃᑨ؟ය˝ѥ1�1�532˫356���5)52K。͔ᝰϚ區在ڈો؟௱˝մ௨年

下ࡒ的ᒳ，೧ώᅫ區௨年ݡᚯ節়ӣേ製ധᄕ作ጆଇఖ，ڈءݮો؟ොΒЊ

Ͽः，ຉܯयᝃ؟ઢܿʩఀϚ區ᅫ區上˦2�5�，因)5<ID�1�疫情影響，人員Ͷ౮工，2�3月

αୖ়ˀԽ，௱˝Έ়ఖ開૨。

ຉܯयᝃ؟情ӂ

͔ᝰ

Ϛ區

ʩఀ

Ϛ區

శу )52K

శу )52K

ᇸᗅ一ڈો؟

ᇸᗅʆ়ກો؟

ϑ࠴

ᇸᗅ一ڈો؟

ᇸᗅʆ়ກો؟

ϑ࠴

61�52�

12���31

18��458

1�686

416�233

41���1�

56�428

128���3

185�201

1�453

3���843

401�2�6

54�180

11��352

1�1�532

1�1��

355���8

356���5

ᅫ  區 ොΒ 2018年 201�年 2020年

ඃ：ຉܯयᝃ؟ය()52K)�ୖ品ᑨࡍය()

ᅫ  區

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區

2020年

1�40

1�66

2018年

1�43

1�5�

201�年

1�4�

1�62

ຉܯयᝃ؟ઢܿ
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ᅫ區
近ճ年節়

ၭݰ方ख
節়࠴ၽკب 年ၭᑢः

ಣ̆δጝ

ӣ2+D̆

δጝ

ՠΈਣःୋᕺ

˼ϸڐᏬጆ

水Зբ水方ϸ

ӣേ˫ၹ節

়

昆
山
廠

大
陸
地
區

年節়ᑢः

588�5�1Q=N

180�518Q=N

4�316��02Q=N

節ྑߞය(1�12月α) 588�5�1Q=N節

0�6215#365<1� 588�5ྑߞ���6˕

આࢎՠΈ近20年ڐᏬጆଳԂӧಘ

10�000<ᕺ˼ϸڐᏬጆ，201�年ྑय  ̎

0�132，2020年ྑय  ̎0�120，2020年

1�12月αୖय 33��258�025㎥
節ྑߞය 

(0�131��0�118�)>33��258�025

#4�316��02Q]N

節ྑߞ  

4�316��02Q]N>0�65#2�805��86˕ 

123水З201�年Έྑ5�13��422Q]N�ୖ

ය：13��541�4，శয：3��3�Q]N�

2020年1�12月αΈྑය(Ѐਜ2B3月α

疫情影響)：3�811�30�Q]N�ୖය：

106�815�53，శয：35�68Q]N�

節ྑߞය 

(3��3��35�68)>106�815�53#180�518Q]N

節ྑߞ 

180�518Q]N>0�65#11��336  ̞

3�1�6)52K

133)52K

433)52K

ॳޫڐၹ節

়
246)52K334�46�Q=N

201�年ॳޫڐΈྑය：1��22�5�0Q=N�

ୖය(6)8�:(8)1�5��48�436�శয 8���1

2020年1�12月αΈྑය：

1�111�615�54Q=N，ୖය(6)8�:(8)

：164�4�5�40�，శয：6��58

節ྑߞය：

(8���1�6��58)>164�4�5�40�#334�46�Q=N

節ྑߞ：21��405˕

ඃ1   ͔ᝰᅫ區ʆरˣၭයЩ়ກұ公ѿ˄ྑʎۣ؟ᆛ，˻Έ201����20公ѿ201�年ྑʎۣᆛ。 

ඃ2   ʩఀᅫ區ʆरˣၭයЩ2014年公ѿ˄「ຉܯयᝃ؟कၽ方法Ⴊైѿ۸ݤ」，Ⴗԇۣ؟ᆛ：

0�116Z)52K�-0ìྑʎۣ؟ᆛ ��356Z)52K�໘Q=N。
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ඃ1：͔ᝰϚ區Έ͔ᝰᐽۙ公ѿ˄「ຉܯयᝃۣ؟ᆛၹٴ6�0�4ڸ」進н࠴ၽ。

ඃ2：ຉܯयᝃၳᘞ˄-=6ࡪΈI6))୷͘Џඅыైѿ(200�)。

ඃ3：ྑʎۣ؟ᆛທ়ກұ公ѿᆛࡪ，˻Έ201����20公ѿ201�年ྑʎۣᆛ。

ඃ4：ʩఀϚ區Έ2014年中ഛӣֵഛͦ˄「ຉܯयᝃ؟कၽ方法Ⴊైѿ۸ݤ」進н࠴ၽ。

4�3�4 ຉܯयᝃၹ
यࡶ᜶ቶנݭઅ家ֵ員ăI6))Ąઢቇθͧҕຉܿᅎ̷「ێઘ়ͅ」ݶ人ຉܯयᝃ௫Ͽ。

๙ଵډϚ͑Њ一ࡵ，ԾϚ公ͻ的一αʫ，因ᏼ˷ኳքᙰ等ᄒᇸ˫േၤβᐽ࿐ۙ

ᚼ˄ή，͵公司ࠔʎءຉܯयᝃᇠދ，ᇨಇຉܯयᝃ؟情ٝ，՝ዩᇠ഼ދ果，進一ӵ動

ຉܯयᝃ自ᘟයྸ࠴，н節়ӣ௫，̤ࡒљ়ກ消যՔ˳ຉܯयᝃ؟。͵公司Щ

I9514064�1：2006組織ܔຉܯयᝃᇠދധһ，自ᘟӶ年ಓᛏຉܯयᝃ؟ය。2020年͔ᝰႪ

ʩఀᅫ區ຉܯयᝃᑨ؟ය˝ѥ1�1�532˫356���5)52K。͔ᝰϚ區在ڈો؟௱˝մ௨年

下ࡒ的ᒳ，೧ώᅫ區௨年ݡᚯ節়ӣേ製ധᄕ作ጆଇఖ，ڈءݮો؟ොΒЊ

Ͽः，ຉܯयᝃ؟ઢܿʩఀϚ區ᅫ區上˦2�5�，因)5<ID�1�疫情影響，人員Ͷ౮工，2�3月

αୖ়ˀԽ，௱˝Έ়ఖ開૨。
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4�4�1 Έ水ၹ

4�4 水ཋກၹ

因ᐽ࿐यࡶ᜶ቶ，水ཋກ̆९দ̢，ˀݶʶ開ഛ開ഛ中家௳ʶ֍ս水ཋກ̆၀˳的影響， 

θˊʩઆ「Έ水φጆ」列ߗ，ᐢዑӧ在近3年θ࡙Ꮄైѿă-RUHGR 8OYQ 8KVUXZĄ中ߎ̜

࡙Ꮄ˄一。在水ཋກέˀ՟的Ҏ࿐下，բ水ᗍׇβᐰར關ٍ的ᙰᖆ。੫࡙ءᎴၹેႪβ

ͽᚯ˄Ι，͵公司˗௱Єʶ動Ѥ۹Έ水અၹϗЃ౯ᐽκѧΈ，ᓍᙋႷयϗЃ等，Քܭዘ節߾Έ

水，水ᏞᏄ̷༬ߞ水ወ等。͵公司85ਁ၊௬̠࠲բᏼ給ᓍᙋՠΈ，ਁ၊௬݉˄ᅦ水κ˻ʉѤ۹Έ

水౯ᐽՠΈ，ᒽѡ水ກ˄व。๙ՠΈ的水ກ̹ݨ自դ水ႪϚ下水，ؐ取Ϛ下水˄ώ水ˈݡߗ

Њ̠ၹጆ關कഛ˄水ᛲٷ，Քݞ水ᛲٷकͅයՠΈ。2020年͔ᝰႪʩఀϚ區ᑨΈ水ය˝ѥ

1�082�002˫4�0�123，Ք因ୖයቇዲ˫員工節水ิᗱಐ˦，ՠᑨΈ水ය̈́̎ߠ年ώࡒљ11� 

˫15�4�。

ොΒ ๙的Έ水ၹരୗ

࠲ࡍ 因ᐽ࿐यࡶ᜶ቶ，水ཋກ̆९দ̢ʶϿθˊʩ࡙Ꮄ˄一。

ര�ᎁݭ ᐽ࿐ݭര「節়߾ກ、ཋກϗЃ、作ϰθ、КྗݽՏ」。

ΒᆥႪᆥ的 ˳生ୖΈ水˫ᅦ水؟法̫᎙౯。

н動࠴

ëI9514001ᐽ࿐ၹ系。

ë͔ᝰᅫ區：ᓍᙋΈ水ӣΈ85ঞ水，ೊ水ϗ給製ധՠΈ、製ധΈ水ϗЃ。

ëʩఀᅫ區：中水ϗΈ系、生活區ՠΈ節水ᄎ。

ëᅦ水ழ方ϸ：ᅫ˗ழঔྗழ݉。κોၹгͥݭ工區ᅦ水ழᅫ，௱

˝ᅫ區۲ᅫ˗自нழ݉κ؟ս自水ᝃ。

ή ͺ公司˫ʫ公司ᐽϰ௱ۄ。

ຂၹཤ ᐽ࿐ຂധһ。

Њःඅы ׇಮᐔ৬生ୖΈ水˫ᅦ水؟情ӂ。

2020 CST CSR

А͚，ʩఀϚ區ጉդࡍං水ཋກ節߾，在員工活動中進н節水教ԯ，在員工ूܯ、ስ生、ޥ手З

ડඔ節水ᆥΖ。ྨᏤ一水ϡΈ，ӭാ္水व，ಐਣ工Έ水ࡍሸѧΈ，˳ᅦК水؟，ಬ在中

අ「節水ܔβ」。

ʩఀϚ區ئʲᅫ節水ܔβ

水ཋກՠΈ情ӂ

͔ᝰ

Ϛ區

ʩఀ

Ϛ區

శу 

自դ水

Ϛ下水

ϑ࠴

自դ水

ϑ࠴

31��2�3

1�011�2�1

1�330�544

643�128

643�128

322�310

8�3�4�1

1�215�801

5���4��

5���4��

455��54

626�048

1�082�002

4�0�123

4�0�123

ᅫ  區 ොΒ 2018年 201�年 2020年

2020 CST CSR
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4�4�1 Έ水ၹ

4�4 水ཋກၹ

因ᐽ࿐यࡶ᜶ቶ，水ཋກ̆९দ̢，ˀݶʶ開ഛ開ഛ中家௳ʶ֍ս水ཋກ̆၀˳的影響， 

θˊʩઆ「Έ水φጆ」列ߗ，ᐢዑӧ在近3年θ࡙Ꮄైѿă-RUHGR 8OYQ 8KVUXZĄ中ߎ̜

࡙Ꮄ˄一。在水ཋກέˀ՟的Ҏ࿐下，բ水ᗍׇβᐰར關ٍ的ᙰᖆ。੫࡙ءᎴၹેႪβ

ͽᚯ˄Ι，͵公司˗௱Єʶ動Ѥ۹Έ水અၹϗЃ౯ᐽκѧΈ，ᓍᙋႷयϗЃ等，Քܭዘ節߾Έ

水，水ᏞᏄ̷༬ߞ水ወ等。͵公司85ਁ၊௬̠࠲բᏼ給ᓍᙋՠΈ，ਁ၊௬݉˄ᅦ水κ˻ʉѤ۹Έ

水౯ᐽՠΈ，ᒽѡ水ກ˄व。๙ՠΈ的水ກ̹ݨ自դ水ႪϚ下水，ؐ取Ϛ下水˄ώ水ˈݡߗ

Њ̠ၹጆ關कഛ˄水ᛲٷ，Քݞ水ᛲٷकͅයՠΈ。2020年͔ᝰႪʩఀϚ區ᑨΈ水ය˝ѥ

1�082�002˫4�0�123，Ք因ୖයቇዲ˫員工節水ิᗱಐ˦，ՠᑨΈ水ය̈́̎ߠ年ώࡒљ11� 

˫15�4�。

ොΒ ๙的Έ水ၹരୗ

࠲ࡍ 因ᐽ࿐यࡶ᜶ቶ，水ཋກ̆९দ̢ʶϿθˊʩ࡙Ꮄ˄一。

ര�ᎁݭ ᐽ࿐ݭര「節়߾ກ、ཋກϗЃ、作ϰθ、КྗݽՏ」。

ΒᆥႪᆥ的 ˳生ୖΈ水˫ᅦ水؟法̫᎙౯。

н動࠴

ëI9514001ᐽ࿐ၹ系。

ë͔ᝰᅫ區：ᓍᙋΈ水ӣΈ85ঞ水，ೊ水ϗ給製ധՠΈ、製ധΈ水ϗЃ。

ëʩఀᅫ區：中水ϗΈ系、生活區ՠΈ節水ᄎ。

ëᅦ水ழ方ϸ：ᅫ˗ழঔྗழ݉。κોၹгͥݭ工區ᅦ水ழᅫ，௱

˝ᅫ區۲ᅫ˗自нழ݉κ؟ս自水ᝃ。

ή ͺ公司˫ʫ公司ᐽϰ௱ۄ。

ຂၹཤ ᐽ࿐ຂധһ。

Њःඅы ׇಮᐔ৬生ୖΈ水˫ᅦ水؟情ӂ。

2020 CST CSR

А͚，ʩఀϚ區ጉդࡍං水ཋກ節߾，在員工活動中進н節水教ԯ，在員工ूܯ、ስ生、ޥ手З

ડඔ節水ᆥΖ。ྨᏤ一水ϡΈ，ӭാ္水व，ಐਣ工Έ水ࡍሸѧΈ，˳ᅦК水؟，ಬ在中

අ「節水ܔβ」。

ʩఀϚ區ئʲᅫ節水ܔβ

水ཋກՠΈ情ӂ
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4�4�2 ᅦ水ၹ
̆ઘᐰརୖ生的ᅦ水，͵公司ߗ՝ທັϚ法̫ᇸ進нᅦ水؟作，Քᇨۙޠ؟水的水ቚ

在「нѥޠ؟水ᆥ」˄ࡪࡏ˗。͔ᝰᅫ區௬ཬᓍᙋΈ水ӣΈ85ঞ水，ೊ水ͅϗЃء製ധՠ

Έì˫製ധΈ水ਁޥ水ϗЃՠΈ等方法，̤˳ᅦ水؟，ӧءຏϴᅫ݀ΙϗЃ水ݰ，આᅦ(К)

水ය中߾ས35�˄ޠ؟水，ϗЃᏼΈءᆺᚦ˫ԅ౩，̤ѧ˳ޠ؟水ය，͚͐，ӧᕊዲϑώᅫ

生ୖਏ，ЊःརΈᅫ˗ڐ˫水ກ，Քθࡓଢދᅫ˗؟ၹ線，˝ޠᅦ水˫ی水ޠϏ，ዲϑ̠

යìʩఀᅫ區因ᅎ؟љᅦ(К)水ࡒЊःͅྸ࠴ၹ線Քᅦਜ္水、ॻ๒、ՠΈᏂୋљ者，Аӣേ࠲

̷ਣጎܿ˫љጎܿᅦ水ழ，སսᅦ水ϗΈ100�，ՠᅦ水؟˳34���。在ᅦ水؟Β的Ϛ

的௱α，͔ᝰႪʩఀᅫ區௱˝工ᅫᅦ水ۣᅫ˗ழঔྗழ݉，κોၹ؟սͥݭ工區ᅦ

水ழᅫ，Ъ௱˝ᅫ區۲ᅫ˗自нழ݉κ؟ս自水ᝃ。2020年͔ᝰႪʩఀϚ區ᅦ水ය˝

ѥ448�30�˫284��42。

因ᏼޠ؟水؟˄Ϛ區，͔ᝰ˫ʩఀᅫ區水ቚᆥ࠲ӷˀω，յ中，͔ᝰϚ區ஆ˝一েϚ區˫工

區ᆥ，༵列ϩ下ڸ。一েϚ區ᅦ水ᅫ˗ᅦ水ݰழ，སޠ؟水ᆥּ݉ધ؟ì工區˄ᅦ水

，ᅫ˗ழ݉ݰ，一؟г工區К水ழᅫ，ݮյ水ቚ˫水යᆥߠཛྷ一েϚ區ˀω，

ච̴工區؟ᆥ˄水ቚ水ය，۲ᄕ͚͐給̥ழΈ，Քો֍工區ׇಮ水ቚ水යؐދ。

๙᎙౯ັϚᐔ೧Ⴊైߠ關ၹᇸ，͔ᝰᅫ區Ӷ̾年進н水ቚᐔ೧̤ѧై，2020年ܿ水ቚᐔ

೧ߗϑޠ؟水ᆥ。ʩఀᅫ區՝ዩ5ಮ2ᐽඅ࠲ӷ˄ၹտොΒ，᎙౯К水ʉܘᕰ下水ཤ水ቚᆥ，

2020年ܿʩఀᅫ區水ቚᐔ೧ߗϑ੮нᆥ。

下ڸᗙ列͔ᝰϚ區ޠ؟水水ቚᆥ˫ᑨᅫ、̃˘一ᅫ水ቚᆛዩ作ڸ̪，̤˫ʩఀϚ區水ቚᆥ˫ᆛ

ዩ。

ඃ1：͔ᝰᅫᅦ水ය̤ޠය࠴೧ఖ࠴ᑨය，ޠය࠴՝͔ᝰᐽۙ法ᇸ，୷ʓ方ϑथᝁᗲశ
уݰнऔ，ᏂୋӶ年一Џ。

ඃ2：ʩఀᅫᅦ水ය̤נݭׇޠය࠴࠴Ք即ईႪנݭ線࠴ය，品ۙ௱Ӷ年ःᝁ一Џ。

近ʓ年ᅦ水؟ය

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區

శу 

生活ᅦ水˫Ѥ۹ᅦ水࠲̠

生活ᅦ水˫ႷԇѤኽᅦ水࠲̠

448�30�

284��42

535�680

404�308

531�384

436�632

ᅫ  區 ᅦ水॑ 2020年2018年 201�年

2020 CST CSR

水ຉ(ƍ)

ᙀी֤ᝃ(SM�2)

生ˣᄕरය(SM�2)

ˣዖᄕरය(SM�2)

V.

油(SM�2)

30

30

100

6��

10

45

320

320

480

5��

10

31��

3��

5��

1��6

��6

2�1

)5D(SM�S  )

99(SM�S  )

4.3�4(SM�S  )

:6(SM�S  )

:4(SM�S  )

Ε油ᘞ(SM�S  )

�0

40

10

0�5

10

1

46�25

15�50

6�15

0�03

5�2

0�11

31�5

6�1

8�1

25�4

��8

"0�5

5��月38ƍ
10�4月35ƍ

水ቚොΒ ʩఀϚ區水ቚᆥ ʩఀᅫ區ޠ؟水ᐔ೧

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區

3

3

3

3

3

3

̃˘一ᅫޠ؟水ᐔ೧
(ቲΈ工區ᆥ)

ᑨᅫޠ؟水ᐔ೧
(ቲΈ一েϚ區ᆥ)

͔ᝰϚ區ޠ؟水水ቚᆥ

水ቚොΒ

水ޠ؟ 水ޠ؟

2020 CST CSR
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4�4�2 ᅦ水ၹ
̆ઘᐰརୖ生的ᅦ水，͵公司ߗ՝ທັϚ法̫ᇸ進нᅦ水؟作，Քᇨۙޠ؟水的水ቚ

在「нѥޠ؟水ᆥ」˄ࡪࡏ˗。͔ᝰᅫ區௬ཬᓍᙋΈ水ӣΈ85ঞ水，ೊ水ͅϗЃء製ധՠ

Έì˫製ധΈ水ਁޥ水ϗЃՠΈ等方法，̤˳ᅦ水؟，ӧءຏϴᅫ݀ΙϗЃ水ݰ，આᅦ(К)

水ය中߾ས35�˄ޠ؟水，ϗЃᏼΈءᆺᚦ˫ԅ౩，̤ѧ˳ޠ؟水ය，͚͐，ӧᕊዲϑώᅫ

生ୖਏ，ЊःརΈᅫ˗ڐ˫水ກ，Քθࡓଢދᅫ˗؟ၹ線，˝ޠᅦ水˫ی水ޠϏ，ዲϑ̠

යìʩఀᅫ區因ᅎ؟љᅦ(К)水ࡒЊःͅྸ࠴ၹ線Քᅦਜ္水、ॻ๒、ՠΈᏂୋљ者，Аӣേ࠲

̷ਣጎܿ˫љጎܿᅦ水ழ，སսᅦ水ϗΈ100�，ՠᅦ水؟˳34���。在ᅦ水؟Β的Ϛ

的௱α，͔ᝰႪʩఀᅫ區௱˝工ᅫᅦ水ۣᅫ˗ழঔྗழ݉，κોၹ؟սͥݭ工區ᅦ

水ழᅫ，Ъ௱˝ᅫ區۲ᅫ˗自нழ݉κ؟ս自水ᝃ。2020年͔ᝰႪʩఀϚ區ᅦ水ය˝

ѥ448�30�˫284��42。

因ᏼޠ؟水؟˄Ϛ區，͔ᝰ˫ʩఀᅫ區水ቚᆥ࠲ӷˀω，յ中，͔ᝰϚ區ஆ˝一েϚ區˫工

區ᆥ，༵列ϩ下ڸ。一েϚ區ᅦ水ᅫ˗ᅦ水ݰழ，སޠ؟水ᆥּ݉ધ؟ì工區˄ᅦ水

，ᅫ˗ழ݉ݰ，一؟г工區К水ழᅫ，ݮյ水ቚ˫水යᆥߠཛྷ一েϚ區ˀω，

ච̴工區؟ᆥ˄水ቚ水ය，۲ᄕ͚͐給̥ழΈ，Քો֍工區ׇಮ水ቚ水යؐދ。

๙᎙౯ັϚᐔ೧Ⴊైߠ關ၹᇸ，͔ᝰᅫ區Ӷ̾年進н水ቚᐔ೧̤ѧై，2020年ܿ水ቚᐔ

೧ߗϑޠ؟水ᆥ。ʩఀᅫ區՝ዩ5ಮ2ᐽඅ࠲ӷ˄ၹտොΒ，᎙౯К水ʉܘᕰ下水ཤ水ቚᆥ，

2020年ܿʩఀᅫ區水ቚᐔ೧ߗϑ੮нᆥ。

下ڸᗙ列͔ᝰϚ區ޠ؟水水ቚᆥ˫ᑨᅫ、̃˘一ᅫ水ቚᆛዩ作ڸ̪，̤˫ʩఀϚ區水ቚᆥ˫ᆛ

ዩ。

ඃ1：͔ᝰᅫᅦ水ය̤ޠය࠴೧ఖ࠴ᑨය，ޠය࠴՝͔ᝰᐽۙ法ᇸ，୷ʓ方ϑथᝁᗲశ
уݰнऔ，ᏂୋӶ年一Џ。

ඃ2：ʩఀᅫᅦ水ය̤נݭׇޠය࠴࠴Ք即ईႪנݭ線࠴ය，品ۙ௱Ӷ年ःᝁ一Џ。

近ʓ年ᅦ水؟ය

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區

శу 

生活ᅦ水˫Ѥ۹ᅦ水࠲̠

生活ᅦ水˫ႷԇѤኽᅦ水࠲̠
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ᅫ  區 ᅦ水॑ 2020年2018年 201�年

2020 CST CSR
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(ቲΈ工區ᆥ)

ᑨᅫޠ؟水ᐔ೧
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���  ᅦଉٶႪϗЃκѧΈ
Βۯᅫ˗ᅦଉٶҕ՝ዩັϚᐽۙጆᘖकࢅ˄ěᅦଉٶଢ࠴ऐĜ੮нçᅦଉٶҕֵৰ̠ၹጆ

ᘖვᗲϑथ˄ᐽۙଢར˚͍ழç͵˚ׇ͍ಮਇᕟଢར˚͍Կቪཕሉ̤ಇᅦଉٶజஊޠϏݶѵϑ

٘éͅϗЃ�ʔༀ܈�ᅦଉ̹ٶҊᅦጂመèۂᚚᘞᅦଉٶèᅦณመèᅦಹؼ˫ᅦত�তᇷയçΡ˝ᘞ

Ѓ݉ΠັϚϑथϗЃڗнϗЃçಐ˦ᅦଉٶཋກϗЃκѧΈ˄·֢ධಮéᅫ˗Ρ˚ѿᏼϗ

ЃκѧΈ˄ᅦࣆ˫܈ٶወçՔʶҨേ݀Ι˝ᘞϗЃտܿçઢˣʇ࢝ཋກϗЃéਜ᎙౯٘н

ᅦଉٶழ͚ç͵˚͍ʜ̤ʔі٘ç̤ၤ়ͅ˳ᅦଉୖڅٶ·í

ᅦଉٶ˝ᘞϗЃç˳ଢར˄ၳᘞ˫ᆛයé

˚͍в̠ɿèʆèʓডۙኚçׇ̤ಮ႖ᚼ܈ٶۃףՠΈ࿖֢ç ௨ӵዘʉᐽۙӫቚ˄যӫ˫ࢎӫअé

՝˚ѿᘞѥֵৰκ·ጆဠçழ˚͍ߠᘖͅϗЃ�ʔༀ܈�ᅦଉٶé
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Տ٣ݽयКڐ 4�6
ቮࠐڐयКݽ物դກ̠࠲製ധනಟႪᓍᙋጣጜୖ生的ᅦय，յКݽ物的ၳᘞ̹ݨЊগ࿎、

在ಐ؟ᓮࡍ࠲物的Տտ，͵公司̠ݽЊጆ物(<5)Y)˫ী֎等，ώᘞК物、रˣ物、ಔഛٷ

ਣၹͷழःୋႪ進нᘸઃ的ၥે，ӟʉʩයཋۂ優ˣ˦ডᅦय٣ఖ。͔ᝰᅫ區5>ء)Y˫

֎的ழ，ӎءଫሁ製ധ݉ၸ̷水ޥϸޥ။ท˫δᙯ系，Њःࡒљ<5)Y؟ය˫֎

的නಟ。ئʲᅫ區ଫሁԿθ௱यʥϰ༬ሸϑϸᅦयழఖ。͔ᝰᅫ區ጉ年的ڐयКݽ؟ය

ʶѻ下ࡒᒳ，̠࠲Ⴊࡍ油ᓍᙋಭಘཛྷᐽۙ˄ˮयᓍᙋЊ關ìЪʩఀᅫ區因קಮᐽඅׇᐽ࿐

ၥ೧ᓮݮ，ࡵ88ກၥ೧ᓮуݽयКڐ2020年法݇˫ᐽඅӧ๙ᐽ࿐，ࡵ56ກၥ೧ᓮуݽयКڐ

уᅎϡ的ωई，ڐयКݽ؟යΡᅎʩ。

近ʓ年ڐयКݽ؟ය

ඃ：՝ັϚ法ၹտ˄̠࠲Кݽ物進н࠴。
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ᘞѥ ʩఀϚੈ͔ᝰϚੈ

����� �����

՝ෘΈϑ߾èѥ˫Ϛੈੈ˝ 

����ώϚੈ࢝ʴ˝ؿ

ˁ௱�����

͚ᙘ�����

۸௱����

࣒௱˫ᕺس
����

̻௱����

ʴ̎ୋ࢝

͔ᝰϚੈ

ᅰࡍʲႪئ
����   

ʴ̎ୋ࢝

ʩఀϚੈ

�����

�

�����

���

�

���

�����
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��
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๙進員工�ᕺᕁ員工
͔ᝰϚ區๙進員工̤2020年סᑨ人ᆛ࠴ၽ，ђ̎8��Ƌ，ᕺᕁ員工̤2020年סᑨ人ᆛ࠴ၽ， ђ

�2�1̎ƋìʩఀϚ區๙進員工̤2020年סᑨ人ᆛ࠴ၽ，ђ̎40�1�，ᕺᕁ員工̤2020年ס

ᑨ人ᆛ࠴ၽ，ђ̎56�，ʩఀϚ區๙進ᕺᕁ̎գਣ的ࢎ因ۣ因ັϚఢ動ͥ˫ୖᐽ࿐᜶ˣ

。ࠔ

ʪ

Ԟ
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30�4�

50��0

ʯ࠴

"30 

30�4�

50��0

ʯ࠴

45

56

0

101

205

20�

10

424

2�0

163

0

433

�52

306

0

1�258

ѥ 年ᚓ ͔ᝰϚ區 ʩఀϚ區

2020年๙進員工(人ᆛ)

ʪ

Ԟ

"30 

30�4�

50��0

ʯ࠴

"30 

30�4�

50��0

ʯ࠴

52

��

11

140

33�

502

34

8�3

353

2��

5

65�

1�1�5

516

0

1��11

ѥ 年ᚓ ͔ᝰϚ區 ʩఀϚ區

2020年ᕺᕁ員工(人ᆛ)
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ොΒ ๙ၹ̅

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

࠲ࡍ
ఢཋᘖۣçϛਇӷʴіःୋڅçЊ݀ΙϧڅංႪۙᄑࡍ๙ጼݶʴᛲ९࢝

éࡪᄱ܈Ⴊ়ୖڅۃᚯϿݡӣേç়̅ఠ௫ᗍׇႪڅωईསϿఢέڅ

๙ʴі۲

ë࢝ʴြิܿቇދ

ë͔ᝰౝ��Ͽ˝ڜ

ۚఢཋᕼ̅֝څçιఠᕼᙶڅұࡓé

ຂၹཤ ᇷ�અሉےʴඍ࢝

Њःඅы

н࠴

ëտׇʴі۲çۙᚼ࢝ʴʇᛲႪᒽѡઢࡄఢ

ëϿΙʴ

ëఢཋᙰ

ëಐբᏠ٘ء˄࢝ʴၱѧ

ή ʇཋ௱ۄèʴ

ཋກ
ëᒄ᎘ఢཋᙰ

ë࢝ʴၱѧΈ

��� ʇᛲݭരႪఢཋᘖۣ

ʇᛲݭര

͵˚͍ēʴі۲ĔˁׇبʙϷᚓˀԽʐˊڗçˀધήΈ͍࢝˚͵ʴç͵˚͍����Ϸг���� 

ϷͶЊՠΈഭʴ˄ષçΡͶોᐻႪՠΈഭʴЊᘖڅඍखέé͔͐ᝰఢ੫٘ʶׇبçෘ̠

ˀધઢտఢʴʴіç͚ءᙘ࢝ʴ˄ၹω͔ᙘ࢝ʴ˄ၹі٘é͵˚͍ώᐰརዩᓮء����Ϸߗ

ཨˬఢߠᘖ٘˄ષéА͚ç͵˚͍Ρտ࠵ᚉᓿՏ٣ݰèඍ˫ᖩӍ᎘٘യၹጆտç 

̤႖ᚼ࢝ʴʴіᛲ९çಐբѡት֍ᚉᓿ˄ʴіᐽ࿐éϷܿࢎӫअբᏼੌᇱकොΒΡ࠲ӷբᏼੌˀ

ધ؉ഭʴç̞؉ധһˁᄕ᎙౯ఢ੫٘ç ����Ϸբᏼੌߗཨ˄ષé
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工組織
ਇӷ工作ःୋ˫ఢ動έ的ӣേ，Քۚ進ఢཋᕼ方的֝，͵公司՝ັϚ法ϿΙ工組織，՝

͵公司Ⴊ工ᗑׇ的࿌ᝃք߾θᝃ員工ߗ֍༴࿌ᝃք߾˄ۙᄑ。

ဆг2020年ס員工̷ʉ工情ӂϩ下 ͔ᝰϚ區ι2�400࠴人、ђθᝃ員工人ᆛ40���ìئʲᅫ區

ι3�2࠴�5人、ђθᝃ員工人ᆛ100�。ࡍᅰᅫ區๙݀ᅫ區，ՔͶ工，єˑΡ՝ၹՔ

݀Ιඍၹཤ̤ጼۙᄑ員工ᛲ९。

జഡྗѿಮ
͵公司ϩЊఢ動έ的ቇዲ˫年ܿΪਫߗྸ࠴ᄕ工ωิ，Њᐰར活動ߗϑັϚ法݇ᇸ，

員工ࡍʩ作ӣ᜶˄ׇϩ下：

͔ᝰϚ區ທఢ動੫法ᇸ，՝ዩ員工年ཋ˄జഡྗѿಮׇϩ下 

ᙝᚯ工作ʓࡵ月̤上一年Ͷြ者，ءʐ̆ྗۯѿ˄。ᙝᚯ工作一年̤上ʓ年Ͷြ者，ءʆʐ̆ྗۯ

ѿ˄。ᙝᚯ工作ʓ年̤上者，ءʓʐ̆ྗۯѿ˄。

ʩఀϚ區۲՝ັϚ法ׇ՝ఢ動ϑω法，Њ̤下情ӂ˄一，ᄕ࠲ൾ人員ʆʐ人̤上者ൾˀ

Խʆʐ人є́βᕁ工ᑨᆛС˝˄ʐ̤上的，Έ人శуಐۯʓʐ̆Ϗ工者θᝃᕁ工კب情ٝ，

取工者ᕁ工的ิԴ݉，ൾ人員方खϏఢ動нݭ௱ైۄѿ，ּͅൾ人員。

(一)՝ທβॻୖ法ׇ進нࡍዲ的。

(ʆ)生ୖᐰഛ生ᘸࡍҎᘘ的。

(ʓ)βᕣୖ、ࡍʩӒீࡔ๙者ᐰ方ϸቇዲ，᜶ӧఢ動ϑω݉，ˑᄕൾ人員的。

(͘)յ̨因ఢ動ϑω࠵Ιई՝ዩ的ܰᐢ情ٝഛ生ࡍʩ᜶ˣ，ࠔՠఢ動ϑω法ᅠн的。 

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區(ˀ̹Ҋࡍᅰᅫ)

40��Ƌ

100�0�

Ϛ區 2020年̷ʉ工員工С˝̎

2020年̷ʉ工員工С˝̎

2020 CST CSR
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ොΒ ๙ၹ̅

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

࠲ࡍ
ఢཋᘖۣçϛਇӷʴіःୋڅçЊ݀ΙϧڅංႪۙᄑࡍ๙ጼݶʴᛲ९࢝

éࡪᄱ܈Ⴊ়ୖڅۃᚯϿݡӣേç়̅ఠ௫ᗍׇႪڅωईསϿఢέڅ

๙ʴі۲

ë࢝ʴြิܿቇދ

ë͔ᝰౝ��Ͽ˝ڜ

ۚఢཋᕼ̅֝څçιఠᕼᙶڅұࡓé

ຂၹཤ ᇷ�અሉےʴඍ࢝

Њःඅы

н࠴

ëտׇʴі۲çۙᚼ࢝ʴʇᛲႪᒽѡઢࡄఢ

ëϿΙʴ

ëఢཋᙰ

ëಐբᏠ٘ء˄࢝ʴၱѧ

ή ʇཋ௱ۄèʴ

ཋກ
ëᒄ᎘ఢཋᙰ

ë࢝ʴၱѧΈ

��� ʇᛲݭരႪఢཋᘖۣ

ʇᛲݭര

͵˚͍ēʴі۲ĔˁׇبʙϷᚓˀԽʐˊڗçˀધήΈ͍࢝˚͵ʴç͵˚͍����Ϸг���� 

ϷͶЊՠΈഭʴ˄ષçΡͶોᐻႪՠΈഭʴЊᘖڅඍखέé͔͐ᝰఢ੫٘ʶׇبçෘ̠

ˀધઢտఢʴʴіç͚ءᙘ࢝ʴ˄ၹω͔ᙘ࢝ʴ˄ၹі٘é͵˚͍ώᐰརዩᓮء����Ϸߗ

ཨˬఢߠᘖ٘˄ષéА͚ç͵˚͍Ρտ࠵ᚉᓿՏ٣ݰèඍ˫ᖩӍ᎘٘യၹጆտç 

̤႖ᚼ࢝ʴʴіᛲ९çಐբѡት֍ᚉᓿ˄ʴіᐽ࿐éϷܿࢎӫअբᏼੌᇱकොΒΡ࠲ӷբᏼੌˀ

ધ؉ഭʴç̞؉ധһˁᄕ᎙౯ఢ੫٘ç ����Ϸբᏼੌߗཨ˄ષé
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工組織
ਇӷ工作ःୋ˫ఢ動έ的ӣേ，Քۚ進ఢཋᕼ方的֝，͵公司՝ັϚ法ϿΙ工組織，՝

͵公司Ⴊ工ᗑׇ的࿌ᝃք߾θᝃ員工ߗ֍༴࿌ᝃք߾˄ۙᄑ。

ဆг2020年ס員工̷ʉ工情ӂϩ下 ͔ᝰϚ區ι2�400࠴人、ђθᝃ員工人ᆛ40���ìئʲᅫ區

ι3�2࠴�5人、ђθᝃ員工人ᆛ100�。ࡍᅰᅫ區๙݀ᅫ區，ՔͶ工，єˑΡ՝ၹՔ

݀Ιඍၹཤ̤ጼۙᄑ員工ᛲ९。

జഡྗѿಮ
͵公司ϩЊఢ動έ的ቇዲ˫年ܿΪਫߗྸ࠴ᄕ工ωิ，Њᐰར活動ߗϑັϚ法݇ᇸ，

員工ࡍʩ作ӣ᜶˄ׇϩ下：

͔ᝰϚ區ທఢ動੫法ᇸ，՝ዩ員工年ཋ˄జഡྗѿಮׇϩ下 

ᙝᚯ工作ʓࡵ月̤上一年Ͷြ者，ءʐ̆ྗۯѿ˄。ᙝᚯ工作一年̤上ʓ年Ͷြ者，ءʆʐ̆ྗۯ

ѿ˄。ᙝᚯ工作ʓ年̤上者，ءʓʐ̆ྗۯѿ˄。

ʩఀϚ區۲՝ັϚ法ׇ՝ఢ動ϑω法，Њ̤下情ӂ˄一，ᄕ࠲ൾ人員ʆʐ人̤上者ൾˀ

Խʆʐ人є́βᕁ工ᑨᆛС˝˄ʐ̤上的，Έ人శуಐۯʓʐ̆Ϗ工者θᝃᕁ工კب情ٝ，

取工者ᕁ工的ิԴ݉，ൾ人員方खϏఢ動нݭ௱ైۄѿ，ּͅൾ人員。

(一)՝ທβॻୖ法ׇ進нࡍዲ的。

(ʆ)生ୖᐰഛ生ᘸࡍҎᘘ的。

(ʓ)βᕣୖ、ࡍʩӒீࡔ๙者ᐰ方ϸቇዲ，᜶ӧఢ動ϑω݉，ˑᄕൾ人員的。

(͘)յ̨因ఢ動ϑω࠵Ιई՝ዩ的ܰᐢ情ٝഛ生ࡍʩ᜶ˣ，ࠔՠఢ動ϑω法ᅠн的。 

͔ᝰϚ區

ʩఀϚ區(ˀ̹Ҋࡍᅰᅫ)

40��Ƌ

100�0�

Ϛ區 2020年̷ʉ工員工С˝̎

2020年̷ʉ工員工С˝̎

2020 CST CSR
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ఢཋᙰ
А͚，քቇఢཋ關ۣ，ۚ進ఢཋϑ作，ಐਣ工作ःୋ，͵公司Ք՝ທఢཋᙰݰ᎘法ׇಮᒄ᎘

ఢཋᙰ，ཪࡍʩఢཋखέΡ͈開ᒃईᙰ，ᇨۙఢཋຂෝဗ˫公˖。

員工ຂၹཤ
͵公司࠲ӷЊᐰར活動ҕᏼϑ，ϩ員工ཪЊߠ關問ᖆई，ͅϏ人ʎཋກ௱ඍ，ϏັϚנݭ

ቂఢཋቇ༲，2020年͔ᝰᅫ、ئʲᅫ˫ࡍᅰᅫߗͶႪ഼社自、وං、ഭ工֝ᚉᓿ等Ⴊఢ

動έ֝人ᛲЊ關的ඍखέ。ඍၹཤ˫ቇ༲έკبϩ下：

人ཋ௱ඍၹཤ

͔ᝰϚ區：

ඍઅ線：(04)8525151	321

ඍઅΈྑʫےᇷ：IYZKX&SGOR�IYZ�IUS�Z]

ᝃඍےᇷ

ʩఀϚ區(ئʲᅫ)：

ඍྑ༽：0512�5�6�3888�8102(人ཋ)�811�(工)

員工ˬ㊬͔ͧ：NZZV ��]]]�SG^^OY�IT�]KINGZ�3^,KKJHGIQ�G[ZNE]KINGZ�GYV 

ᝃඍےᇷ

ʩఀϚ區(ࡍᅰᅫ)：

ᇷ、ʩ೩ႏےᅰͥ人ʎཋກ社ۙᄑႏ(ͥ長ࡍ、ᙰάൾֵ員、長࿖區ఢ動ၥʩٲᅰͥఢ動ࡍ

) 、長࿖區ऊ家ൽཤ᎘ழ人ͻቇ༲ֵ員。

ັϚנݭቇ༲έ

͔ᝰϚ區：

ਏϑנݭ一գ一Ϊ法̫ࡹӣ，ʶఀᚯҭϿઢˣ人ཋ৯系˄ധϸׇࡹ˫ၹે，ώොఢ動έߗʶ

ᐻધӣേ，2020年ιЊ͘έቇ༲खέ，ۣ因員工ءఢ動關ۣ༲ਜ݉工ཋ഼ၽ問ᖆ，ߗʶቇ༲഼ख

Քઢˣ員工݀ᙰ˫ϗ㊬ጆտ，̤ఠ，ݰᚯ動員工關懷ݡ優ˣ͵公司Ⴊ員工˄ຂၹཤ，આ。

௫ᗍׇ֝˄ఢཋ關ۣ。

ʩఀϚ區(ئʲᅫ)：                                                                             

2020年Њճέఢ動άൾखέ，因工ෲ݅ཪ̥́，ʶքੌቇ༲ழҭ。

ʩఀϚ區(ࡍᅰᅫ)：                                                                             

2020年Њʓέఢ動άൾखέ，一έ員工ཨˬ公司ఉտܿ，ि˫ᕺખᝃᐔ˄ړথì一έ員工

ཨ法生ԯႪ公司˄ړথì一έ工ෲ員工̠動ಐ̴༲ਜఢ動關ۣ˄ړথ，ҕʶ഼खழҭ。
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��� ϰθႪਰજᕁ

ොΒ ๙ၹ̅

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

࠲ࡍ
ë࢝ʴݶ˚͍జڅ࠲ࡍཋୖç࢝ʴڅᕁਰજϰθӧݶఢෘᘖۣધ̤ͽᚯᐰڅ

   ᘖᓊ੫ᔩé࢝ʴڅěϰθĜݶ๙࠲څᏠηΒᆥçЪ࢝ʴڅਰજທᛑႪۚ

   èʴіᐽ࿐څᏠˣӧݶӎݡᚯѬʎ̅څϏé

ëʴఉധí࠵بʴᏼۚఢʴϰθስ·˫ၱ࢝ѧොé

ëᕁϰθስ·ၹྸ࠴èਰજၹႪۚྸ࠴é

ëΙᕁϰθስ·ֵ࢝�͔ᝰ�é

ëᐽ࿐ϰθስ·ֵ࢝�ʩఀ�é

ëϰθስ·ދकé

ë/95�����ᝁᗲé

ëઢˣ࢝ʴᕁϰθçࡒљᕁԔࣁέഛ·ᏂୋçՔጼۚ࢝ʴਰજé

ຂၹཤ ë࢝ʴඍےᇷ�અሉé

Њःඅы

н࠴

ë૦ԯৱሁí๙࢝ʴɿেϰθስ·૦ԯèषՏ˫ՏԔৱሁèώశуϰθ૦ԯè 

                  φࣁᗱѥަയé

ëܭዘᆥΖíϰθઢˣ̈ަèφܭࣁዘèϰθስ·ՏᚼմΈ੫യé

ëၹԧí/95�����˫)49�����é

ëɿে˫॑बਰજᐔދé

ή

ཋກ

ë૦ԯৱሁཋກ�̹Ҋʇʎèࣗཋ˫ৱሁཤയϚ�é

ëܭዘᆥΖυჍé

ëၹԧዘʉႪ݀é

ëɿে˫॑बਰજᐔދ༪ѫé

ᕁϰֵ࢝
ѧၱ࢝ʴᏼۚఢʴϰθስ·˫࠵بʴఉധˁءਰજ֝ϰθç๙͔ᝰϚੈڅʴ࢝ۚ

ොçՔ՝ᕁϰθስ·٘୷��˫ᕁϰθስ·ၹ᎘٘୷��ᕁϰθስ·ၹశу˫ě

ᕁϰθስ·ֵ࢝Ĝç࠸ၥໂ˫քቇ࢝ʴϰθስ·ߠᘖොé

՝ທᕁϰθስ·ׇ٘çෘ̠ັ˄ᕁϰθስ·ֵ࢝˄Ͽ࢝ç͔ᝰϚੈᑨׇݤၹ

̪表̷çյֵ̨࢝ஈϿϿ࢝Њᕁϰθስ·ʇ࢝èώ௱̠ۄၹèఢʴਰજੁخ˄ᕨᚼʇ࢝

èఢʴ̪表യçՔׇಮ͈ෆᙰç৬˫ᅝᙰ˚͍ߠᘖᕁϰθስ·ၹྸ࠴èਰજၹႪۚ࠴

ྸ˫ᕁ।ྗՏොéʩఀϚੈ۲ěᐽ࿐ϰθስ·ֵ࢝Ĝç̎ທ͔ᝰϚੈᑨިݤၹ

̪表̷ç՝ዩˁϰθ·ୖ٘èᕁ।Տ٣٘èʴෲۙᎴգയఢۙᚼߠᘖ٘çϑڅ

ఢϰθስ·ݰè݀Ιਰθఢϰθስ·ၹտܿçտׇώખуϰθይіޠധèಐբఢʴՏᚼΈ

ʴіᐽ࿐éڅ·ᇨۙఢʴዥЊϰθЪስءʎࠔയç܈

 

2020 CST CSR



75

ఢཋᙰ
А͚，քቇఢཋ關ۣ，ۚ進ఢཋϑ作，ಐਣ工作ःୋ，͵公司Ք՝ທఢཋᙰݰ᎘法ׇಮᒄ᎘

ఢཋᙰ，ཪࡍʩఢཋखέΡ͈開ᒃईᙰ，ᇨۙఢཋຂෝဗ˫公˖。

員工ຂၹཤ
͵公司࠲ӷЊᐰར活動ҕᏼϑ，ϩ員工ཪЊߠ關問ᖆई，ͅϏ人ʎཋກ௱ඍ，ϏັϚנݭ

ቂఢཋቇ༲，2020年͔ᝰᅫ、ئʲᅫ˫ࡍᅰᅫߗͶႪ഼社自、وං、ഭ工֝ᚉᓿ等Ⴊఢ

動έ֝人ᛲЊ關的ඍखέ。ඍၹཤ˫ቇ༲έკبϩ下：

人ཋ௱ඍၹཤ

͔ᝰϚ區：

ඍઅ線：(04)8525151	321

ඍઅΈྑʫےᇷ：IYZKX&SGOR�IYZ�IUS�Z]

ᝃඍےᇷ

ʩఀϚ區(ئʲᅫ)：

ඍྑ༽：0512�5�6�3888�8102(人ཋ)�811�(工)

員工ˬ㊬͔ͧ：NZZV ��]]]�SG^^OY�IT�]KINGZ�3^,KKJHGIQ�G[ZNE]KINGZ�GYV 

ᝃඍےᇷ

ʩఀϚ區(ࡍᅰᅫ)：

ᇷ、ʩ೩ႏےᅰͥ人ʎཋກ社ۙᄑႏ(ͥ長ࡍ、ᙰάൾֵ員、長࿖區ఢ動ၥʩٲᅰͥఢ動ࡍ

) 、長࿖區ऊ家ൽཤ᎘ழ人ͻቇ༲ֵ員。
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ʩఀϚ區(ئʲᅫ)：                                                                             
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��� ϰθႪਰજᕁ

ොΒ ๙ၹ̅

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

࠲ࡍ
ë࢝ʴݶ˚͍జڅ࠲ࡍཋୖç࢝ʴڅᕁਰજϰθӧݶఢෘᘖۣધ̤ͽᚯᐰڅ

   ᘖᓊ੫ᔩé࢝ʴڅěϰθĜݶ๙࠲څᏠηΒᆥçЪ࢝ʴڅਰજທᛑႪۚ

   èʴіᐽ࿐څᏠˣӧݶӎݡᚯѬʎ̅څϏé

ëʴఉധí࠵بʴᏼۚఢʴϰθስ·˫ၱ࢝ѧොé

ëᕁϰθስ·ၹྸ࠴èਰજၹႪۚྸ࠴é

ëΙᕁϰθስ·ֵ࢝�͔ᝰ�é

ëᐽ࿐ϰθስ·ֵ࢝�ʩఀ�é

ëϰθስ·ދकé

ë/95�����ᝁᗲé

ëઢˣ࢝ʴᕁϰθçࡒљᕁԔࣁέഛ·ᏂୋçՔጼۚ࢝ʴਰજé

ຂၹཤ ë࢝ʴඍےᇷ�અሉé

Њःඅы

н࠴

ë૦ԯৱሁí๙࢝ʴɿেϰθስ·૦ԯèषՏ˫ՏԔৱሁèώశуϰθ૦ԯè 

                  φࣁᗱѥަയé

ëܭዘᆥΖíϰθઢˣ̈ަèφܭࣁዘèϰθስ·ՏᚼմΈ੫യé

ëၹԧí/95�����˫)49�����é

ëɿে˫॑बਰજᐔދé

ή

ཋກ

ë૦ԯৱሁཋກ�̹Ҋʇʎèࣗཋ˫ৱሁཤയϚ�é
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ᕁϰֵ࢝
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̪表̷ç՝ዩˁϰθ·ୖ٘èᕁ।Տ٣٘èʴෲۙᎴգയఢۙᚼߠᘖ٘çϑڅ

ఢϰθስ·ݰè݀Ιਰθఢϰθስ·ၹտܿçտׇώખуϰθይіޠധèಐբఢʴՏᚼΈ

ʴіᐽ࿐éڅ·ᇨۙఢʴዥЊϰθЪስءʎࠔയç܈
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2020年ᕁԔᘞܔ

Ҝෲ、ૈෲ

ᆇෲ

ਣљຉોᙯ

˞ෲ、ఞෲ、ᐈෲ

ට

物ᝃน

物ᝃ࡚༉

յ̨

8

3

1

1

1

1

0

3

6

3

0

3

3

0

0

12

˝ᘞ ʩఀϚ區͔ᝰϚ區

͵公司࠵ЊԔࣁݮழၹׇ，ϩഛ生ᕁԔࣁਜͬݎ˄࠲๓͚，̠ၹ人員՝ׇء

ᅫ˗ై，進нᕁԔቇދ、ӣേ等作，ైധһϩ下。

2020年͔ᝰϚ區ᕁԔݮᅎ̷ࢎ因̠࠲操作人員ϰθิᗱˀԽ௫Ͽ，ϡઘਜईӊЪ

Ͷ᎙Ϯᆥ作ധһ，ࠔՠԔࣁݮഛ生。Βۯ͵公司н「ྒྷφᎴᓮ活動」，ጼнφࣁ

ᗱѥ活動，̠ၹ̤關懷˼̴ݤ問ᖆᓮ，ಐᎠ者ؘࣥึݡ的˼ો֍̠ၹಐ̴的問ᖆ，手ࠔʎء

ԔྗࣁՏ。

ᅫ˗ᕁԔࣁైധһ
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ᕁϰθ૦ԯৱሁ

๙࢝ʴءյҭϿైս˿ᚯ݉çѯો֍๙࢝ʴɿেϰθስ·૦ԯ��ʯई�é

๙࢝ʴϰθ૦ԯ

Ѭʎϩʔíڅਮ·ഛڅ˳ᕁԔ͍˚͵

๙࢝ʴءյҭϿైս˿ᚯ݉çѯો֍๙࢝ʴɿেϰθስ·૦ԯ��ʯई�é๙࢝ʴءյҭϿైս˿ᚯ݉çѯો֍๙࢝ʴɿেϰθስ·૦ԯ��ʯई�é๙࢝ʴءյҭϿైս˿ᚯ݉çѯો֍๙࢝ʴɿেϰθስ·૦ԯ��ʯई�é

षՏ˫ՏԔৱሁ
๙࢝ʴʉᅫ݉ߗᄕો֍षՏ˫Տ

Ԕৱሁç૦ԯյषՏຄ̒˄Ӓ়é

ώశуϰθ૦ԯ
๙࢝ʴгյశу݉çѯՠյો֍ቲϑ

Ⴊյʴіߠᘖ˄ϰθስ·૦ԯৱሁé

ৱሁཤ
๙ླ࢝ʴ˄ৱሁཤçՠյءАો

֍ʴіৱሁçᝁᗲӒ়Ⴊვډϑथ݉

̅ͅጆʖʴé

φࣁᗱѥަ

Ⴊ̅ϸç࢝ᅎᕁϰθç௬ཬθ

ᕊ൴ݮಐखèᕁտ��˝ᙾϰθ

çಐحθᝃʇ࢝ϰθิᗱçʇ

ᜌ̷̤ࣁèᐽ࿐èጆଇఖ˄ᆼϛφ࢝

ѥèಐ̴ӣേçՔᕊ6*)'ᆧϸ౯ᐽ

çఠ௫ӧ൘ቲϰθڅʴіᐽ࿐çՏᇸԔ

ϰθéڅͶçۙᄑఢʴءࣁ

ඃíěᕁտĜϛ̆დˁіੈደ

ັ˄ิçѯі̠ၹʇ࢝é
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ݰვ֙ݤ�1

員工Ӷ̆上工ۯ，̠ၹઙ領ݰ作

φᎴᓮ˄ݤვ֙，᎗ѥφᎴ，̤

ಐᎠ員工作ϰθ。

2�ᕁտ30˝ᙾ作ϰθ

ϰθݰ̠ၹ˝30ۯӶ̆作ء

，ං工作ᐽ࿐˫人員ٝٷ、˫Є

ഛˀϰθнᐽ࿐等ᆼ在φᎴ因ʫ

，Ք՝഼果取Њःӣേര˫ᑊ

ݰ。

3�൴ݮಐख

௬ཬθ員Ⴊ方ϸ，ЊःЃ在員工工

作區ᇸూ˗˄൴ݮ，Ք̷̤

ᜌѥ、ಐ̴ӣേ方ख，̤ՏᇸԔࣁ，ఠ

௫൘ቲ˫作ϰθ的作ᕁ。յಐख

ϩकࢅ，給予ಐख者ᇏᏤᓮᆛ̤ॗᇏ

Ꮴ。 

௱ቄϰθስ生Նᐔ活動

ăਿĄۄᄑᕁϰθስ生，௬ཬ̤௱ۙ

，ਲ਼ωቄ長、ׇ̠ݤၹιωݰ

ϰθስ生Նᐔ活動，ਣ̠ၹ˄Ι˫

ᓮ，ಐ̴ϰθስ生ᄕӣേ௱˝。

φܭࣁዘ

公ѿ༴區ϰ，ؼߢழϰθبء

θߠ關৯ࣦ，ՠ員工֠ډ。̂ˣ走౨上Ꮃ

ईӧ๙ώොφܭࣁዘཋ料，ಐ˦員工ϰθ

ิᗱ。
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   Ӷ年ᒄнϰθ生ୖ月�ઢˣ月活動，組織ϡොϰθ活動，ᅎઢ員工ϰθิᗱ。

   ಐ̴ώො活動˫̂ܭ，ᅎ進員工ϰθิᗱ

 

ᕁϰθስ生ၹ系݀ဠ˫˓ஃ

「ϰθઢˣ月」活動

༉нᕁϰθስ生ၹ系݀˫ᝁᗲ，ᓂ˫ώశуႪн組織，ᑨደή̠ήֵ員

，ώ௱ިݤۄнή者，ιω組Ͽнʯ組，આ系࠲ӷণʉ̆ઘၹොΒ中。2015ء年10月

ϸϿΙ，ၹ̪ڸઙ領ܭΖϿΙၹ系˄Ԁ˼，݉ᚯఀᚯҭϿн人員教ԯৱሁ、ηಮ࡙Ꮄ

අы、ᕁϰθስ生ၹ系Βᆥ˫ᆥ的˄Ԁׇ、ᕁϰθስ生ၹ系̂έഛн、ᕁϰθስ生

ၹ系੮нދकᇨვ(˗௱ᇱक)、ᕁϰθስ生ၹ系͚௱අᅝᝁᗲ。Ք2016ء年5月取ધ

59.'918001˫:59.39ᗲऐ。I9545001 20182018ء年3月ഛͦ，͵公司2018ء年ס開ּ

手ӣٴ，Ք201ء�年4月αҭϿI9545001 2018ᕣٴᝁᗲ，ෝѧ取ધI9545001˫

)4945001ᗲऐ。

ϰθስ生ՏᚼմΈ੫

՝ዩˀω工ധᄕϰθስ生Տᚼմ製作ᆥΖ，

Քડඔء作ᅫ區˗，ωई因ᏼᅫ˗Њդ自

ϡ͚ᙘఢ工Ъ̷ඃ͚დᕀᙳ，̤ᇨۙЊ作

者ϰθ。

Քડඔء作ᅫ區˗，ωई因ᏼᅫ˗Њդ自

ϡ͚ᙘఢ工Ъ̷ඃ͚დᕀᙳ，̤ᇨۙЊ作

ϰθስ生ދक活動

ϰθስ生௱人員ءˀׇईႪᅫ˗Նދक中ഛ

ཨˬᕁϰθስ生ො˄情，۲開Ι工ϰ

ᐽۙӣേڸཨశу進нݤဈ，ݤဈశу

因、ӣേര、Ⴊκഛࢎ一ධ˗આഛ生ءಮࡏ

Տ̋രϗᕓϰስ௱，κϰስ௱進нሸދᇨ

ვӣേ഼݉ख。

I9545001   )4945001
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ۙᎴèׇ٘ਫڋᘖۙᄑíߠ

ಮèׇಮϷܿਰᐔèኟᅫᕨࣗ

ᕨᑁᎀཀèਃΪۂè

ѧയéߺʴ࢝

·ަၱѧí࢝ʴᏇᓮè
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ᅰަíʓᔪۂᔪպ

èϷஊᇏۂèҴ̗༪ѫèв

ઢަ༪ѫയé

ݚíᕨᑁ༪ѫèᆓݡʴ́࢝

è഼�ర༏�ೊۂèᅷۂ

ᄑ༪ѫèʫʪ૦ԯᇏᏤۂé

ᘖۙᄑߠ
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ώᘞ員工活動̖ߠ 

ʩఀϚ區�1月ভবᇏྛᇏնᔪ

ြʆʐ֠年員工ੁخ

͔ᝰϚ區�ᕁϰθ系列ᒥࣚ

͔ᝰϚ區�Խ̎ᒯ

͔ᝰϚ區�̷ˣፐఢཋར動 

ʩఀϚ區� 因疫情影響，員工活動

「線上活動」。̹Ҋ自製雪花酥、

DIY精油消毒液、DIY棒棒糖等
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員工ြิܿ
๙ቮׇࠐಮݰ員工ြิܿቇ̹ࣆ˗，ދҊβտܿ˫̂ˣ、工作ᐽ࿐、教ԯৱሁ、ᒆཱིႪၱѧ

等ොΒ，員工ြิܿቇދංωˌϗ㊬ၹཤ˄一，Քઆਮ͵公司ݭരӣ進˄՝ዩ。2020年͔ᝰ

Ϛ區問ֈݡ࠴ᚯ̤৬݅ӣേᓮ̠，ӣേොΒ關ء員工ྑ༄ఖ˫ਪԿݰ等݀ᙰ，ݡߗᚯ

優ˣႪӣേìʩఀϚ區2020年員工ቇދြิܿͧҕધ˝86��˝，̤「員工ᝃ關ۣ」ધ˝జਣ

，ས88�3˝，ધ˝ཛྷљ食ӣേ，ʶ列優ηӣേොΒ進нቇዲ。

͚ᙘୱ工ທᛑ
๙͔ᝰϚ區ιЊ1�0�2уդ自ඟ۸、ऴ、υ͡等Ϛ的͚ᙘୱ工，ਜʅંڤЊಐբϑັϚ࡙֎

食͚，͐ಐբਰԾݰ、ା區˫ΪϚ᷐̤༲工作˄Ꮼʎ，ඣᕺંڤཛྷჯ˄ᅫѥ，公司ʜಐ

բΠԿો送上下क़。Ӷ௭年節ᒄ᎘活動˫ႪັϚ̠ၹጆ關᎘˄活動，̤༲͚ᙘୱ工බ˄

ฺ。公司͐ંڤၹࣗ，અ͚ᙘୱ工生活ცዘ，ՔׇಮႪંܯڤ長開，༲Ԁ生活ၹ˄問

ᖆᓮ。

ୱ工ંڤ 自нԿਪ؟區
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員工ြิܿ
๙ቮׇࠐಮݰ員工ြิܿቇ̹ࣆ˗，ދҊβտܿ˫̂ˣ、工作ᐽ࿐、教ԯৱሁ、ᒆཱིႪၱѧ

等ොΒ，員工ြิܿቇދංωˌϗ㊬ၹཤ˄一，Քઆਮ͵公司ݭരӣ進˄՝ዩ。2020年͔ᝰ

Ϛ區問ֈݡ࠴ᚯ̤৬݅ӣേᓮ̠，ӣേොΒ關ء員工ྑ༄ఖ˫ਪԿݰ等݀ᙰ，ݡߗᚯ

優ˣႪӣേìʩఀϚ區2020年員工ቇދြิܿͧҕધ˝86��˝，̤「員工ᝃ關ۣ」ધ˝జਣ

，ས88�3˝，ધ˝ཛྷљ食ӣേ，ʶ列優ηӣേොΒ進нቇዲ。

͚ᙘୱ工ທᛑ
๙͔ᝰϚ區ιЊ1�0�2уդ自ඟ۸、ऴ、υ͡等Ϛ的͚ᙘୱ工，ਜʅંڤЊಐբϑັϚ࡙֎

食͚，͐ಐբਰԾݰ、ା區˫ΪϚ᷐̤༲工作˄Ꮼʎ，ඣᕺંڤཛྷჯ˄ᅫѥ，公司ʜಐ

բΠԿો送上下क़。Ӷ௭年節ᒄ᎘活動˫ႪັϚ̠ၹጆ關᎘˄活動，̤༲͚ᙘୱ工බ˄

ฺ。公司͐ંڤၹࣗ，અ͚ᙘୱ工生活ცዘ，ՔׇಮႪંܯڤ長開，༲Ԁ生活ၹ˄問

ᖆᓮ。

ୱ工ંڤ 自нԿਪ؟區
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ොΒ ๙ၹ̅

ര�ᎁݭ

ΒᆥႪᆥڅ

࠲ࡍ
ëӎጼᕊ૦ԯৱሁ˫੯ৱཋກಐ˦࢝ʴઅᕁ়˫ၹ়ʎç̤ݡᚯ༉β̂ˣ

   ႆইçઢˣ࢝ʴᙕٲʎçЪਇӷӎϛͥ˫ͽᚯᄚڅᄚηϚуé

ë՝ዩˀωڅৱሁቄധçЊ়ʎვᗲèᕁཋथᗲЩ༶ʃгዖጉཋथയვᗲտܿé

ëಐ˦࢝ʴઅᕁ়èᅎၹ়ʎé

ë͵˚͍੯ԯᏠԤè়ఠ௫జʩᄱڅࡪઅӒீʇʽ֝ၹʇʽé

ຂၹཤ ë࢝ʴඍےᇷ�અሉé

Њःඅы

н࠴

ëৱሁቄധ ๙ʇ࢝ৱ�ᕁၳѥৱ�ᅟѥၹৱ�અखቄധ�вӎഛ࣊ቄധ�ዖጉಐ˦é

ëዖஒၹཤ ᒥ੬ϸዖஒèᆛуዖஒèઅखިݤèˉϸዖஒèખуዖஒയϡ˕ዖஒၹཤé

ëΙၚχಢʩዖ�ʩఀϚੈ�çᇨۙ࢝ʴϛਰθڅᐽ࿐ˁϿۃዖஒé

ëਃΪ࿌ᛑ࿌é

ή ëͺ˚͍˫ʫ˚͍ʇཋ௱ۄé

ཋກ
ë͔ᝰϚੈ�ӶϷݡᚯӟʉ๙͔���໘˕é

ëʩఀϚੈ�ӶϷݡᚯӟʉʇͻ���໘˕é

���  ᕁଥഛ࣊ႪЩक

૦ԯৱሁ˫ᕁଥഛ࣊

͵˚͍ྸώ௱ۄઅӒீ়ʎ˄ৱሁቄധçՔ์ਏˀωᅟڅྸৱሁçಐ˦࢝ʴઅᕁ়èᅎ

ၹ়ʎç༉β̂ˣႆইçઢˣ࢝ʴᙕٲʎéՔᐻఢ௱ఢʎഛ࣊ྛᐻʇʽഛ܈࣊ቚၹ

ԧۂ�बသé

�͔ᝰϚੈ� ����Ϸܿෆ᎘�����੬ᕁၳѥቄധè�� 

੬ᅟѥቄധèյ̨ᘞቄധ���੬çι࠴�����੬ቄ

ധç֍ৱᑨईᆛ������ʯईçӶϐ࢝ʴͧҕ֍ৱ

ईᆛ����ʯईé

�ʩఀϚੈ� ����Ϸܿෆ᎘�����੬ᕁۯ੯ৱቄധè

�����੬ᕁၳѥቄധè���੬ᅟѥቄധèյ̨ᘞቄ

ധ���੬çι࠴�����੬ç֍ৱሁईᆛ������ ʯ

ईçӶϐ࢝ʴͧҕ֍ৱईᆛ����ʯईé
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ëಐ˦࢝ʴઅᕁ়èᅎၹ়ʎé
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ëΙၚχಢʩዖ�ʩఀϚੈ�çᇨۙ࢝ʴϛਰθڅᐽ࿐ˁϿۃዖஒé

ëਃΪ࿌ᛑ࿌é

ή ëͺ˚͍˫ʫ˚͍ʇཋ௱ۄé

ཋກ
ë͔ᝰϚੈ�ӶϷݡᚯӟʉ๙͔���໘˕é

ëʩఀϚੈ�ӶϷݡᚯӟʉʇͻ���໘˕é
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૦ԯৱሁ˫ᕁଥഛ࣊

͵˚͍ྸώ௱ۄઅӒீ়ʎ˄ৱሁቄധçՔ์ਏˀωᅟڅྸৱሁçಐ˦࢝ʴઅᕁ়èᅎ

ၹ়ʎç༉β̂ˣႆইçઢˣ࢝ʴᙕٲʎéՔᐻఢ௱ఢʎഛ࣊ྛᐻʇʽഛ܈࣊ቚၹ

ԧۂ�बသé

�͔ᝰϚੈ� ����Ϸܿෆ᎘�����੬ᕁၳѥቄധè�� 

੬ᅟѥቄധèյ̨ᘞቄധ���੬çι࠴�����੬ቄ

ധç֍ৱᑨईᆛ������ʯईçӶϐ࢝ʴͧҕ֍ৱ

ईᆛ����ʯईé

�ʩఀϚੈ� ����Ϸܿෆ᎘�����੬ᕁۯ੯ৱቄധè

�����੬ᕁၳѥቄധè���੬ᅟѥቄധèյ̨ᘞቄ

ധ���੬çι࠴�����੬ç֍ৱሁईᆛ������ ʯ

ईçӶϐ࢝ʴͧҕ֍ৱईᆛ����ʯईé

͵˚͍ྸώ௱ۄઅӒீ়ʎ˄ৱሁቄധçՔ์ਏˀωᅟڅྸৱሁçಐ˦࢝ʴઅᕁ়èᅎ

ၹ়ʎç༉β̂ˣႆইçઢˣ࢝ʴᙕٲʎéՔᐻఢ௱ఢʎഛ࣊ྛᐻʇʽഛ܈࣊ቚၹ
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ë๙࢝ʴৱሁí๙࢝ʴಐբθ̅уڅᕁۯ੯ৱቄധç˗ࣆରႶβ̂ˣè༼ےᐰèϰθ

૦ԯè܈ቚ èఉտܿയçᅎ࢝ʴ͵˚͍څᑉ༲ՔዿΙ܈ቚႪϰθิᗱé࢝ʴءҭϿ੯ৱ

݉çᄕ̷ʖખ૦ԯৱሁç௬ཬખۯèખу੯ৱèஒ˫়ʎვᗲçᇨۙ๙࢝ʴᇉરʴіᐽ࿐

èಇʴіډᗱ˫Ӓ়çՔϛࣗకڅცዘʔᇉરખуይі࠲ӷՔཬვᗲç়̅ϸෆּደັʴі

ᕁੁé

ëᅟѥၹৱሁíˀωᕁയωˌçྸϑʴіڅԧμ̠ᖆቄധç̷ઢωˌڅၹ়ʎ˫ʴ 

іःୋéϩᏣఖʇ࢝ෆ᎘ᔵైӒͣèైѿऐᅞіയɿԧμቄധçքѫյ፰ʉʴіᐽ࿐èಇʴ

іӵቇ֝ःୋì੫ᅟฬ௱ෆ᎘ʇᄒຂè̆ઘၹèᖆ༲Ԁӵᝣയቄധ̤ᅎյʴіः়ì 

̠ၹෆ᎘̅ၹèᄚዘࡵखߨ৬യቄധ̤ಐ˦յᄚዘ˫ၹӒͣéڼϷդӧᏠˣዖஒϚç

આཬקಐ˦ˁਣ̠ၹᕁ়څઅखቄധçμʉӶϷգнڅᅟѥ੯ৱç੯ኚˁਣ̠ၹϿۃዖ

ஒ˼ìՔϛ੯ৱˁ̷ʉʴіϰθèβ̂ˣڅቄധႪ࡙ᎴྗՏèϿ͵ၹڅઅቄധì
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ëઅቄധ：ώࡵᕁуྸˀω的અᘞቄധ，ωˌ在Ӷࡵޘધսҭേ的ৱሁ，ϩʉᅫڷ

ಮޘङዩώખуᄕ˄ډᗱ、Ӓ়դಐբખуѥ੯ৱì͐在生ୖၹ、ߨഛ、品ቚۙᗲ等અ௱

自Ծ工作，自ӎ，ഛಔᆼ়ìЪ॑बӒீખуء領ಐբઅᕁ়ৱሁ，˻ዘωˌઅٍۄ

員工ϩ႖ྑࡹ工、ྑኋ工、ᆛેԿҽ等，ಐբ॑ब工ၳ੯ৱྸ࠴，քѫյ取ધᕁཋथᗲ，̤ᇨۙ

員工մఖᕁੁᄕઅ়ʎì௬ཬც̤˗௱ᒥࣗ੯ৱ、:=I教ዘኚϿ公司અᚚ的˗௱ᒥࣗ進н自శу

˫པశу的અቄധ教授，̤քѫᅱཋ͵的ୱᕣ˫෮，Ͽ組織˗௱ډᗱႪնᇸ෮ჴ的ᆤট。

ëઅखቄധ：ङዩ͵公司രୗ˫方ᐉׇ年ܿ教ԯৱሁΒᆥ，ྸϡᆠˣ的અखቄധ，ြԽώ

ᕁ等ωˌˀω領的ዖஒᄕӷ，ϩׇಮᒄ᎘ಐ˦品ቚิᗱ的ˊʩक˼工մቄധ、੯ኚᏣఖ̠ၹՔઢ

ˣၹ়ʎ的關ᓊ人ʽഛ展࠴、ߨഛశу的ఠ๙人ʽ੯ৱ等系列ቄധ。

ë自ӎዖஒ：ಐբ͚௱ৱሁ༪ѫጆ˫ϰډᗱႪ生活ᒥࣚ，ωˌ在工作˄ኝ，҂Ѓϡᆠ๙ډ，

˻ዘ員工自ӎ૨ഛ，ϩ開᎘৸、˼൘Ꮼᒥࣚ、നੁైੁᒥࣚ。

અৱሁނဠ

2020 CST CSR



89

ો֍ৱሁ

ᑨईᆛ

Ӷϐ࢝ʴો֍

ৱሁͧڅҕईᆛ

̠ၹ ၹ̠ێ ̠ၹ ၹ̠ێ

ᘞѥ ʩఀϚੈ͔ᝰϚੈ

՝࢝ʴᘞѥ

�������

����

��������

����

��������

 ����

��������

����

ë๙࢝ʴৱሁí๙࢝ʴಐբθ̅уڅᕁۯ੯ৱቄധç˗ࣆରႶβ̂ˣè༼ےᐰèϰθ

૦ԯè܈ቚ èఉտܿയçᅎ࢝ʴ͵˚͍څᑉ༲ՔዿΙ܈ቚႪϰθิᗱé࢝ʴءҭϿ੯ৱ

݉çᄕ̷ʖખ૦ԯৱሁç௬ཬખۯèખу੯ৱèஒ˫়ʎვᗲçᇨۙ๙࢝ʴᇉરʴіᐽ࿐

èಇʴіډᗱ˫Ӓ়çՔϛࣗకڅცዘʔᇉરખуይі࠲ӷՔཬვᗲç়̅ϸෆּደັʴі

ᕁੁé

ëᅟѥၹৱሁíˀωᕁയωˌçྸϑʴіڅԧμ̠ᖆቄധç̷ઢωˌڅၹ়ʎ˫ʴ 

іःୋéϩᏣఖʇ࢝ෆ᎘ᔵైӒͣèైѿऐᅞіയɿԧμቄധçքѫյ፰ʉʴіᐽ࿐èಇʴ

іӵቇ֝ःୋì੫ᅟฬ௱ෆ᎘ʇᄒຂè̆ઘၹèᖆ༲Ԁӵᝣയቄധ̤ᅎյʴіः়ì 

̠ၹෆ᎘̅ၹèᄚዘࡵखߨ৬യቄധ̤ಐ˦յᄚዘ˫ၹӒͣéڼϷդӧᏠˣዖஒϚç

આཬקಐ˦ˁਣ̠ၹᕁ়څઅखቄധçμʉӶϷգнڅᅟѥ੯ৱç੯ኚˁਣ̠ၹϿۃዖ

ஒ˼ìՔϛ੯ৱˁ̷ʉʴіϰθèβ̂ˣڅቄധႪ࡙ᎴྗՏèϿ͵ၹڅઅቄധì

ӧಐЄێءၹᕁౝෆּ੯ኚၹӒ়çЪҭേᅟѥ੯ৱᝃԧé

ો֍ৱሁ

ᑨईᆛ

Ӷϐ࢝ʴો֍

ৱሁͧڅҕईᆛ

Ԟ ʪ Ԟ ʪ

ᘞѥ ʩఀϚੈ͔ᝰϚੈ

՝ѥੈ˝
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����

��������
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ëઅቄധ：ώࡵᕁуྸˀω的અᘞቄധ，ωˌ在Ӷࡵޘધսҭേ的ৱሁ，ϩʉᅫڷ

ಮޘङዩώખуᄕ˄ډᗱ、Ӓ়դಐբખуѥ੯ৱì͐在生ୖၹ、ߨഛ、品ቚۙᗲ等અ௱

自Ծ工作，自ӎ，ഛಔᆼ়ìЪ॑बӒீખуء領ಐբઅᕁ়ৱሁ，˻ዘωˌઅٍۄ

員工ϩ႖ྑࡹ工、ྑኋ工、ᆛેԿҽ等，ಐբ॑ब工ၳ੯ৱྸ࠴，քѫյ取ધᕁཋथᗲ，̤ᇨۙ

員工մఖᕁੁᄕઅ়ʎì௬ཬც̤˗௱ᒥࣗ੯ৱ、:=I教ዘኚϿ公司અᚚ的˗௱ᒥࣗ進н自శу

˫པశу的અቄധ教授，̤քѫᅱཋ͵的ୱᕣ˫෮，Ͽ組織˗௱ډᗱႪնᇸ෮ჴ的ᆤট。

ëઅखቄധ：ङዩ͵公司രୗ˫方ᐉׇ年ܿ教ԯৱሁΒᆥ，ྸϡᆠˣ的અखቄധ，ြԽώ

ᕁ等ωˌˀω領的ዖஒᄕӷ，ϩׇಮᒄ᎘ಐ˦品ቚิᗱ的ˊʩक˼工մቄധ、੯ኚᏣఖ̠ၹՔઢ

ˣၹ়ʎ的關ᓊ人ʽഛ展࠴、ߨഛశу的ఠ๙人ʽ੯ৱ等系列ቄധ。

ë自ӎዖஒ：ಐբ͚௱ৱሁ༪ѫጆ˫ϰډᗱႪ生活ᒥࣚ，ωˌ在工作˄ኝ，҂Ѓϡᆠ๙ډ，

˻ዘ員工自ӎ૨ഛ，ϩ開᎘৸、˼൘Ꮼᒥࣚ、നੁైੁᒥࣚ。

અৱሁނဠ

2020 CST CSR
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͵公司ಐբ員工ϡ˕ዖஒ的ၹཤႪጆ，ਜ༉ੁ˫खգ操作͚，ӧઢቇႪ工作ήੁ഼ϑ。

ϡ ˕ ዖ ஒ ၹ ཤ

在ᕁৱሁ ͚ৱቄധ

線上ዖஒऻ͚ިኟ

在ᕁৱሁ

અखިݤઅखިݤઅखިݤ

खၹቄധࡵ

ఠ௫Щቄധ

ಐखӣേ
ऻ͚ߨ৬

展

)9:

瑪吉斯ʩዖ(ʩఀϚ區)

瑪吉斯ʩዖă3'>>I9 ;4I<+89I:YĄ̤ݶ๙ୖ品品֢ϐఠ᎘的੯ৱ中˼，Ѕ在͵公司੯ԯ

優Ԥ、়ఠ௫జʩᄱࡪ的અӒீ人ʽ֝ၹ人ʽ。2006年Ͳཋ人ͻ1��00໘˕ఠΙ，ܯ˗ᑨ

ᇨۙ員工在ਰθ的ᐽ࿐中Ͽ長ڐᅜᅪ൘ቲ的ዖஒ˫ݰጼ1�600ϡͧ方公˵，௬ཬᄬθ的教ԯࡓ

֝ዖஒ。

在ᝃ方ࡓ，公司Ӷ年ݡᚯӟʉ߾人ͻ400໘˕教ԯ，௬ཬЊ系的੯ৱᝃ系˫՝ᕁড࠴

的੯ৱቄധ，ც̤ေᒥ、ࣚሿ、৬、ᆧᐉ等豐富的教ዖᆧϸ，員工在અ়ʎ֝ࡵ人ഛ展上ݡ

ᚯ精進。

ëዖጉಐ˦：๙ʩఀϚ區ʅՠ員工在工作˄ኝ，়ωई精進ډᗱ水ͧ˫ዖீ়ʎ，Ⴊ͚௱અ

੯ৱጆဠϑ作，Ӷ年ᒄ᎘ճಮዖጉಐ˦ైϐ活動，自2013г2020年ʩઅक़˫͵߱क़ώᒄ᎘ʅ

16ಮ，ಐբઅცዘ，ᏹѫ員工ෝѧҭϿዖጉಐ˦。

2020 CST CSR

瑪吉斯ʩዖă3'>>I9 ;4I<+89I:YĄʯᐒख

1�600ͧ方公˵

450人

੯ৱ教ܯ、৬教ܯ、ྑ༄教ܯ、ϡ̸়ᝮ̤˫ਏࢮ的Ϊ區

੯ৱቄധྸᝃ系、ࣗཋၹᝃ系、ः果අыᝃ系̤˫ཋ৯ډᗱၹᝃ系

๙進員工੯ৱ、在ᕁ員工੯ৱ˫ᅟѥ੯ৱ等

Ӷ月開ۄ225߾ቄധ，人ҕ上ቄईᆛӶ月1��ʯई。

ᕁۯ教ԯ੯ৱ 上ખ教ԯ੯ৱ

ᕁၳѥ教ԯৱሁ ᕁӒ়੯ৱ

ጼࡓᑨ˗ܯ

ণ人ᆛࣆͅ

ണᝃڐ

੯ৱᝃ系

੯ৱቄധ

開ቄധᆛ

2020 CST CSR
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͵公司ಐբ員工ϡ˕ዖஒ的ၹཤႪጆ，ਜ༉ੁ˫खգ操作͚，ӧઢቇႪ工作ήੁ഼ϑ。

ϡ ˕ ዖ ஒ ၹ ཤ

在ᕁৱሁ ͚ৱቄധ

線上ዖஒऻ͚ިኟ

在ᕁৱሁ

અखިݤ

खၹቄധࡵ

ఠ௫Щቄധ

ಐखӣേ
ऻ͚ߨ৬

展

)9:

瑪吉斯ʩዖ(ʩఀϚ區)

瑪吉斯ʩዖă3'>>I9 ;4I<+89I:YĄ̤ݶ๙ୖ品品֢ϐఠ᎘的੯ৱ中˼，Ѕ在͵公司੯ԯ

優Ԥ、়ఠ௫జʩᄱࡪ的અӒீ人ʽ֝ၹ人ʽ。2006年Ͳཋ人ͻ1��00໘˕ఠΙ，ܯ˗ᑨ

ᇨۙ員工在ਰθ的ᐽ࿐中Ͽ長ڐᅜᅪ൘ቲ的ዖஒ˫ݰጼ1�600ϡͧ方公˵，௬ཬᄬθ的教ԯࡓ

֝ዖஒ。

在ᝃ方ࡓ，公司Ӷ年ݡᚯӟʉ߾人ͻ400໘˕教ԯ，௬ཬЊ系的੯ৱᝃ系˫՝ᕁড࠴

的੯ৱቄധ，ც̤ေᒥ、ࣚሿ、৬、ᆧᐉ等豐富的教ዖᆧϸ，員工在અ়ʎ֝ࡵ人ഛ展上ݡ

ᚯ精進。

ëዖጉಐ˦：๙ʩఀϚ區ʅՠ員工在工作˄ኝ，়ωई精進ډᗱ水ͧ˫ዖீ়ʎ，Ⴊ͚௱અ

੯ৱጆဠϑ作，Ӷ年ᒄ᎘ճಮዖጉಐ˦ైϐ活動，自2013г2020年ʩઅक़˫͵߱क़ώᒄ᎘ʅ

16ಮ，ಐբઅცዘ，ᏹѫ員工ෝѧҭϿዖጉಐ˦。
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瑪吉斯ʩዖă3'>>I9 ;4I<+89I:YĄʯᐒख

1�600ͧ方公˵

450人

੯ৱ教ܯ、৬教ܯ、ྑ༄教ܯ、ϡ̸়ᝮ̤˫ਏࢮ的Ϊ區

੯ৱቄധྸᝃ系、ࣗཋၹᝃ系、ः果අыᝃ系̤˫ཋ৯ډᗱၹᝃ系

๙進員工੯ৱ、在ᕁ員工੯ৱ˫ᅟѥ੯ৱ等

Ӷ月開ۄ225߾ቄധ，人ҕ上ቄईᆛӶ月1��ʯई。

ᕁۯ教ԯ੯ৱ 上ખ教ԯ੯ৱ

ᕁၳѥ教ԯৱሁ ᕁӒ়੯ৱ

ጼࡓᑨ˗ܯ

ণ人ᆛࣆͅ

ണᝃڐ

੯ৱᝃ系

੯ৱቄധ

開ቄധᆛ

2020 CST CSR
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ਃΪ人員՝ዩ「ఢ工ਃΪۂգ」Ⴊ「ఢ動੫法」ਃΪۂտܿ，ਜݞ月ಐᗚఢ工ਃΪۂႪಐᆌఢ

工ਃΪఖۂ，在員工སս法ׇਃΪέई՝法給̥ਃΪۂ，͐ಐբਃΪ品。

ਃΪᛑ問࿌

公司ං員工人ʽ，մЊ豐富ᝁ的ωˌݶ公司ᘾක的ཋୖ，͵公司˄一ে員工中ҊЊ「ਃΪκ

」者，即ϑఢ੫法ਃΪέቂਃΪЪκϗή˄員工，ᕊཋଵωˌ的ੁᝁ෮，ઙ動

˗௱෮的࡙य，̤ᒽѡʩය͜ޠմᝁ人手，Քಐ˦中ਣᚓఢ動ʎ。在ጼᅪਃΪ人員ᕣ

અۄӒࣗႪᛑ問的ݭര˄下，͵公司˗௱ډᗱၹݡᚯ౯ᐽᕣ動。2020年סਃΪκ人ᆛ͔ᝰ

。ས235人࠴ᅰᅫ區ϑࡍ、ʲئ˫

͚ᙘᛑ問ݤዘႪऻ͚ᅫ:=Iᒥࣗ੯ৱ

͔ᝰ˫ʩఀϚ區˝ѥ自2012年˫2014年ዘʉ:=Iᒥࣗտܿ݉，г˒ʶ開᎘ϡಮ੯ৱቄധ，௬ཬዖ

߱Ⴊீ߱的Πˉዖஒ，ዖ員়ੰઆډᗱ˗ˣս教ዘ的領，Ъ˒年ܿ์ਏऻ͚݀ᅫ，͔ᝰϚ

區આ੯ԯ近44у:=Iᒥࣗ。ʩఀϚ區ӧʶ੯ԯ24߾у:=Iᒥࣗ，ӟʉ工ᅫ的生ୖ線，̤ӷསս品ቚ

的一ࠔ。͚ᙘᛑ問的ዘʉ，ʜઆ์ਏ:=Iտܿ，௬ཬ作、動作˝ؿ的手法，քѫಐ˦生ୖ

ःୋ、ࡒљ品ቚˀጆୋ。

ऻ͚ިኟᝁΠޠ

͵公司ᓀϏᄒˣᐰႪ̜ߎોء，࠽υܿ、۸سՙҕЊ生ୖ੫Ϛ，ઢˣ員工的ᄒˣ়ʎ˫̜

，ಐբ優Ԥ員工͚ިቂ˫ഡಮ੯ৱጆ，Քᒄ᎘ऻ͚ިኟᝁ˝՚，෮ऻ͚ިኟᝁ˫ዸߎ

༲̂ˣࣕ。

ਃΪκ

ᑢःၹႪ়ʎಐ˦

，͵公司ׇಮ進нθ公司ωˌ的ڸ人工作ᑢःࡵསս͵公司年ܿᐰ方˄Βᆥ，˫ዸ༲員工

ᑢःЩक。Щक的ࡍᓮ在ء፱යཬ̈́工作ήੁ੮н情ٝႪͶդ工作Βᆥ的ׇ，Ք̤А作員工ᒆ

ཋ、අ、ᕁଥഛ展ྸ˄՝ዩ，Ӷ年ӧЩۯ一年ܿᑢःЩक഼果進н人員ቇ˦，ᇨۙ˦ቶၹཤ

的公Ⴊҭേ。

͵公司ˀᔄ精進員工়ʎ，ࠔʎ݀ဠҭേ的教ԯৱሁᝃ系，ጓഛͶդഛ展ᄕ˄ᆼʎ。Ӷࡵ月的

ᑢःЩकώశу̠ၹ՝ዩ人員工作ොΒڸ進нඅы，ϩ員工ڸͶསսྗಮᆥ，ਜʅ予̤ࡓ

ሿ關懷͚，͐આϰቲັ的教ԯৱሁቄധ，ಐ˦員工Ӓ়。2020年͔ᝰ˫ʩఀϚ區員工100�ો

֍ᑢःЩक。

Щकտܿ

2020 CST CSR
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ਃΪ人員՝ዩ「ఢ工ਃΪۂգ」Ⴊ「ఢ動੫法」ਃΪۂտܿ，ਜݞ月ಐᗚఢ工ਃΪۂႪಐᆌఢ

工ਃΪఖۂ，在員工སս法ׇਃΪέई՝法給̥ਃΪۂ，͐ಐբਃΪ品。

ਃΪᛑ問࿌

公司ං員工人ʽ，մЊ豐富ᝁ的ωˌݶ公司ᘾක的ཋୖ，͵公司˄一ে員工中ҊЊ「ਃΪκ

」者，即ϑఢ੫法ਃΪέቂਃΪЪκϗή˄員工，ᕊཋଵωˌ的ੁᝁ෮，ઙ動

˗௱෮的࡙य，̤ᒽѡʩය͜ޠմᝁ人手，Քಐ˦中ਣᚓఢ動ʎ。在ጼᅪਃΪ人員ᕣ

અۄӒࣗႪᛑ問的ݭര˄下，͵公司˗௱ډᗱၹݡᚯ౯ᐽᕣ動。2020年סਃΪκ人ᆛ͔ᝰ

。ས235人࠴ᅰᅫ區ϑࡍ、ʲئ˫

͚ᙘᛑ問ݤዘႪऻ͚ᅫ:=Iᒥࣗ੯ৱ

͔ᝰ˫ʩఀϚ區˝ѥ自2012年˫2014年ዘʉ:=Iᒥࣗտܿ݉，г˒ʶ開᎘ϡಮ੯ৱቄധ，௬ཬዖ

߱Ⴊீ߱的Πˉዖஒ，ዖ員়ੰઆډᗱ˗ˣս教ዘ的領，Ъ˒年ܿ์ਏऻ͚݀ᅫ，͔ᝰϚ

區આ੯ԯ近44у:=Iᒥࣗ。ʩఀϚ區ӧʶ੯ԯ24߾у:=Iᒥࣗ，ӟʉ工ᅫ的生ୖ線，̤ӷསս品ቚ

的一ࠔ。͚ᙘᛑ問的ዘʉ，ʜઆ์ਏ:=Iտܿ，௬ཬ作、動作˝ؿ的手法，քѫಐ˦生ୖ

ःୋ、ࡒљ品ቚˀጆୋ。

ऻ͚ިኟᝁΠޠ

͵公司ᓀϏᄒˣᐰႪ̜ߎોء，࠽υܿ、۸سՙҕЊ生ୖ੫Ϛ，ઢˣ員工的ᄒˣ়ʎ˫̜

，ಐբ優Ԥ員工͚ިቂ˫ഡಮ੯ৱጆ，Քᒄ᎘ऻ͚ިኟᝁ˝՚，෮ऻ͚ިኟᝁ˫ዸߎ

༲̂ˣࣕ。

ਃΪκ

ᑢःၹႪ়ʎಐ˦

，͵公司ׇಮ進нθ公司ωˌ的ڸ人工作ᑢःࡵསս͵公司年ܿᐰ方˄Βᆥ，˫ዸ༲員工

ᑢःЩक。Щक的ࡍᓮ在ء፱යཬ̈́工作ήੁ੮н情ٝႪͶդ工作Βᆥ的ׇ，Ք̤А作員工ᒆ

ཋ、අ、ᕁଥഛ展ྸ˄՝ዩ，Ӷ年ӧЩۯ一年ܿᑢःЩक഼果進н人員ቇ˦，ᇨۙ˦ቶၹཤ

的公Ⴊҭേ。

͵公司ˀᔄ精進員工়ʎ，ࠔʎ݀ဠҭേ的教ԯৱሁᝃ系，ጓഛͶդഛ展ᄕ˄ᆼʎ。Ӷࡵ月的

ᑢःЩकώశу̠ၹ՝ዩ人員工作ොΒڸ進нඅы，ϩ員工ڸͶསսྗಮᆥ，ਜʅ予̤ࡓ

ሿ關懷͚，͐આϰቲັ的教ԯৱሁቄധ，ಐ˦員工Ӓ়。2020年͔ᝰ˫ʩఀϚ區員工100�ો

֍ᑢःЩक。

Щकտܿ

2020 CST CSR

關ᓊᑢः

公९ࣼ贈

   2020年͔ᝰϚ區公९ࣼ贈ᑨᖄས๙͔13�442�165˕。

   2020年ʩఀϚ區公९ࣼ贈ᑨᖄས人ͻ1���0��00˕。

   2020年๙۫疫情ᖼഛ，ࣼ贈هျีേᑨ150໘˕人ͻ，͐Ϗϑ作院औࣼ贈ʥ1໘͑，ࣼ贈  

。消毒液、ʥ等Ӑ疫物ཋנݭʲఀ家ᕰئ   

ୖዖϑ作

   ͔ᝰϚ區：ဆг2020年12月31̆ιЊ12уዖ生Ⴊऻ͚ஒ࠴。

   ʩఀϚ區：

   201��2020年ιᒄ᎘�2「3'>>I9ਣऔՆਅ؉活動」。

   2020年開展「ਣऔஒ生࠴」ιЊ�0ϐዖ生г公司ஒ。

6�1社֝ιသ
๙ቮݡڎࠐ「ͮ௫ӧࠁϧ的社」的，ӟԾีേ、社公९，Քݡᚯኽ႟公司˗͚௱的ཋ

ກ，േၤβ社ή。ӎ̤ϡԵˣ方ϸӟʉ社公९，௬ཬ「ୖዖϑ作」「ᝃԯӓೀ」、「ᗠ

ீ̂ˣᅪ」、「教ԯ́ݡ」、「社區ϗ㊬」等，ጼႪ公९活動，關懷බՎ，ϗ㊬社。  

2020 CST CSR

6GXZǖ
社關懷Ⴊβή
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6�2年ܿ社Ⴊ˫關懷ӟʉۂᖄ
๙2020年͔ᝰϚ區公९ࣼ贈ས๙͔13�442�165˕，ʩఀϚ區ས人ͻ1���0��00˕，ࣼ

贈ᑨᖄ̹Ҋ物ࣼ贈˫ࣼۂ贈。 

ʩఀϚ區
公९ࣼ贈

శу：人ͻ

͔ᝰϚ區
公९ࣼ贈

శу：๙͔

ࣼۂ贈��583�508˕

物ࣼ贈5�858�65�˕

物ࣼ贈�6�500˕

ࣼۂ贈1�6�4�200˕

2020 CST CSR

�ႪႪϗ㊬ڋ��
ϛθώϚιωӐ๙ٷ۫ܔ।ޙă)5</*���ĄߑષʔçਏϑנݭՏߑᏠηᒽѡ႟ݭڅരç

๙����Ϸᗹѫϡොᒯަࡄषèףಮӣ᜶ӂϸᒄнéϛߑષሶᐄʔç๙ˑጼႪ

ӟʉϡොڋ˚९ႪަçՔϛୖዖϑіèᝃԯӓೀèᗠீ̂ˣè૦ԯ́ݡèੈڋϗ㊬ˊʩ̠ණۃ

ಮଵভé

�����ୖዖϑі

   ஒϑі

๙ಐբϡʩዖஒᕁদçϷწዖʫᕊ˚͍ஒڅጆçႪωˌ૦ዖۃߠèιωጓഛ๙ื٘
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6�2年ܿ社Ⴊ˫關懷ӟʉۂᖄ
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͔ᝰϚ區
公९ࣼ贈
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  ਣऔ3'>>I9н活動

Ꮃ社的進ӵႪ公司的ഛ展，ቮࠐ的়、品ቚ࠲ӷඟդඟᘸथ，ʅಐ˦ߨԦ、生ୖႪၹ

水，公司人ʽ的ᄕӷᅟЏಐ˦。ြԽཛྷਣᅟЏ人ʽ的ᄕӷ、ωईۚ進અख的ఠ๙Ⴊ開ഛ，

ਣऔβཋກ˝՚，公司近年Ⴊਣऔ開展ˉ動活動Њ：

1�2015年৺公司組織ճ૾Џ「ਣऔ3'>>I9н活動」Ͽ̸ᓂቂ30Ⴊ公司ഛ展ਣܿˤਏ的ਣऔ， 

   進ʉ公司ଵᅟЏ的ˉ動ႪΠޠ。

2�201��2020年公司走進ዖऔ，開展「3'>>I9ਣऔՆਅ؉活動」，ճ年ι࠴̷ʅ�2؉   

   活動，公司人ʽ的ᄕӷٍʉ๙的活ʎ，Քਣऔϑ作݀Ιϧ的੫ᔩ。

3�2020年Ⴊઘϴ工ᕁӒீዖ院ϑ作，ᓂቂᅱેտዖ院的50ϐዖ生走進公司，ཬዖ院˓ஃ

   、ୖ品˫工ᗠ˓ஃ、೧༶、ܭᒥ˫ิϏࡓሿ౧ࡵᐽ節，̷ଵβ、ዖऔ˫ዖ生ʓ方的ଵܿ

   ᑉ༲，ۚ進ᕼ方ϑ作的๙Ⴉ，優ˉ༪、ιωഛ展。

4�開展「ਣऔஒ生࠴」：2020年Ⴊْߺዖ院、ઘϴ工ᕁӒீዖ院、̻方ͻ૰ʩዖ、चع

   ྑʫ߱Ӓʩዖ、चع工ʩዖι5ਣऔ開展ஒ生ϑ作，5ਣऔιЊ�0ϐዖ生г公司ஒ，Ք 

   組織๙ࠡक़ஒ生開展અො੯ԯ，ՠዖ生在工作በ中ಐ˦અ়ʎìׇಮ開展ஒ生ொሿ， 

   ஒ生࿌݀活動，關˼ዖ生工作˫生活情ٝ，Ք給予ݤዘ，݀Ι公司Ⴊਣऔϑ作的๙ᆧϸ。

ʩఀϚ區

2020年ઘϴ工ᕁӒீዖ院դொ

2020年11月ஒ生࿌݀活動 

2020 CST CSR

6�3�2ᝃԯӓೀ

自2011年৺，ᚯ10年ᗹѫࠁѧསë瑪吉斯

ᒄн，5000݉ף2020年因疫情影響Ъ。ߜ

ϐԿ˪ᇋ情՝ᕅˀຄ，ˑ͔ݶᝰజ֍ᛳںశԿ

活動˄一。˒年̠᎘శуʜ॑ѥᓂቂսϡуశ

Կϐ人Ⴊ年ܿజմݤᆥ的శԿ，

θ͔Կ˪ͅ௬ཬА活動̤Կ˪、ਰજᖏ࡞。

ˣնС1ᐽˣᒯ

͔ᝰϚ區

自2012年৺，๙Ⴊϑࣘેۂʶᚯʄ年

ιωᒄ᎘「๙瑪吉斯ϑࣘߜેۂ」θट

Ꭼᆥᒯ，2020年ైϐ人ᆛκЏߵॻ̤ק，ι

11�ైϐᒯ，ϑ࠴චཬ1200у手。˒

年開ڸေᒯʜ॑ѥᓂቂϑࣘट手Жү

గ˫݀ϰճу͔ᝰट手進нڸေᒯ，

ᇋุटਂ፷ᒃึ֍ᄒড手̎ᒯٝ。

2020๙瑪吉斯ϑࣘેۂटᒯ

「2020๙瑪吉斯୷一ߜેۂ」θႏ࿌

ᝃᎬᆥᒯݶ˗ᆧజʩ、ᇏۂజਣ的ႏ࿌

ᝃᒯ，ጉ年ߗ҂˻上ʣϧ手̷，Ե௨۫࠼ᘾ

ࣚ。在๙瑪吉斯Ⴊ୷一ેۂ的長年́ݡ下，

ᒯ˒年ʶᓀʉ୷ʐ一，ᑨᇏۂਣས44�4

໘Ⴉ。「๙瑪吉斯୷一ߜેۂ」θႏ

ዑజմݤᆥ的ႏᒯ，ਜʅЊ的ᛱу˫

֠ᘄ活動，̤ͅ手Ⴊ̷油࿌ωᆫ̤͚，

ᒯ手ʜዽཔώ年ᚓᅟ，̹Ҋۍ˳年組ă12

、14、16組ϐᒯĄ、ʩઅʀ組、公開組

˫қ年組等。

2020๙瑪吉斯୷一ߜેۂθႏ࿌ᝃᎬᆥᒯ

2020 CST CSR
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θϸႏᎬᆥᒯߜˮᐸ、๙、̉ۂ2020

員ͥع公̠᎘的୷�、ˮᐸ、̉ۂ2

๙ߜθϸႏᎬᆥᒯ，ωईݶθጉ͒

జʚ的ϸႏᎬᆥᒯ。員ͥع公ಐࡴ

θͻར動ဘ̆ዩईಮႏ۫࠼η進عˮᐸ

2020年ʜ॑。ႏᒯդਇ᎘，̉ۂޏ˫

ѥᓽʩᒯ，ᅎ̷ጆ關࿌ᝃᓂቂᒯ˫Ϛ方長

˫ͻิ̪ࡵڸ人ᓂቂᒯ，一3ˮ的ᒯധЊ�6

࿌ᝃ組、51ࡵ人組，θώϚᑨ࠴Њ

12�、手862人Џ̷。

ʣ人ᖏལ13�、࿌႟ʆቮ，ᛳᆫ࿃年ൢ�

員عʆቮചʲԿ̠᎘，๙瑪吉斯ʩʎ́

๙瑪吉斯ʆቮ࿃年ൢ，ႪԿ的୷11ݡ

˪චཬ1�200у，࿃年ൢϰϡᆠڸေ節

Β，̹Ҋ「ڿጞַЊर操」、「公९ڸေංᄑ

ီ手͆ଌᚆ」、「ʆቮԿਦӵႬ」、「瑪吉

斯ࡗᆫዖ院ڸေ」等，Ք展Ζ瑪吉斯ώᘞ

ቮୖࠐ品Ⴊ精品。ਜ精થڸေ͚，ӧఖЊ

瑪吉斯͆Є֎॑製ደ̦ᚎ、෮ʯϒ、̬冰

˫ؐᇏ活動，Կ˪ʩྟʥၱ，ြཝЪᔐ。

ᗹѫ๙瑪吉斯ʆቮ࿃年ൢ

6�3�3ᗠீ̂ˣᅪ
ᗹѫේعፐุᆫܯ˗ϑ࿌

๙ᗹѫุᆫܯ˗ϑ࿌ʶ長སˊ年，ุᆫ

ϑ࿌ಬᐻē2018年႖ʜণᄒϑ̎˗ܯ

ᒯĔଫᑶ組ۂቚᇏ୷一ϐ，ባ在અ的੫ᔩ上

，པԽࡗᆫᄷ。2020年ēۂ手ཕ൰Ĕ͔ϸ

ӹᏞᜄᄷ：「ᜄᄷေ̴YZGMKJ XKGJOTM」̤

ᑶࡗေ̴的ᜄᄷ方ϸ，ܿ྿༶̤ေ員的「ᑶ

ᝃ݇動」ਏϑ࿐品Ꮷ的͔ϸښསႪڸࡗ

料༶൰ᛓࣃ，դѻᄷ情中̤料ؗ๏的精

Ⴊ精ই。ᕊ࿌員的ᄬ˼ϑʎ，୦ޘ̖ൢ

̤ͅଵչᝃේعᑨኂࣗ在ۂ料˄上的情

ึႪ෮。
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θçಐ˦බͻࣂϰθçωईʜҺૼАേн؍
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ࣼᗸषՏԔ༬ఖ

๙ึͧईषՏʇ̴࢝ʉ̒çࣼᗸේعष

ՏұʓࢮषՏо፳çႪषՏʇ࢝ɿωঔϛజۯ

ሉۙᄑषՏʇڅ࢝ԔईڅϰθçϮᚼʇͻڅ

·֢৸ୖϰθé

ཕጝვࣼަ

��ᚯვኚ̃˘ͥཕጝιݡຼ˫ຏϴබ˚ཕ

ጝვኚ��ຼçᓮ֭څੈڋۑçಐ˦֭н

ኡཤཕϰθçӣേັϚ٣ϰႪΠϰθé

ጆнө˿Կვኚ

ვኚθώʩጆႪʥнө˿Կç̹Ҋ͔

ঔèЖፐڐৄۄۂʲጆèਣූጆèؾ̻

ੁழèᆿਡ˚യçਜʅࣼᗸθ๙Կ͚

çʜׇಮԂಘШᕅ˿Կçᇨۙ˿Կ܈ቚႪ

ᆛයçϿ˗͚इܰੌੁइལజ՟шé

2020 CST CSR
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ັە˼ุ

๙Ӷ̆ಐբචཬСັە˼ุࡵçັϚӬՎ

èнӬϐç̹Ҋጥڅᏹѫ࠲ᄕൃנ፷սۃ

ˀڗۃەႪˁљЃʉ˾ุ˼ັەçຉᚆຉ

ྟսቷՎӶɿࡵԵ༉çҺૼၤาᒇ˄ʎçڋ

ӧ̷ຉé

ᗹѫ࡛ۍۃ੬

ᗹѫ̃˘ͥ˚࡛ۍۃ੬ç̷ઢҨേທᛑ

ϷڗۃçڗۃϛੈڋιᏇçϒધӧᐰኚਰજ

çྨᏤۃቬԼ̴ۄࣂçϡႪަڅੈڋçᅎ

ۃቬ˄څˉႪԾᝃਰજé

2020 CST CSR
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ఀ家ᕰ˕ͳں๙ࣜӵʩ

ʩఀϚ區

Ⴊఀ家ᕰ˕ͳں๙ࣜӵʩ，Քࣼ贈ۂ

11໘ΈءӓᐢҎ。

ࣼ贈ʥ，ѫʎϰθ౮ዖ

͵「ω˼Ӑᐄ疫情，ѫʎϰθ౮ዖ」的

，2020年5月24̆Ϗේ۸ْߺዖ院工ዖ院贈

送ʥ10�000͑，ᏹѫዖऔՏ疫Տે工作的

開展，ዖ生౮ዖ౮ቄಐբЊʎۙᄑ。

關懷፷ʫ公९ґ

2020年8月，走進፷ʫ公९ґ，ܬഭ送上

食品、ᙗ等，́ݡ፷ʫ公९ґ݀。ăఀ家

፷ʫ公९ґݶఀ家ᕰβᑸϑ工ֵ員組

織開᎘的અۄጆဠ，؉Ѓᕼᕁ工家ࣙ的ܬʫ

ዖ員，ਏϑઅʯዖ教ࣗ֝ʩዖ生Ӈᘟ者老

ࣗ，開教ዖცዘ、ࠢდԵ、ˉ動ལᐁ等ቄധ

ʫܬѫઅၹጆဠ的རᐰ，在ۙᗲ，ࣆ˗

ϰθ的ۯಐ下，̔ͺᕼᕁ工的ܬʫͮ௫一

。豐富ϡથ的ನਫ生活Ąࡵ

2020 CST CSR

關懷ئʲᝁʯዖ

2020年8月，走進ئʲᝁʯዖпऔ區，

。送上ᙗ等物品，關ٍ下一̪Ͽ長ʫܬ

送ଢଙ活動ׅࢭ

贈送食品˫ఢۙΈ品給附近ᐽስ工人，慰問յ

Հఢ。

長者關懷活動

ၸ˥節走ொ̆ທ料中˼，贈送食品等，慰問

老人。

2020 CST CSR
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長者關懷活動

贈送水果、優酪乳等食品給予敬老院，慰問關

懷長者。

長者關懷活動

中秋節，走進公司附近社區，慰問老人。

瑪吉斯員工線上活動

2020年，因疫情影響，組織開展一系列的

「線上活動」，即線下領取物品材料，線上教

授製作方法，員工在家操作，豐富員工生活。

(1) 3月：DIY精油消毒液 (2) 4月：手工製作優酪乳 (3) 5月：插花活動

(4) 6月：DIY棒棒糖 (5) 8月：DIY冰淇淋 (6) 10月：自製雪花酥

2020 CST CSR
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