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台灣地區

ᅫ  區
ཨˬ٘規

名ၴ
ཨˬ

՗΋�ષӂ
ႚೇۂᖄ ӣ善作٘

̃˘一ᅫᅦଉ

΍報ය與୐ٶ

౅不符。

4:*6,000 。正΍報යࡹ

2020年台灣與大陸ᅫ區環保٘規ཨˬષӂ

ᅦଉٶଢ理

٘୷31଎୷

1ො୷2ೇ。

ຏϴᅫᅦଉٶ

΍報ය與ᅦଉ

഑書࠴ଢ理ٶ

不符合

4:*6,000 。正΍報යࡹ

ᅦଉٶଢ理

٘୷31଎୷

1ො୷1ೇ。

4.7  環境ߠᘖ٘規᎙౯
本公司ݡڎ᎙౯٘規，ӣ善環境品質，ࡒљ環境К۲ࢎ˄ݽ，透過Њ效的環境管理系஁˄內部ᇱक

方式，ׇಮвӎᐔංКݽ預防ષӂ與Кݽ防٣௏備Ҩ善率，ࠝཪদ͜ѯ時ᑊ正。͐࠵Њ環安ስߠᘖ

٘規ᜌ別管理規ׇ，΋安全ስ·及環保管理శ位，每̈Ⴚ෗ߠᘖ主管ጆᘖ˄٘規更新௨一ᜌ別᎙ທ

ˬˑЊʆέཨ࡮行；每年進行一Џ٘規符合性අы等以符合̫٘規ׇ，೹而2020年台灣地區ӎݰ

環保٘規，̃޵˘一ᅫ及ຏϴᅫ΍報ය୚常，同時針對ཨˬ環保٘規՗ො，ᅫ內立ѯࡹ正΍報ය並

ᐉׇκഛ防̋ӣ善૏ݰ，ᒽѡߠ同ષӂκЏഛ·；大陸地區۲೸ཨˬષӂ。

2020 CST CSR

6GXZ5
正新一ࣂ人

ᘖᓊᑢ效

99成αڜ

5.1 員工ᘖᖪݭര

ᐻ᎛ěႩ灣就業99成αڜĜ。

人ʽഛ࣊

�台灣地區�同仁教育訓練，每̈開௏169߾੬課程，人均上課時數8.84޵ʯ時。

�大陸地區�同仁教育訓練，人均上課時數21.9޵ʯ時。

人ʽഛ࣊品質管理系஁ۂ�೼
သᐻఢ੃部ఢ੃力ഛ࣊໳ྛഛ˄ě人ʽഛ࣊品質管理系஁ۂ�೼Ĝ。

正新ൢ޵人୷一、̜ߎ前ʐ大ቮࠐჍ௫ᅫ，ऻ͚՗業ሦ۵ഛ࣊，ਜʅ੦ݡଵভ台灣，在台ླΈ將近

6,000名員工，並入᎛ěႩ灣就業99成αڜ�ඃ�Ĝ͚，Ρઙ੃ऻ͚ഛ࣊、ጼ๩培育當地人ʽ。

對於每一位員工，ਜʅ保ᄑ基本ᛲѧ˄͚，本公司Ρ透過職業安全訓練及॑बොΒਰજᐔދ，確保

員工在職౅的Ծ心ਰજ。А͚，正新提供員工專業訓練課程及ϡ˕ၱѧ制度，ಮ݅每位同仁௳能在

完善及˪ϧ的工作職౅中ഛಔᆼ能，實୐вӎ並成就公司。

ඃ：ěႩ灣就業99成αڜĜݶ證Π؀及其合作ጆဠ，઩上ͥ公司中ፈ᎛̴在Ⴉ灣的ͺ公司ླΈ員工

人數జϡ˄99ࣂ上ͥ公司成分ڜ，以ě員工人數Ĝፈ᎛成分ڜ和決ׇ成分ڜ的ᛲߠ。ࡍᘖཋअቂ༵

Դ：NZZV ��]]].ZGO]GTOTJK^.IUS.Z]�OTJK^�OTJK^�+3699。

2020 CST CSR
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正新࿗ш
正新؉෹與໸ླ人ʽ不ϖၳ૰、性別、年ᚓ、׆教、੣ᙘݭ׼ᚏ而Њ؀ࣕ別。本公司2020年ס員

工總數，台灣總公司ι5,904人，女�男̎率5.5 ：1޵，大陸ئʲ及ࡍᅰᅫ區ι4,217人， 女�男

̎率2.2 1޵，ϖୖ業॑性ᘖۣ，女性઩業人員̎例ཛྷљ；正式員工ච過員工總數97�，非正式員

工ި޵ߗჲ員工̹͚׼員工，台灣地區進ΈԾ心ᄑᗊ人ʧι66人，進Έ̎例1.12޵Ƌ，སׇ٘ᆥ

຋。

正新員工̹Ҋ高階管理階層௳接受公正及ᘸᕗ的ᑢ效Щकጆ制，並以А作޵उ升與ᇏᏤ˄依ዩ。而

在໸Έ上，۲以ᅪণࠢʽ、營௫ϡ˕文化޵Βᆥ，並以在地໸ෘ、ϗ㊬地方۲ࢎ޵。

員工人數

正式員工

非正式員工

ʯ࠴

總人數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

5,904 4,217

依ෘΈ合߾、性別及地區區分 

2020ώ地區員工分ؿ

中部73.6�

͚ᙘ18.6�

۸部4.7�

࣒部及ᕺس
0.2�

̻部2.9�

員工̎率

台灣地區

ᅰࡍʲ與ئ
100�   

員工̎率

大陸地區

5,001

0

5,001

903

0

903

2,803

89

2,892

1,287

38

1,325

2020 CST CSR

新進員工�ᕺ職員工
͔ᝰϚ區新進員工以2020Ϸס總人數࠴ၽ，ђ̎為�.�Ƌ，ᕺ職員工以2020Ϸס總人數࠴ၽ， ђ

̎為17.2Ƌì大ఀϚ區新進員工以2020Ϸס總人數࠴ၽ，ђ̎為40.1�，ᕺ職員工以2020Ϸס

總人數࠴ၽ，ђ̎為56�，大ఀϚ區新進ᕺ職̎գ਷ਣ的ࢎϖۣϖັϚఢ੃ͥ౅及ୖ業ᐽ࿐᜶ˣ؀

。ࠔ

ʪ

Ԟ

"�0 

�0�4�

50�70

小࠴
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�0�4�
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0

101

205

20�
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424

270

16�

0

4��

�52

�06

0

1,25�

別׸ Ϸᚓ ͔ᝰϚ區 大ఀϚ區

2020Ϸ新進員工�人數�

ʪ
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"�0 

�0�4�

50�70

小࠴

"�0 

�0�4�

50�70

小࠴

52

77

11

140

��7
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�4

�7�

�5�

2��

5

657

1,1�5

516

0

1,711

別׸ Ϸᚓ ͔ᝰϚ區 大ఀϚ區

2020Ϸᕺ職員工�人數�
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正新࿗ш
正新؉෹與໸ླ人ʽ不ϖၳ૰、性別、年ᚓ、׆教、੣ᙘݭ׼ᚏ而Њ؀ࣕ別。本公司2020年ס員

工總數，台灣總公司ι5,904人，女�男̎率5.5 ：1޵，大陸ئʲ及ࡍᅰᅫ區ι4,217人， 女�男

̎率2.2 1޵，ϖୖ業॑性ᘖۣ，女性઩業人員̎例ཛྷљ；正式員工ච過員工總數97�，非正式員

工ި޵ߗჲ員工̹͚׼員工，台灣地區進ΈԾ心ᄑᗊ人ʧι66人，進Έ̎例1.12޵Ƌ，སׇ٘ᆥ

຋。

正新員工̹Ҋ高階管理階層௳接受公正及ᘸᕗ的ᑢ效Щकጆ制，並以А作޵उ升與ᇏᏤ˄依ዩ。而

在໸Έ上，۲以ᅪণࠢʽ、營௫ϡ˕文化޵Βᆥ，並以在地໸ෘ、ϗ㊬地方۲ࢎ޵。

員工人數

正式員工

非正式員工

ʯ࠴

總人數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

5,904 4,217

依ෘΈ合߾、性別及地區區分 

2020ώ地區員工分ؿ

中部73.6�

͚ᙘ18.6�

۸部4.7�

࣒部及ᕺس
0.2�

̻部2.9�

員工̎率

台灣地區

ᅰࡍʲ與ئ
100�   

員工̎率

大陸地區

5,001

0

5,001

903

0

903

2,803

89

2,892

1,287

38

1,325
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新進員工�ᕺ職員工
͔ᝰϚ區新進員工以2020Ϸס總人數࠴ၽ，ђ̎為�.�Ƌ，ᕺ職員工以2020Ϸס總人數࠴ၽ， ђ

̎為17.2Ƌì大ఀϚ區新進員工以2020Ϸס總人數࠴ၽ，ђ̎為40.1�，ᕺ職員工以2020Ϸס

總人數࠴ၽ，ђ̎為56�，大ఀϚ區新進ᕺ職̎գ਷ਣ的ࢎϖۣϖັϚఢ੃ͥ౅及ୖ業ᐽ࿐᜶ˣ؀
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ොΒ 正新管理方針

ര�؁ᎁݭ

Βᆥ與ᆥ的

要性ࡍ
員工ᛲ९ݶ正新ጼ๩ࡍං與保ᄑ的，੘Њ݀立԰ϧ的ఢཋᘖۣ，在ਇ求工作效率

的同時ས成ఢ੃଎έ的ӣ善，方能ఠ௫ᗍׇ與ݡᚯ成長的ୖ能與品೼ᄱࡪ。

正新工作規۲

•員工ြ意度調ދ

•台灣就業99成分ڜ

ۚ進ఢཋᕼ方的和፿，ιఠᕼᙶ的ұࡓ。

溝通管ཤ 員工΍ඍ信ᇷ�專ሉ

Њ效性අы

行੃࠴഑

•制ׇ工作規۲，保ᚼ員工人ᛲ與ᒽѡ強ࡄఢ੃

•成立工๢

•ఢཋ๢ᙰ

•提供優於٘規˄員工ၱѧ

௖ή 人ཋ部ۄ、工๢

ཋກ
•ᒄ辦ఢཋ๢ᙰ

•員工ၱѧ඘Έ

5.2 人ᛲݭര與ఢཋᘖۣ

人ᛲݭര

本公司ē工作規۲Ĕ中ׇبʙ年ᚓ不Խʐˊ๷ڗ，不ધήΈ޵本公司員工，本公司2014年г2020 

年෈ͶЊՠΈഭ工˄ષ՗，ΡͶ接ᐻ與ՠΈഭ工Њᘖ的΍ඍ案έ。͐台灣ఢ੃基຋٘ʶׇب，ෘ主

不ધ強制ఢ工工作，對於͚ᙘ員工˄管理同台ᙘ員工˄管理作٘。本公司ώ營རዩᓮ於2020年ߗ

೸ཨˬఢ੃ߠᘖ٘規˄ષ՗。А͚，本公司Ρ制࠵性ᚉᓿ防٣૏ݰ、΍ඍ及ᖩӍ辦٘等管理ጆ制， 

以႖ᚼ員工工作ᛲ९，提供ѡት受性ᚉᓿ˄工作環境。年度ࢎӫअ供ᏼੌᇱकොΒΡ要求供ᏼੌ不

ધ؉໸ഭ工，̞؉໸程һ中需᎙౯ఢ基٘， 2020年供ᏼੌߗ೸ཨ規˄ષ՗。

2020 CST CSR

工๢ஈᔷ
為ਇӷ工і效ୋ及ఢ੃଎έ的ӣേ，Քۚ進ఢ資ᕼ方的֝፿，͵公͍՝ັϚ٘規ϿΙ工๢ஈᔷ，՝

͵公͍Ⴊ工๢؀ᗑׇ的࿌體ք約θ體員工ߗ֍༴࿌體ք約˄ۙᄑ。

ဆг2020Ϸס員工̷ʉ工๢ષӂϩʔ ͔ᝰϚ區ι2,400࠴人、ђθ體員工人數40.7�ìئʲᅫ區

ι275,�࠴人、ђθ體員工人數100�。ࡍᅰᅫ區為新݀ᅫ區，ՔͶ設໰工๢，єˑΡ՝規管理Ք

݀Ι΍ඍ管ཤ以積๩ۙᄑ員工ᛲ९。

జഡྗѿಮ
͵公͍ϩЊఢ੃଎έ的ቇዲ及Ϸܿ休ਫ࠴劃ߗᄕ໪工๢ωิ，؀Њᐰརަ੃ߗ୸ϑັϚ٘݇規ᇸ，

਒࿭員工ࡍ大і業ӣ᜶˄規ׇϩʔí

͔ᝰϚ區੊ທఢ੃੫຋٘規ᇸ，՝ዩ員工Ϸ資˄జഡྗѿಮ規ׇϩʔ 

ᙝᚯ工іʓࡵ月以上ɿϷͶြء，ڗʐ̆前ྗѿ˄。ᙝᚯ工іɿϷ以上ʓϷͶြء，ڗʆʐ̆前ྗ

ѿ˄。ᙝᚯ工іʓϷ以上ء，ڗʓʐ̆前ྗѿ˄。

大ఀϚ區۲՝ັϚ٘規規ׇ՝ఢ੃ϑω٘，Њ以ʔષӂ˄ɿ，ᄕ࠲ൾ೛人員ʆʐ人以上ڗ׼ൾ೛ˀ

Խʆʐ人є́β業職工總數С˝˄ʐ以上的，Έ人శуಐ前ʓʐ̆Ϗ工๢ڗ׼θ體職工კبષٝ，

᛿֋工๢ڗ׼職工的ิԴ݉，ൾ೛人員方案໪Ϗఢ੃нݭ௱門ైѿ，ּ可ൾ೛人員。

�ɿ�՝ທβ業ॻୖ٘規ׇ進нࡍዲ的。

�ʆ�·ୖ໪ᐰഛ·ᘸࡍҎᘘ的。

�ʓ�β業ᕣୖ、ࡍ大技ீࡔ新ڗ׼໪ᐰ方ϸቇዲ，໪᜶ӧఢ੃ϑω݉，ˑᄕൾ೛人員的。

�͘�յ̨ϖఢ੃ϑω࠵Ι時؀՝ዩ的ܰ᝴໪ᐢષٝഛ·ࡍ大᜶ˣ，ࠔՠఢ੃ϑω೸٘ᅠн的。 

͔ᝰϚ區

大ఀϚ區�ˀ̹Ҋࡍᅰᅫ�

40.7Ƌ

100.0�

Ϛ區 2020Ϸ̷ʉ工๢員工С˝̎

2020Ϸ̷ʉ工๢員工С˝̎

2020 CST CSR



73

ොΒ 正新管理方針

ര�؁ᎁݭ

Βᆥ與ᆥ的

要性ࡍ
員工ᛲ९ݶ正新ጼ๩ࡍං與保ᄑ的，੘Њ݀立԰ϧ的ఢཋᘖۣ，在ਇ求工作效率

的同時ས成ఢ੃଎έ的ӣ善，方能ఠ௫ᗍׇ與ݡᚯ成長的ୖ能與品೼ᄱࡪ。

正新工作規۲

•員工ြ意度調ދ

•台灣就業99成分ڜ

ۚ進ఢཋᕼ方的和፿，ιఠᕼᙶ的ұࡓ。

溝通管ཤ 員工΍ඍ信ᇷ�專ሉ

Њ效性අы

行੃࠴഑

•制ׇ工作規۲，保ᚼ員工人ᛲ與ᒽѡ強ࡄఢ੃

•成立工๢

•ఢཋ๢ᙰ

•提供優於٘規˄員工ၱѧ

௖ή 人ཋ部ۄ、工๢

ཋກ
•ᒄ辦ఢཋ๢ᙰ

•員工ၱѧ඘Έ

5.2 人ᛲݭര與ఢཋᘖۣ

人ᛲݭര

本公司ē工作規۲Ĕ中ׇبʙ年ᚓ不Խʐˊ๷ڗ，不ધήΈ޵本公司員工，本公司2014年г2020 

年෈ͶЊՠΈഭ工˄ષ՗，ΡͶ接ᐻ與ՠΈഭ工Њᘖ的΍ඍ案έ。͐台灣ఢ੃基຋٘ʶׇب，ෘ主

不ધ強制ఢ工工作，對於͚ᙘ員工˄管理同台ᙘ員工˄管理作٘。本公司ώ營རዩᓮ於2020年ߗ

೸ཨˬఢ੃ߠᘖ٘規˄ષ՗。А͚，本公司Ρ制࠵性ᚉᓿ防٣૏ݰ、΍ඍ及ᖩӍ辦٘等管理ጆ制， 

以႖ᚼ員工工作ᛲ९，提供ѡት受性ᚉᓿ˄工作環境。年度ࢎӫअ供ᏼੌᇱकොΒΡ要求供ᏼੌ不

ધ؉໸ഭ工，̞؉໸程һ中需᎙౯ఢ基٘， 2020年供ᏼੌߗ೸ཨ規˄ષ՗。

2020 CST CSR

工๢ஈᔷ
為ਇӷ工і效ୋ及ఢ੃଎έ的ӣേ，Քۚ進ఢ資ᕼ方的֝፿，͵公͍՝ັϚ٘規ϿΙ工๢ஈᔷ，՝

͵公͍Ⴊ工๢؀ᗑׇ的࿌體ք約θ體員工ߗ֍༴࿌體ք約˄ۙᄑ。

ဆг2020Ϸס員工̷ʉ工๢ષӂϩʔ ͔ᝰϚ區ι2,400࠴人、ђθ體員工人數40.7�ìئʲᅫ區

ι275,�࠴人、ђθ體員工人數100�。ࡍᅰᅫ區為新݀ᅫ區，ՔͶ設໰工๢，єˑΡ՝規管理Ք

݀Ι΍ඍ管ཤ以積๩ۙᄑ員工ᛲ९。

జഡྗѿಮ
͵公͍ϩЊఢ੃଎έ的ቇዲ及Ϸܿ休ਫ࠴劃ߗᄕ໪工๢ωิ，؀Њᐰརަ੃ߗ୸ϑັϚ٘݇規ᇸ，

਒࿭員工ࡍ大і業ӣ᜶˄規ׇϩʔí

͔ᝰϚ區੊ທఢ੃੫຋٘規ᇸ，՝ዩ員工Ϸ資˄జഡྗѿಮ規ׇϩʔ 

ᙝᚯ工іʓࡵ月以上ɿϷͶြء，ڗʐ̆前ྗѿ˄。ᙝᚯ工іɿϷ以上ʓϷͶြء，ڗʆʐ̆前ྗ

ѿ˄。ᙝᚯ工іʓϷ以上ء，ڗʓʐ̆前ྗѿ˄。

大ఀϚ區۲՝ັϚ٘規規ׇ՝ఢ੃ϑω٘，Њ以ʔષӂ˄ɿ，ᄕ࠲ൾ೛人員ʆʐ人以上ڗ׼ൾ೛ˀ

Խʆʐ人є́β業職工總數С˝˄ʐ以上的，Έ人శуಐ前ʓʐ̆Ϗ工๢ڗ׼θ體職工კبષٝ，

᛿֋工๢ڗ׼職工的ิԴ݉，ൾ೛人員方案໪Ϗఢ੃нݭ௱門ైѿ，ּ可ൾ೛人員。

�ɿ�՝ທβ業ॻୖ٘規ׇ進нࡍዲ的。

�ʆ�·ୖ໪ᐰഛ·ᘸࡍҎᘘ的。

�ʓ�β業ᕣୖ、ࡍ大技ீࡔ新ڗ׼໪ᐰ方ϸቇዲ，໪᜶ӧఢ੃ϑω݉，ˑᄕൾ೛人員的。

�͘�յ̨ϖఢ੃ϑω࠵Ι時؀՝ዩ的ܰ᝴໪ᐢષٝഛ·ࡍ大᜶ˣ，ࠔՠఢ੃ϑω೸٘ᅠн的。 

͔ᝰϚ區

大ఀϚ區�ˀ̹Ҋࡍᅰᅫ�

40.7Ƌ

100.0�

Ϛ區 2020Ϸ̷ʉ工๢員工С˝̎

2020Ϸ̷ʉ工๢員工С˝̎
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ఢ資๢ᙰ
А͚，為քቇఢ資ᘖۣ，ۚ進ఢ資ϑі，ಐਣ工і效ୋ，͵公͍Ք՝ທఢ資๢ᙰ࿨ݰ᎘ׇ٘ಮᒄ᎘

ఢ資๢ᙰ，ཪࡍ大ఢ資案έΡ͈開ᒃ時๢ᙰ，ᇨۙఢ資ຂ௣ෝဗ及公˖。

員工ຂ௣管ཤ
͵公͍࠲ӷ؀Њᐰརަ੃均ᏼϑ規，ϩ員工ཪЊߠᘖ੖ᖆ時，可Ϗ人ʎ資ກ௱΍ඍ，׼ϏັϚנݭ

΍ቂఢ資ቇ༲，2020Ϸ͔ᝰᅫ、ئʲᅫ及ࡍᅰᅫߗͶ೸Ⴊ഼ڋв΋、وං、ഭ工֝׸ᚉᓿ等Ⴊఢ

੃଎έ֝人ᛲЊᘖ的΍ඍ案έ。΍ඍ管ཤ及ቇ༲՗έკبϩʔí

人資௱΍ඍ管ཤ

͔ᝰϚ區í

΍ඍઅሉí�04��525151	�21

΍ඍઅΈ電ʫےᇷíIYZKX&SGOR.IYZ.IUS.Z]

࿨體΍ඍےᇷ

大ఀϚ區ئ�ʲᅫ�í

΍ඍ電༽í0512�5767������102�人資���11��工๢�

員工ˬ㊬平͔íNZZV ��]]].SG^^OY.IT�]KINGZ�M^,KKJHGIQ�G[ZNE]KINGZ.GYV 

࿨體΍ඍےᇷ

大ఀϚ區ࡍ�ᅰᅫ�í

ᇷ、大೩ႏےۃ๢ۙᄑႏ�ͥڋᅰͥ人ʎ資ກࡍ、࿖區ఢ੃ၥ࿬大෋ۃ、ᙰάൾֵ員๢ٲᅰͥఢ੃ࡍ

。ൽཤ᎘՗ழ人ͻቇ༲ֵ員๢ࣂ࿖區ऊۃ、 �

ັϚנݭቇ༲՗έ

͔ᝰϚ區í

配ϑנݭɿգɿ休̫٘ࡹӣ，ʶఀᚯҭϿઢˣ人՗資訊系஁˄程ϸׇࡹ及管ે，ώොఢ੃଎έߗʶ

ᐻધӣേ，2020ϷιЊ͘έቇ༲案έ，ۣϖ員工ءఢ੃ᘖۣ༲ਜ݉工資഼ၽ੖ᖆ，ߗʶቇ༲഼案

。為Ꮰˣ͵公͍Ⴊ員工˄ຂ௣管ཤ，આݡᚯ૖੃員工ᘖᖪ૏ݰ，Քઢˣ員工݀ᙰ及ϗ㊬ጆտ，以ఠ

௫ᗍׇ֝፿˄ఢ資ᘖۣ。

大ఀϚ區ئ�ʲᅫ�í                                                                             

2020ϷЊճέఢ੃άൾ案έ，ϖ工ෲ݅ཪ̥́，ʶքੌቇ༲ழ理ҭ୙。

大ఀϚ區ࡍ�ᅰᅫ�í                                                                             

2020ϷЊʓέఢ੃άൾ案έ，ɿέ為員工ཨˬ公͍規ఉտܿ，ि及ᕺ崗體ᐔ˄ړথìɿέ為員工

ཨ٘·育Ⴊ公͍˄ړথìɿέ為工ෲ員工̠੃ಐ̴༲ਜఢ੃ᘖۣ˄ړথ，均ʶ഼案ழ理ҭ୙。
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5.3 安全與ਰજ職౅

ොΒ 正新管理方針

ര�؁ᎁݭ

Βᆥ與ᆥ的

要性ࡍ
•員工ݶ公司జࡍ要的ཋୖ，員工的職業ਰજ安全更ݶఢෘᘖۣધ以ͽᚯ經營的

   ᘖᓊ基ᔩ。員工的ě安全Ĝݶ正新的࡜要優ηΒᆥ，而員工的ਰજທᛑ與ۚ進

   、工作環境的優化更ݶӎݡ࡮ᚯѬ力的方Ϗ。

•工๢章程：࠵ب工๢ᏼۚ進ఢ工安全ስ·及๢員ၱѧ՗ො。

•職業安全ስ·管理࠴劃、ਰજ管理與ۚ進࠴劃。

•௏立職業安全ስ·ֵ員๢�台灣�。

•環境安全ስ·ֵ員๢�大陸�。

•୐౅安全ስ·ދक。

•/9545001ᝁ證。

•強化員工職業安全，ࡒљ職業Ԕࣁ՗έഛ·Ꮒ率，並ጼ๩ۚ進員工ਰજ。

溝通管ཤ •員工΍ඍ信ᇷ�專ሉ。

Њ效性අы

行੃࠴഑

•教育訓練：新進員工一ে安全ስ·教育、ष防及防Ԕ訓練、ώశ位安全教育、 

                  ୐౅φࣁ識別ަ੃等。

。導、安全ስ·防ᚼմ൥Έ基຋等ܭࣁ導ᆥΖ：安全強化̈ަ੃、φܭ•

•管理系஁：/9545001及)4945001。

•一ে及॑बਰજᐔދ。

௖ή

ཋກ

•教育訓練ཋກ�̹Ҋ人力、師ཋ及訓練ཤ౅等౅地�。

。導ᆥΖυჍܭ•

•管理系஁導入與݀໰。

•一ে及॑बਰજᐔދ༪助。

職安ֵ員๢
工๢ᏼۚ進ఢ工安全ስ·及๢員ၱѧ՗࠵ب進員工的ਰજ和安全，正新台灣地區於工๢章程中ۚ޵

ො，並依職業安全ስ·٘୷23଎及職業安全ስ·管理辦٘୷10଎௏໰職業安全ስ·管理శ位及ě

職業安全ስ·ֵ員๢Ĝ，࠸௖ၥໂ及協調員工安全ስ·ߠᘖ՗ො。

依ທ職業安全ስ·٘規ׇ，ෘ主޵當೹˄職業安全ስ·ֵ員๢˄成員，台灣地區΋總經理ׇݤ管理

務˄ᕨᚼ人員خ主管、઩՗ఢ工ਰજۄ參加，其ֵ̨員๢ஈ成成員Њ職業安全ስ·人員、ώ部ڸ̪

、ఢ工̪ڸ等，並ׇಮ͈開๢ᙰ，討቉及ᅝᙰ公司ߠᘖ職業安全ስ·管理࠴劃、ਰજ管理與ۚ進࠴

劃及職業।預防՗ො。大陸地區۲௏໰ě環境安全ስ·ֵ員๢Ĝ，̎ທ台灣地區΋總經理ިݤ管理

ᘖ٘規，௏໰合規的ߠ工ෲ保險଎例等ఢ੃保ᚼ、參加，依ዩ中੣安全·ୖ٘、職業।防٣٘ڸ̪

ఢ੃安全ስ·௏ݰ、݀立ਰ全ఢ੃安全ስ·管理制度，制ׇώ崗位安全操作ޠ程、提供ఢ工防ᚼΈ

品等，ࠔ力於確保ఢ工ዥЊ安全而ስ·的工作環境。
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ఢ資๢ᙰ
А͚，為քቇఢ資ᘖۣ，ۚ進ఢ資ϑі，ಐਣ工і效ୋ，͵公͍Ք՝ທఢ資๢ᙰ࿨ݰ᎘ׇ٘ಮᒄ᎘

ఢ資๢ᙰ，ཪࡍ大ఢ資案έΡ͈開ᒃ時๢ᙰ，ᇨۙఢ資ຂ௣ෝဗ及公˖。

員工ຂ௣管ཤ
͵公͍࠲ӷ؀Њᐰརަ੃均ᏼϑ規，ϩ員工ཪЊߠᘖ੖ᖆ時，可Ϗ人ʎ資ກ௱΍ඍ，׼ϏັϚנݭ

΍ቂఢ資ቇ༲，2020Ϸ͔ᝰᅫ、ئʲᅫ及ࡍᅰᅫߗͶ೸Ⴊ഼ڋв΋、وං、ഭ工֝׸ᚉᓿ等Ⴊఢ

੃଎έ֝人ᛲЊᘖ的΍ඍ案έ。΍ඍ管ཤ及ቇ༲՗έკبϩʔí

人資௱΍ඍ管ཤ

͔ᝰϚ區í

΍ඍઅሉí�04��525151	�21

΍ඍઅΈ電ʫےᇷíIYZKX&SGOR.IYZ.IUS.Z]

࿨體΍ඍےᇷ

大ఀϚ區ئ�ʲᅫ�í

΍ඍ電༽í0512�5767������102�人資���11��工๢�

員工ˬ㊬平͔íNZZV ��]]].SG^^OY.IT�]KINGZ�M^,KKJHGIQ�G[ZNE]KINGZ.GYV 

࿨體΍ඍےᇷ

大ఀϚ區ࡍ�ᅰᅫ�í

ᇷ、大೩ႏےۃ๢ۙᄑႏ�ͥڋᅰͥ人ʎ資ກࡍ、࿖區ఢ੃ၥ࿬大෋ۃ、ᙰάൾֵ員๢ٲᅰͥఢ੃ࡍ

。ൽཤ᎘՗ழ人ͻቇ༲ֵ員๢ࣂ࿖區ऊۃ、 �

ັϚנݭቇ༲՗έ

͔ᝰϚ區í

配ϑנݭɿգɿ休̫٘ࡹӣ，ʶఀᚯҭϿઢˣ人՗資訊系஁˄程ϸׇࡹ及管ે，ώොఢ੃଎έߗʶ

ᐻધӣേ，2020ϷιЊ͘έቇ༲案έ，ۣϖ員工ءఢ੃ᘖۣ༲ਜ݉工資഼ၽ੖ᖆ，ߗʶቇ༲഼案

。為Ꮰˣ͵公͍Ⴊ員工˄ຂ௣管ཤ，આݡᚯ૖੃員工ᘖᖪ૏ݰ，Քઢˣ員工݀ᙰ及ϗ㊬ጆտ，以ఠ

௫ᗍׇ֝፿˄ఢ資ᘖۣ。

大ఀϚ區ئ�ʲᅫ�í                                                                             

2020ϷЊճέఢ੃άൾ案έ，ϖ工ෲ݅ཪ̥́，ʶքੌቇ༲ழ理ҭ୙。

大ఀϚ區ࡍ�ᅰᅫ�í                                                                             

2020ϷЊʓέఢ੃άൾ案έ，ɿέ為員工ཨˬ公͍規ఉտܿ，ि及ᕺ崗體ᐔ˄ړথìɿέ為員工

ཨ٘·育Ⴊ公͍˄ړথìɿέ為工ෲ員工̠੃ಐ̴༲ਜఢ੃ᘖۣ˄ړথ，均ʶ഼案ழ理ҭ୙。
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5.3 安全與ਰજ職౅

ොΒ 正新管理方針

ര�؁ᎁݭ

Βᆥ與ᆥ的

要性ࡍ
•員工ݶ公司జࡍ要的ཋୖ，員工的職業ਰજ安全更ݶఢෘᘖۣધ以ͽᚯ經營的

   ᘖᓊ基ᔩ。員工的ě安全Ĝݶ正新的࡜要優ηΒᆥ，而員工的ਰજທᛑ與ۚ進

   、工作環境的優化更ݶӎݡ࡮ᚯѬ力的方Ϗ。

•工๢章程：࠵ب工๢ᏼۚ進ఢ工安全ስ·及๢員ၱѧ՗ො。

•職業安全ስ·管理࠴劃、ਰજ管理與ۚ進࠴劃。

•௏立職業安全ስ·ֵ員๢�台灣�。

•環境安全ስ·ֵ員๢�大陸�。

•୐౅安全ስ·ދक。

•/9545001ᝁ證。

•強化員工職業安全，ࡒљ職業Ԕࣁ՗έഛ·Ꮒ率，並ጼ๩ۚ進員工ਰજ。

溝通管ཤ •員工΍ඍ信ᇷ�專ሉ。

Њ效性අы

行੃࠴഑

•教育訓練：新進員工一ে安全ስ·教育、ष防及防Ԕ訓練、ώశ位安全教育、 

                  ୐౅φࣁ識別ަ੃等。

。導、安全ስ·防ᚼմ൥Έ基຋等ܭࣁ導ᆥΖ：安全強化̈ަ੃、φܭ•

•管理系஁：/9545001及)4945001。

•一ে及॑बਰજᐔދ。

௖ή

ཋກ

•教育訓練ཋກ�̹Ҋ人力、師ཋ及訓練ཤ౅等౅地�。

。導ᆥΖυჍܭ•

•管理系஁導入與݀໰。

•一ে及॑बਰજᐔދ༪助。

職安ֵ員๢
工๢ᏼۚ進ఢ工安全ስ·及๢員ၱѧ՗࠵ب進員工的ਰજ和安全，正新台灣地區於工๢章程中ۚ޵

ො，並依職業安全ስ·٘୷23଎及職業安全ስ·管理辦٘୷10଎௏໰職業安全ስ·管理శ位及ě

職業安全ስ·ֵ員๢Ĝ，࠸௖ၥໂ及協調員工安全ስ·ߠᘖ՗ො。

依ທ職業安全ስ·٘規ׇ，ෘ主޵當೹˄職業安全ስ·ֵ員๢˄成員，台灣地區΋總經理ׇݤ管理

務˄ᕨᚼ人員خ主管、઩՗ఢ工ਰજۄ參加，其ֵ̨員๢ஈ成成員Њ職業安全ስ·人員、ώ部ڸ̪

、ఢ工̪ڸ等，並ׇಮ͈開๢ᙰ，討቉及ᅝᙰ公司ߠᘖ職業安全ስ·管理࠴劃、ਰજ管理與ۚ進࠴

劃及職業।預防՗ො。大陸地區۲௏໰ě環境安全ስ·ֵ員๢Ĝ，̎ທ台灣地區΋總經理ިݤ管理

ᘖ٘規，௏໰合規的ߠ工ෲ保險଎例等ఢ੃保ᚼ、參加，依ዩ中੣安全·ୖ٘、職業।防٣٘ڸ̪

ఢ੃安全ስ·௏ݰ、݀立ਰ全ఢ੃安全ስ·管理制度，制ׇώ崗位安全操作ޠ程、提供ఢ工防ᚼΈ

品等，ࠔ力於確保ఢ工ዥЊ安全而ስ·的工作環境。
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台灣地區 大陸地區ئ�ʲᅫ 大陸地區ࡍ�ᅰᅫ

æ

ֵ員๢總人數

ఢ工̪ڸ人數�ඃ�

ఢ工̪̎ڸ例

56

30

54�

27

21

77�

44

24

55�

職業安全ስ·ֵ員๢ 環境安全ስ·ֵ員๢

ඃ：不̹Ҋިჲ員工、工ᜄ·等非正式員工

職業Ԕࣁ管理
2020年度台灣地區ιഛ·Ϊ業職Ԕ18έ，大陸地區ι29έΪ業職Ԕ，主要職Ԕ類޵ܔҜૈෲ。

ඃ：

Ϊ業職Ԕ ϖ職業ԔࣁΪࣦච過1日�以8ʯ時࠴�以上

,8：每С໘人ʯ時ᆞᛏ的͜能ෲࣁ數。 ,8# ͜能ෲࣁ數 ŕ1,000,000 � 總ᆞᛏ人ʯ時

98：每С໘人ʯ時ᆞᛏ؀˻৺的͜能๒͜日數。98#總๒͜ˮ數 ŕ1,000,000 � 總ᆞᛏ人ʯ時

2020年職Ԕષӂ஁࠴

男 女 男

  

女

大陸地區台灣地區2019年

1.47

67

1.5

40.1

性別

Ϊ業職Ԕέ數

๒͜日數

͜能ෲࣁᏂ率�,8�

͜能ෲࣁᘸࡍ率�98�

23

269.42

6

128.67

15

608

3

212
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2020Ϸ職Ԕᘞܔ

Ҝෲ、ૈෲ

ᆇෲ

ਣљຉોᙯ

˞ෲ、ఞෲ、ᐈෲ

ට࡭

น࡭體ٶ

體࡚༉ٶ

յ̨

�

�

1

1

1

1

0

�

6

�

0

�

�

0

0

12

˝ᘞ 大ఀϚ區͔ᝰϚ區

͵公͍࠵ЊԔࣁ՗ݮழ理管理規ׇ，ϩഛ·職業Ԕࣁਜͬݎ˄࠲૥๓૥͚，୐౅̠管人員՝規ׇء

ᅫ內௣ై，進н職Ԕቇދ、ӣേ等і業，௣ై程һϩʔ࿍。

2020Ϸ͔ᝰϚ區職Ԕ՗ݮᅎ̷ࢎϖ̠࠲為ይі人員ϰθิ識ˀԽ؀௫Ͽ，多為୚ઘ૜ਜ時௙ӊЪ

Ͷ᎙Ϯᆥ຋і業程һ，ࠔՠԔࣁ՗ݮഛ·。Β前͵公͍૖нěྒྷφᎴᓮަ੃Ĝ，積๩૖н୐౅φࣁ

識別ަ੃，̠管以ᘖᖪ˼࿾̴ݤ੖ᖆᓮ，௃ಐᎠࣥึݡؘڗ的˼ો֍̠管ಐ̴的੖ᖆ，᚟˿ࠔʎء

ԔྗࣁՏ。

ᅫ內職業Ԕࣁ௣ై程һ
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台灣地區 大陸地區ئ�ʲᅫ 大陸地區ࡍ�ᅰᅫ

æ

ֵ員๢總人數

ఢ工̪ڸ人數�ඃ�

ఢ工̪̎ڸ例

56

30

54�

27

21

77�

44

24

55�

職業安全ስ·ֵ員๢ 環境安全ስ·ֵ員๢

ඃ：不̹Ҋިჲ員工、工ᜄ·等非正式員工

職業Ԕࣁ管理
2020年度台灣地區ιഛ·Ϊ業職Ԕ18έ，大陸地區ι29έΪ業職Ԕ，主要職Ԕ類޵ܔҜૈෲ。

ඃ：

Ϊ業職Ԕ ϖ職業ԔࣁΪࣦච過1日�以8ʯ時࠴�以上

,8：每С໘人ʯ時ᆞᛏ的͜能ෲࣁ數。 ,8# ͜能ෲࣁ數 ŕ1,000,000 � 總ᆞᛏ人ʯ時

98：每С໘人ʯ時ᆞᛏ؀˻৺的͜能๒͜日數。98#總๒͜ˮ數 ŕ1,000,000 � 總ᆞᛏ人ʯ時

2020年職Ԕષӂ஁࠴

男 女 男

  

女

大陸地區台灣地區2019年

1.47

67

1.5

40.1

性別

Ϊ業職Ԕέ數

๒͜日數

͜能ෲࣁᏂ率�,8�

͜能ෲࣁᘸࡍ率�98�

23

269.42

6

128.67

15

608

3

212
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2020Ϸ職Ԕᘞܔ

Ҝෲ、ૈෲ

ᆇෲ

ਣљຉોᙯ

˞ෲ、ఞෲ、ᐈෲ

ට࡭

น࡭體ٶ

體࡚༉ٶ

յ̨

�

�

1

1

1

1

0

�

6

�

0

�

�

0

0

12

˝ᘞ 大ఀϚ區͔ᝰϚ區

͵公͍࠵ЊԔࣁ՗ݮழ理管理規ׇ，ϩഛ·職業Ԕࣁਜͬݎ˄࠲૥๓૥͚，୐౅̠管人員՝規ׇء

ᅫ內௣ై，進н職Ԕቇދ、ӣേ等і業，௣ై程һϩʔ࿍。

2020Ϸ͔ᝰϚ區職Ԕ՗ݮᅎ̷ࢎϖ̠࠲為ይі人員ϰθิ識ˀԽ؀௫Ͽ，多為୚ઘ૜ਜ時௙ӊЪ

Ͷ᎙Ϯᆥ຋і業程һ，ࠔՠԔࣁ՗ݮഛ·。Β前͵公͍૖нěྒྷφᎴᓮަ੃Ĝ，積๩૖н୐౅φࣁ

識別ަ੃，̠管以ᘖᖪ˼࿾̴ݤ੖ᖆᓮ，௃ಐᎠࣥึݡؘڗ的˼ો֍̠管ಐ̴的੖ᖆ，᚟˿ࠔʎء

ԔྗࣁՏ。

ᅫ內職業Ԕࣁ௣ై程һ
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職業安全教育訓練

新進員工於其完成報ս˿ᚯ後，ѯ接受新進員工一ে安全ስ·教育�3ʯ時�。

新進員工安全教育

本公司޵೛˳職Ԕ的ഛ·؀ਮ的Ѭ力如下：

新進員工於其完成報ս˿ᚯ後，ѯ接受新進員工一ে安全ስ·教育�3ʯ時�。新進員工於其完成報ս˿ᚯ後，ѯ接受新進員工一ে安全ስ·教育�3ʯ時�。新進員工於其完成報ս˿ᚯ後，ѯ接受新進員工一ে安全ስ·教育�3ʯ時�。

ष防及防Ԕ訓練
新進員工入ᅫ後ߗ需接受ष防及防

Ԕ訓練，教育其ष防ຄ̒˄技能。

ώశ位安全教育
新進員工г其శ位後，ѯՠ其接受ቲ合

與其工作ߠᘖ˄安全ስ·教育訓練。

訓練ཤ౅
௏໰新ླ員工˄訓練ཤ౅，ՠ其於А接

受工作訓練，經ᝁ證技能與認知合थ後

方ͅ實ጆ上工。

୐౅φࣁ識別ަ੃

，增進職౅安全，透過全員參與方式޵

ᕊ΋൴᜿՗ݮ提案、職制30分ᙾ安全觀

࿬，提ح全體人員安全意識，對୐౅人

員、環境、ጆଇ௏備˄ᆼ在φࣁ加以ᜌ

別、提̴ӣ善，並ᕊ΋6*)'ᆧ式౯環

，ఠ௫更൘ቲ安全的工作環境，防ᇸԔ

。於Ͷ೹，保ᄑఢ工的安全ࣁ

ඃ：ě職制Ĝ在日დ中޵୐౅作業區擔

當˄意，ѯ୐౅作業主管人員。

2020 CST CSR

ݰვ֙఺࿨ݤ.1

員工每̆上工前，΋̠管ઙᄚ࿨ݰі業

φᎴᓮ˄ݤვ֙఺，᎗別φᎴ౅੥，以

ಐᎠ員工і業ϰθ。

2.職տ�0˝ᙾі業ϰθ᝴࿬

ϰθݰ每̆і業前�0˝΋୐౅̠管࿨ء

᝴࿬，ං࿬工іᐽ࿐及人員ٝٷ、及Є

ഛ૎ˀϰθн為׼ᐽ࿐等ᆼ在φᎴϖʫ

，Ք՝᝴࿬഼果૚֋Њ效ӣേ࿭ര及ᑊ

͹૏ݰ。

�.൴᜿՗ݮಐ案

௬ཬθ員੊Ⴊ方ϸ，Њ效Ѓ෗在員工工

і౅؀區੥ᇸూ內˄൴᜿՗ݮ，Ք̷以

ᜌ別、ಐ̴ӣേ方案，以ՏᇸԔࣁ，ఠ

௫൘ቲ及і業ϰθ的і業職౅。յಐ案

ϩ໪कࢅ，ൃˆಐ案ڗᇏᏤᓮ數以ॗᇏ

Ꮴ。 

௱課ϰθስ·Նᐔަ੃

為ۙᄑ職౅ϰθስ·，௬ཬ以௱門໪（ਿ）

理為࡜，ਲ਼ω課ׇ̠ݤ、ۃ管ιω࿨ݰ୐౅

ϰθስ·Նᐔަ੃，΋ਣ階̠管˄Ι౅及᝴

ᓮ，ಐ̴୐౅ϰθስ·ᄕӣേ௱˝。

φܭࣁዘ

公ѿ༴區ϰ，ؼߢ᜽ழ設໰ϰθب୐౅ء

θߠᘖ訊ࣦ，ՠ員工֠知。̂ˣԼ౨上Ꮃ

時ӧ新ώොφܭࣁዘ資अ，ಐ˦員工ϰθ

ิ識。
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職業安全教育訓練

新進員工於其完成報ս˿ᚯ後，ѯ接受新進員工一ে安全ስ·教育�3ʯ時�。

新進員工安全教育

本公司޵೛˳職Ԕ的ഛ·؀ਮ的Ѭ力如下：

ष防及防Ԕ訓練
新進員工入ᅫ後ߗ需接受ष防及防

Ԕ訓練，教育其ष防ຄ̒˄技能。

ώశ位安全教育
新進員工г其శ位後，ѯՠ其接受ቲ合

與其工作ߠᘖ˄安全ስ·教育訓練。

訓練ཤ౅
௏໰新ླ員工˄訓練ཤ౅，ՠ其於А接

受工作訓練，經ᝁ證技能與認知合थ後

方ͅ實ጆ上工。

୐౅φࣁ識別ަ੃

，增進職౅安全，透過全員參與方式޵

ᕊ΋൴᜿՗ݮ提案、職制30分ᙾ安全觀

࿬，提ح全體人員安全意識，對୐౅人

員、環境、ጆଇ௏備˄ᆼ在φࣁ加以ᜌ

別、提̴ӣ善，並ᕊ΋6*)'ᆧ式౯環

，ఠ௫更൘ቲ安全的工作環境，防ᇸԔ

。於Ͷ೹，保ᄑఢ工的安全ࣁ

ඃ：ě職制Ĝ在日დ中޵୐౅作業區擔

當˄意，ѯ୐౅作業主管人員。
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φᎴᓮ˄ݤვ֙఺，᎗別φᎴ౅੥，以
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2.職տ�0˝ᙾі業ϰθ᝴࿬

ϰθݰ每̆і業前�0˝΋୐౅̠管࿨ء

᝴࿬，ං࿬工іᐽ࿐及人員ٝٷ、及Є

ഛ૎ˀϰθн為׼ᐽ࿐等ᆼ在φᎴϖʫ

，Ք՝᝴࿬഼果૚֋Њ效ӣേ࿭ര及ᑊ

͹૏ݰ。

�.൴᜿՗ݮಐ案

௬ཬθ員੊Ⴊ方ϸ，Њ效Ѓ෗在員工工

і౅؀區੥ᇸూ內˄൴᜿՗ݮ，Ք̷以

ᜌ別、ಐ̴ӣേ方案，以ՏᇸԔࣁ，ఠ

௫൘ቲ及і業ϰθ的і業職౅。յಐ案

ϩ໪कࢅ，ൃˆಐ案ڗᇏᏤᓮ數以ॗᇏ

Ꮴ。 

௱課ϰθስ·Նᐔަ੃

為ۙᄑ職౅ϰθስ·，௬ཬ以௱門໪（ਿ）

理為࡜，ਲ਼ω課ׇ̠ݤ、ۃ管ιω࿨ݰ୐౅

ϰθስ·Նᐔަ੃，΋ਣ階̠管˄Ι౅及᝴

ᓮ，ಐ̴୐౅ϰθስ·ᄕӣേ௱˝。

φܭࣁዘ

公ѿ༴區ϰ，ؼߢ᜽ழ設໰ϰθب୐౅ء

θߠᘖ訊ࣦ，ՠ員工֠知。̂ˣԼ౨上Ꮃ

時ӧ新ώොφܭࣁዘ資अ，ಐ˦員工ϰθ

ิ識。
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   每Ϸᒄнϰθ·ୖ月�ઢˣ月ަ੃，ஈᔷ多ොϰθަ੃，ᅎઢ員工ϰθิ識。

   ಐ̴ώොަ੃及̂ܭ，ᅎ進員工ϰθิ識

 

職業ϰθስ·管理系஁݀ဠ及˓ஃ

ěϰθઢˣ月Ĝަ੃

為༉࿨૖н職業ϰθስ·管理系஁݀໰及ᝁᗲ，ᓂ及ώశу੊Ⴊ૖нஈᔷ，΋總໪理ደή̠ήֵ員

，ώ௱門ިݤ૖н௖ήڗ，ιωஈϿ૖н小ஈ，આ系஁࠲ӷ納ʉ̆ઘ管理ොΒˁ。2015ءϷ10月

͹ϸϿΙ，΋管理̪ڸઙᄚܭΖϿΙ管理系஁˄Ԁ˼，݉ᚯఀᚯҭϿ૖н人員教育訓練、ηಮ࡙Ꮄ

評估、職業ϰθስ·管理系஁Βᆥ及ᆥ的˄Ԁׇ、職業ϰθስ·管理系஁̂έഛн、職業ϰθስ·

管理系஁੮нދकᇨვ�內௱ᇱक�、職業ϰθስ·管理系஁͚௱評ᅝᝁᗲ。Ք2016ءϷ5月֋ધ

5S.AS1�001及T5S.MSᗲऐ。IS545001 201��201ءϷ�月ഛͦ，͵公͍201ء�Ϸס開ּ

൥˿ӣٴ՗׉，Ք201ء�Ϸ4月αҭϿIS545001 201�ᕣٴᝁᗲ，ෝѧ֋ધIS545001及

)NS45001ᗲऐ。

ϰθስ·Տᚼմ൥Έ੫຋

՝ዩˀω工程؀ᄕϰθስ·ՏᚼմჍіᆥΖ，

Քડඔءі業ᅫ區內，ω時為ϖᏼᅫ內Њդв

多੣͚ᙘఢ工Ъ̷ඃ͚დᕀᙳ，以ᇨۙ؀Њі

業ڗϰθ。

Քડඔءі業ᅫ區內，ω時為ϖᏼᅫ內Њդв

多੣͚ᙘఢ工Ъ̷ඃ͚დᕀᙳ，以ᇨۙ؀Њі

୐౅ϰθስ·ދकަ੃

ϰθስ·௱人員ءˀׇ時Ⴊᅫ內Ն࿬ދकˁഛ

୐ཨˬ職業ϰθስ·՗ො˄ષ՗，۲開Ι工ϰ

ᐽۙӣേڸ࿭ཨ規శу進нݤဈ，௃ݤဈశу

ϖ、ӣേ࿭ര、Ⴊκഛࢎ·ɿධ內આഛءಮࡏ

Տ̋࿭രϗᕓϰስ௱，κ΋ϰስ௱進нሸދᇨ

ვӣേ഼݉案。

IS545001   )NS45001
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員工ਰજ管理
ᚯਰજၥ೧ݡ

本公司依ఢ工ਰજ保ᚼ規۲規ׇ，於每年ʂ̈α΋࠸௖˄ᕨᑁਗ؀ᒃᅫಭ員工實ݰਰજᐔދ。在職

ఢ工ਰજᐔދ分޵一েਰજᐔދ�針對一ে員工�及॑बਰજᐔދ�針對॑別φࣁਰજ作業˄ఢ工�， 

2019年৺新增長ಮ֭෈工作ఢ工ਰᐔ。2020年台灣地區接受॑बਰજᐔދ人數617޵人，其中針

對ژ部>δ୚常׼ʓ高୚常過高ڗ，ѯ通知ሸᐔ。͚͐，本公司對於ޠٶ司ጆ॑別增加֭ං、ං௵

、心ྑ圖及心ᜀߠᘖ̸能等每年ᐔދ，ᒽѡϖਰજϖজ௫成行Կ意͚。中੣當地٘規並೸要求員工

進行一েਰજᐔދ，єˑ針對高風險作業環境˄員工進行॑बਰજᐔئ，ދʲᅫ區更導入в੃化ٶ

ොΒ及人數如下ދጼ๩ӣ善工作環境，以提升員工的ਰજ安全管理。2020年接受॑बਰજᐔ、ޠ

݅，Ѓዩгኟᅫᚼ理師方഼ͅ案׼ب۲通知༴員ሸඎ，ሸඎ後ෞᗚΠ就ᕨ證，ڗЊ୚常ش其഼，ڸ

全員完成ሸඎ後ਰᐔ௖ήᕨਗʽ能̴մ॑बਰજᐔش഼ދ分ড報告。

本公司員工૪ᒆ不ϖ性別、ၳ૰、׆教、٣ݭ立౅、੺ٝٷܫ而Њ؀ࣕ୚，ߗ૚֋公平一ࠔ的態度

，參Щ人力供需ͥ౅與區੥性˄ᒆཱི行ષ，並以員工擔ή˄工作崗位、學ጉ、工作經ᝁ及工作年ཋ

、專業能力等作޵㜶ᒆ˄Щය。本公司員工㜶ᒆ主要以工作能力及工作ڸ୐作޵कᒆ及升ቶ˄ᆥ຋

，其工作ᇏۂ不ϖ性別Њࣕ୚。

台灣地區非擔ή主管職務˄全時員工人數、ᒆཋ平均數ಓᛏ如下 

॑बਰજᐔދොΒ 

2020年॑बਰજᐔދ人數

台灣地區

大陸地區

合࠴

617

609

1,226

20

68

88

地區�人數 ਰᐔ人數 ਇᕟ人數

2019

2020

3,861,817

3,884,754

5,991

5,861

年度 員工ᒆཋ總ᖄ
�新台࿲̽˕�

645

663

1.07

1.85

5.4 員工ၱѧ與ທᛑ

ᒆཱི與ၱѧ

዇ࡗ    高ຉ     গ࿎    正ʵᾛ�Њጆ๿ኾ� �台灣地區提供�    ೒ᕺ᎓ࣈ

員工人數�
年化平均�人�

員工ᒆཋ�
平均數�̽˕�人�

612

624

員工ᒆཋ�
中位數�̽˕�人�

每ߚڜኝ
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   每Ϸᒄнϰθ·ୖ月�ઢˣ月ަ੃，ஈᔷ多ොϰθަ੃，ᅎઢ員工ϰθิ識。

   ಐ̴ώොަ੃及̂ܭ，ᅎ進員工ϰθิ識

 

職業ϰθስ·管理系஁݀ဠ及˓ஃ

ěϰθઢˣ月Ĝަ੃

為༉࿨૖н職業ϰθስ·管理系஁݀໰及ᝁᗲ，ᓂ及ώశу੊Ⴊ૖нஈᔷ，΋總໪理ደή̠ήֵ員

，ώ௱門ިݤ૖н௖ήڗ，ιωஈϿ૖н小ஈ，આ系஁࠲ӷ納ʉ̆ઘ管理ොΒˁ。2015ءϷ10月

͹ϸϿΙ，΋管理̪ڸઙᄚܭΖϿΙ管理系஁˄Ԁ˼，݉ᚯఀᚯҭϿ૖н人員教育訓練、ηಮ࡙Ꮄ

評估、職業ϰθስ·管理系஁Βᆥ及ᆥ的˄Ԁׇ、職業ϰθስ·管理系஁̂έഛн、職業ϰθስ·

管理系஁੮нދकᇨვ�內௱ᇱक�、職業ϰθስ·管理系஁͚௱評ᅝᝁᗲ。Ք2016ءϷ5月֋ધ

5S.AS1�001及T5S.MSᗲऐ。IS545001 201��201ءϷ�月ഛͦ，͵公͍201ء�Ϸס開ּ

൥˿ӣٴ՗׉，Ք201ء�Ϸ4月αҭϿIS545001 201�ᕣٴᝁᗲ，ෝѧ֋ધIS545001及

)NS45001ᗲऐ。

ϰθስ·Տᚼմ൥Έ੫຋

՝ዩˀω工程؀ᄕϰθስ·ՏᚼմჍіᆥΖ，

Քડඔءі業ᅫ區內，ω時為ϖᏼᅫ內Њդв

多੣͚ᙘఢ工Ъ̷ඃ͚დᕀᙳ，以ᇨۙ؀Њі

業ڗϰθ。

୐౅ϰθስ·ދकަ੃

ϰθስ·௱人員ءˀׇ時Ⴊᅫ內Ն࿬ދकˁഛ

୐ཨˬ職業ϰθስ·՗ො˄ષ՗，۲開Ι工ϰ

ᐽۙӣേڸ࿭ཨ規శу進нݤဈ，௃ݤဈశу

ϖ、ӣേ࿭ര、Ⴊκഛࢎ·ɿධ內આഛءಮࡏ

Տ̋࿭രϗᕓϰስ௱，κ΋ϰስ௱進нሸދᇨ

ვӣേ഼݉案。

IS545001   )NS45001
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員工ਰજ管理
ᚯਰજၥ೧ݡ

本公司依ఢ工ਰજ保ᚼ規۲規ׇ，於每年ʂ̈α΋࠸௖˄ᕨᑁਗ؀ᒃᅫಭ員工實ݰਰજᐔދ。在職

ఢ工ਰજᐔދ分޵一েਰજᐔދ�針對一ে員工�及॑बਰજᐔދ�針對॑別φࣁਰજ作業˄ఢ工�， 

2019年৺新增長ಮ֭෈工作ఢ工ਰᐔ。2020年台灣地區接受॑बਰજᐔދ人數617޵人，其中針

對ژ部>δ୚常׼ʓ高୚常過高ڗ，ѯ通知ሸᐔ。͚͐，本公司對於ޠٶ司ጆ॑別增加֭ං、ං௵

、心ྑ圖及心ᜀߠᘖ̸能等每年ᐔދ，ᒽѡϖਰજϖজ௫成行Կ意͚。中੣當地٘規並೸要求員工

進行一েਰજᐔދ，єˑ針對高風險作業環境˄員工進行॑बਰજᐔئ，ދʲᅫ區更導入в੃化ٶ

ොΒ及人數如下ދጼ๩ӣ善工作環境，以提升員工的ਰજ安全管理。2020年接受॑बਰજᐔ、ޠ

݅，Ѓዩгኟᅫᚼ理師方഼ͅ案׼ب۲通知༴員ሸඎ，ሸඎ後ෞᗚΠ就ᕨ證，ڗЊ୚常ش其഼，ڸ

全員完成ሸඎ後ਰᐔ௖ήᕨਗʽ能̴մ॑बਰજᐔش഼ދ分ড報告。

本公司員工૪ᒆ不ϖ性別、ၳ૰、׆教、٣ݭ立౅、੺ٝٷܫ而Њ؀ࣕ୚，ߗ૚֋公平一ࠔ的態度

，參Щ人力供需ͥ౅與區੥性˄ᒆཱི行ષ，並以員工擔ή˄工作崗位、學ጉ、工作經ᝁ及工作年ཋ

、專業能力等作޵㜶ᒆ˄Щය。本公司員工㜶ᒆ主要以工作能力及工作ڸ୐作޵कᒆ及升ቶ˄ᆥ຋

，其工作ᇏۂ不ϖ性別Њࣕ୚。

台灣地區非擔ή主管職務˄全時員工人數、ᒆཋ平均數ಓᛏ如下 

॑बਰજᐔދොΒ 

2020年॑बਰજᐔދ人數

台灣地區

大陸地區

合࠴

617

609

1,226

20

68

88

地區�人數 ਰᐔ人數 ਇᕟ人數

2019

2020

3,861,817

3,884,754

5,991

5,861

年度 員工ᒆཋ總ᖄ
�新台࿲̽˕�

645

663

1.07

1.85

5.4 員工ၱѧ與ທᛑ

ᒆཱི與ၱѧ

዇ࡗ    高ຉ     গ࿎    正ʵᾛ�Њጆ๿ኾ� �台灣地區提供�    ೒ᕺ᎓ࣈ

員工人數�
年化平均�人�

員工ᒆཋ�
平均數�̽˕�人�

612

624

員工ᒆཋ�
中位數�̽˕�人�

每ߚڜኝ
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公司以人ʽൡࠢ制޵導Ϗ，ࡍ新ᇠᓮώ崗位需求，並෗中ୖ能與ᒆཋ於୐Њ員工，ՠ平均ᒆཋ增加

1.8໘�年、中位數ᒆཋ增加1.2໘�年。޵提升員工ၱ߬，ਜ一েᒆཋ͚，本公司並提供優於٘נݭ

ׇ˄員工ၱѧ。本公司ၱѧ՗ො依其性質ͅ區分ߠ޵ᘖ保ᄑ、·ަၱѧ、໣ᅰަ੃、員工́͘ݡ大

類別，კب如下：

๢保險、ׇ٘ਫڋ：ᘖ保ᄑߠ

ಮ、ׇಮ年度ਰᐔ、ኟᅫᕨ師

ᕨᑁᎀཀ、ਃΪۂ、

員工ߺѧ等。

·ަၱѧ：員工Ꮗᓮ、

制ڤં、خ、ਪԿ౅、

。員工ަ੃Ϊ෉౅地、ןੌ߾॑

໣ᅰަ੃：ʓ໣ᔪ׼ۂᔪպ

、年ஊᇏۂ、Ҵ̗༪助、в

強ަ੃༪助等。

員工́ݡ：ᕨᑁ༪助、ᆓݚ

੺�ర༏�ೊ഼、ۂᅷ問、ۂ

ᄑ༪助、ʫ女教育ᇏᏤۂ。

2020 CST CSR

ώᘞ員工ަ੃̖ߠ 

大ఀϚ區�1月ভব׮߻ᇏྛᇏնᔪ

ြʆʐ֠Ϸ員工ੁخ

͔ᝰϚ區�職業ϰθ系μᒥࣚ

͔ᝰϚ區�Խ୎̎ᒯ

͔ᝰϚ區�੊̷࿺ˣፐఢ資ར੃ 

大ఀϚ區� ϖߑષᅭᛐ，員工ަ੃૚

ěሉ上ަ੃Ĝ。̹ҊвჍఇڬඹ、

*IYႆٜषޙଜ、*IY಻಻ፋ等
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育Ꮿॢਪ
ՠ員工安心工作，正新依̫٘᝗員工՚Њ育Ꮿॢ職ਪᒆ的ᛲѧ。當ཪսෲ।等ષٝ需長ಮΪਫ等޵

ષٝ時，ʜͅ΍ቂॢ職ਪᒆ，ಮ෈׏ြ後κ΍ቂ౮職，以ࡿᛑ個人與ࣙࣂທᛑ的需求。以ॢ職ਪᒆ

95.7Ƌ，而2019年育Ꮿ޵例，正新台灣地區2020年ιЊ73位同仁΍ቂ育Ꮿॢ職ਪᒆ、౮職率޵

ॢਪ౮職後，ʒ在職ြ一年˄員工71.4޵Ƌ。而上࠾ཋ৯ͅ知，正新對於ॢਪ౮職員工能提供ߠᘖ

協助，ՠ其ࡍ新ቲᏼ工作環境。本公司依٘提供員工育Ꮿॢਪ˄ၱѧ，2020年度育Ꮿॢਪ人數分

：如下ؿ

台灣地區

2020年度՚Њ育Ꮿਫ的員工總數�'�

2020年度實際΍ቂ育Ꮿॢਪ˄員工�(�

2020年度預࠴育Ꮿॢਪ౮職�)�

2020年度實際育Ꮿॢਪ౮職�*�

2019年度實際育Ꮿॢਪ౮職�+�

2019年度育Ꮿਫ౮職後ʐʆ個̈ˑ在職�,�

౮職率�*�)�

ॢϬ率�,�+�

399

36

24

23

6

4

101

37

23

22

15

11

500

73

47

45

21

15

ොΒ
男性
人數

女性
人數

總࠴

95.8Ƌ

66.7Ƌ

95.7Ƌ

73.3Ƌ

95.7Ƌ

71.4Ƌ

大陸地區

2020年度՚Њ育Ꮿਫ的員工總數�'�

2020年度實際΍ቂ育Ꮿॢਪ˄員工�(�

2020年度預࠴育Ꮿॢਪ౮職�)�

2020年度實際育Ꮿॢਪ౮職�*�

2019年度實際育Ꮿॢਪ౮職�+�

2019年度育Ꮿਫ౮職後ʐʆ個̈ˑ在職�,�

౮職率�*�)�

ॢϬ率�,�+�

100

100

100

100

133

109

ොΒ
男性
人數

女性
人數

總࠴

100.0�

82.0�

83

83

62

58

62

49

93.5�

79.0�

183

183

162

158

195

158

97.5�

81.0�

2020 CST CSR

員工ြิܿ
͹新ቮׇࠐಮ࿨ݰ員工ြิܿቇދ，內容̹Ҋβ業տܿ及̂ˣ、工іᐽ࿐、教育訓練、ᒆཱིႪၱѧ

等ොΒ，員工ြิܿቇދං為ωˌϗ㊬管ཤ˄ɿ，Քઆਮ為͵公͍ݭരӣ進˄՝ዩ。2020Ϸ͔ᝰ

Ϛ區੖ֈ設ݡ࠴ᚯ以૊討݅ӣേᓮ為̠，ӣേොΒᘖء員工電腦設ఖ及ਪԿ౅設ݰ等݀ᙰ，ݡߗᚯ

ᏠˣႪӣേì大ఀϚ區2020Ϸ員工ቇދြิܿ平均ધ˝為�6.7˝，以ě員工໶體ᘖۣĜધ˝జਣ

，ས��.�˝，ધ˝ཛྷљ為෣࡛ӣേ，ʶμ為ᏠηӣേොΒ進нቇዲ。

͚ᙘୱ工ທᛑ
͹新͔ᝰϚ區ιЊ1,0�2уդвඟ۸、ऴ੣、υ͡等Ϛ的͚ᙘୱ工，ਜʅંڤЊಐբ୸ϑັϚ࡙֎

፛࡛͚，͐ಐբਰԾ設ݰ、ା෠區及休閒౅Ϛ以᷐༲工і˄Ꮼʎ，ඣᕺંڤཛྷჯ˄ᅫ別，公͍ʜಐ

բΠ௣Կો਀上ʔक़。每௭Ϸ໣๢ᒄ᎘ަ੃及੊ႪັϚ̠管ጆᘖ᎘理˄ަ੃，以༲͚ᙘୱ工݌බ˄

ฺ。公͍͐設໰ંڤ管理師，અ௖͚ᙘୱ工·ަცዘ，ՔׇಮႪંڤ室ۃ開๢，༲Ԁ·ަ管理˄੖

ᖆᓮ。

ୱ工ંڤ внԿਪ؟區

2020 CST CSR
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ୱ工ંڤ внԿਪ؟區
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ં管ˁ˼

૜୎̎ᒯ

ୱ工ંڤਰԾ區

ୱ工ંڤՏነՏԔေ練

2020 CST CSR

ොΒ 正新管理方針

ര�؁ᎁݭ

Βᆥ與ᆥ的

要性ࡍ
•ӎ࡮ጼ๩ᕊ΋教育訓練及培訓ཋກ提升員工專業職能及管理能力，以ݡᚯ༉實企業文化

   ႆই，強化員工ᙕٲ力，進而ਇ求ӎ࡮在ͥ౅及ͽᚯ領੥的領η地位。

•依ዩ不同的訓練課程，௏Њ能力認證、職業ཋथ證Щ༶ʃг學ጉཋथ等認證制度。

•提升員工專業職能、增進管理能力。

。的專業技ீ人ʽ和管理人ʽࡪ本公司培育優Ԥ、能ఠ௫జ大ᄱ޵•

溝通管ཤ •員工΍ඍ信ᇷ�專ሉ。

Њ效性අы

行੃࠴഑

•訓練課程 新進人員訓�職ၳ別訓�階層別管理訓�專案課程�вӎഛ࣊課程�學ጉ提升。

•學習管ཤ ᒥ੬式學習、數位學習、專案ިݤ、ˉ੃式學習、崗位學習等ϡ˕學習管ཤ。

•௏立ၚχಢ大學�大陸地區�，確保員工在ਰ全的環境中成長學習。

•ਃΪ࿌ᛑ問࿌。

௖ή •人ཋ部ۄ。

ཋກ
•台灣地區�每年ݡᚯӟ入新台࿲206໘˕。

•大陸地區�每年ݡᚯӟ入人ͻ࿲228໘˕。

5.5  職ଥഛ࣊與Щक

教育訓練及職ଥഛ࣊

本公司規劃ώ部ۄ專業技ீ能力˄訓練課程，並์ਏ不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，༉實企業文化ႆই，強化員工ᙕٲ力。並ᐻఢ੃部ఢ੃力ഛ࣊໳ྛᐻ人ʽഛ࣊品質管

理系஁ۂ�೼बသ。

�台灣地區� 2020年度開辦1,797੬職ၳ別課程、19 

੬階層別課程、其̨類課程206੬，ι2,022࠴੬課

程，受訓總時數52,171޵ʯ時，每名員工平均受訓

時數8.84޵ʯ時。

�大陸地區� 2020年度開辦1,410੬職前培訓課程、

1,975੬職ၳ別課程、121੬階層別課程、其̨類課

程154੬，ι3,660࠴੬，受訓練時數92,511޵ ʯ

時，每名員工平均受訓時數21.9޵ʯ時。

2020 CST CSR
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ં管ˁ˼
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•台灣地區�每年ݡᚯӟ入新台࿲206໘˕。

•大陸地區�每年ݡᚯӟ入人ͻ࿲228໘˕。

5.5  職ଥഛ࣊與Щक

教育訓練及職ଥഛ࣊

本公司規劃ώ部ۄ專業技ீ能力˄訓練課程，並์ਏ不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，༉實企業文化ႆই，強化員工ᙕٲ力。並ᐻఢ੃部ఢ੃力ഛ࣊໳ྛᐻ人ʽഛ࣊品質管

理系஁ۂ�೼बသ。

�台灣地區� 2020年度開辦1,797੬職ၳ別課程、19 

੬階層別課程、其̨類課程206੬，ι2,022࠴੬課

程，受訓總時數52,171޵ʯ時，每名員工平均受訓

時數8.84޵ʯ時。

�大陸地區� 2020年度開辦1,410੬職前培訓課程、

1,975੬職ၳ別課程、121੬階層別課程、其̨類課

程154੬，ι3,660࠴੬，受訓練時數92,511޵ ʯ

時，每名員工平均受訓時數21.9޵ʯ時。

本公司規劃ώ部ۄ專業技ீ能力˄訓練課程，並์ਏ不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，༉實企業文化ႆই，強化員工ᙕٲ力。並ᐻఢ੃部ఢ੃力ഛ࣊໳ྛᐻ人ʽഛ࣊品質管
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接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

主管 非主管 主管 非主管

類別 大陸地區台灣地區

依員工類別

6,111.5

6.92

46,059.5

9.17

17,356.1

 26.1

75,154.9

21.2

•新進員工訓練：針對新進員工提供全方位的職前培訓課程，內容涵蓋企業文化、誠信經營、安全

教育、品質 觀念、規章制度等，增進員工對本公司的瞭解並樹立品質與安全意識。員工於完成培訓

後，尚需參加上崗教育訓練，透過崗前、崗位培訓、實習及能力認證，確保新進員工熟悉工作環境

、掌握工作知識及技能，並在師傅的輔導下熟悉崗位操作要求並通過認證，方能正式開始擔當工作

職務。

•階層別管理訓練：針對不同職等同仁，規劃符合工作的系列主題課程，加強同仁的管理能力及工 

作效率。如針對儲備人員開辦簡報技巧、報告書寫作等一系列課程，協助其融入工作環境、掌握工

作步調和效率；針對基層幹部開辦人際溝通、日常管理、問題解決步驟等課程以增進其工作效能； 

針對主管開辦方針管理、領導個案研討等課程以提升其領導及管理技巧。近年來更優化學習地圖，

將過往提升中高階主管職能的專案性課程，列入每年例行性的階層別培訓，培養中高階主管成長學

習心態；並在培訓中加入工作安全、企業文化的概念性課程與風險預防、成本管理的專業性課程；

更提早於非管理職就開始培養管理技能，進而完善階層別培訓體系。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

依性別區分

44,889

8.98

7,282

8.07

66,053.7

22.8

26,457.3

20.0

 

2020 CST CSR

ëઅ業課程í਒࿭ώࡵ職у規劃ˀω的અ業ᘞ課程，᝗ωˌ在每ࡵ階ޘધսҭേ的訓練，ϩʉᅫڷ

ಮ階ޘङዩώ崗у؀ᄕ˄知識、技能դಐբ崗у別培訓ì͐在·ୖ管理、ߨഛ、܈ቚۙᗲ等અ業௱

門ᄚ੥ಐբઅ業職能訓練，˻ዘωˌઅٍءвԾ工і，࿨୐вӎ，ഛಔᆼ能ìЪ਒࿭॑ब技ீ崗у

員工ϩ႖ࡹ電工、電ኋ工、數ેԿҽ等，ಐբ॑ब工種培訓࠴劃，քѫյ֋ધ職業資थᗲ，以ᇨۙ

員工մఖ職ੁ؀ᄕઅ業能ʎì௬ཬც以內௱ᒥ師培訓、T=I教ዘኚϿ公͍અᚚ的內௱ᒥ師進нвశу

及པశу的અ業課程教૘，以քѫ಩ᅱ資͵的ୱᕣ及෮؁，Ͽ為ஈᔷ內௱知識Ⴊնᇸ෮ჴ的ᆤট。

ëઅ案׸課程íङዩ͵公͍രୗ及方਒ᐉׇϷܿ教育訓練Βᆥ，規劃多ᆠˣ的અ案׸課程，ြԽώ

職等ωˌˀωᄚ੥的學ஒᄕӷ，ϩׇಮᒄ᎘ಐ˦܈ቚิ識的ˊ大क˼工մ課程、培ኚᏣఖ̠管Քઢ

ˣ管理能ʎ的ᘖᓊ人ʽഛ࠴࣊഑、ߨഛశу的ఠ新人ʽ培訓等系μ課程。

ëвӎ學ஒíಐբ͚௱訓練༪ѫጆ๢及ϰ૜知識Ⴊ·ަᒥࣚ，᝗ωˌ在工і˄ኝ，҂Ѓ多ᆠ新知，

˻ዘ員工вӎ૨ഛ，ϩ開᎘理৸、˼᝟൘Ꮼᒥࣚ、നੁ΍ై࿨ੁᒥࣚ。

અ業訓練ނဠ
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接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

主管 非主管 主管 非主管

類別 大陸地區台灣地區

依員工類別

6,111.5

6.92

46,059.5

9.17

17,356.1

 26.1

75,154.9

21.2

•新進員工訓練：針對新進員工提供全方位的職前培訓課程，內容涵蓋企業文化、誠信經營、安全

教育、品質 觀念、規章制度等，增進員工對本公司的瞭解並樹立品質與安全意識。員工於完成培訓

後，尚需參加上崗教育訓練，透過崗前、崗位培訓、實習及能力認證，確保新進員工熟悉工作環境

、掌握工作知識及技能，並在師傅的輔導下熟悉崗位操作要求並通過認證，方能正式開始擔當工作

職務。

•階層別管理訓練：針對不同職等同仁，規劃符合工作的系列主題課程，加強同仁的管理能力及工 

作效率。如針對儲備人員開辦簡報技巧、報告書寫作等一系列課程，協助其融入工作環境、掌握工

作步調和效率；針對基層幹部開辦人際溝通、日常管理、問題解決步驟等課程以增進其工作效能； 

針對主管開辦方針管理、領導個案研討等課程以提升其領導及管理技巧。近年來更優化學習地圖，

將過往提升中高階主管職能的專案性課程，列入每年例行性的階層別培訓，培養中高階主管成長學

習心態；並在培訓中加入工作安全、企業文化的概念性課程與風險預防、成本管理的專業性課程；

更提早於非管理職就開始培養管理技能，進而完善階層別培訓體系。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

依性別區分

44,889

8.98

7,282

8.07

66,053.7

22.8

26,457.3

20.0
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ëઅ業課程í਒࿭ώࡵ職у規劃ˀω的અ業ᘞ課程，᝗ωˌ在每ࡵ階ޘધսҭേ的訓練，ϩʉᅫڷ

ಮ階ޘङዩώ崗у؀ᄕ˄知識、技能դಐբ崗у別培訓ì͐在·ୖ管理、ߨഛ、܈ቚۙᗲ等અ業௱

門ᄚ੥ಐբઅ業職能訓練，˻ዘωˌઅٍءвԾ工і，࿨୐вӎ，ഛಔᆼ能ìЪ਒࿭॑ब技ீ崗у

員工ϩ႖ࡹ電工、電ኋ工、數ેԿҽ等，ಐբ॑ब工種培訓࠴劃，քѫյ֋ધ職業資थᗲ，以ᇨۙ

員工մఖ職ੁ؀ᄕઅ業能ʎì௬ཬც以內௱ᒥ師培訓、T=I教ዘኚϿ公͍અᚚ的內௱ᒥ師進нвశу

及པశу的અ業課程教૘，以քѫ಩ᅱ資͵的ୱᕣ及෮؁，Ͽ為ஈᔷ內௱知識Ⴊնᇸ෮ჴ的ᆤট。

ëઅ案׸課程íङዩ͵公͍രୗ及方਒ᐉׇϷܿ教育訓練Βᆥ，規劃多ᆠˣ的અ案׸課程，ြԽώ

職等ωˌˀωᄚ੥的學ஒᄕӷ，ϩׇಮᒄ᎘ಐ˦܈ቚิ識的ˊ大क˼工մ課程、培ኚᏣఖ̠管Քઢ

ˣ管理能ʎ的ᘖᓊ人ʽഛ࠴࣊഑、ߨഛశу的ఠ新人ʽ培訓等系μ課程。

ëвӎ學ஒíಐբ͚௱訓練༪ѫጆ๢及ϰ૜知識Ⴊ·ަᒥࣚ，᝗ωˌ在工і˄ኝ，҂Ѓ多ᆠ新知，

˻ዘ員工вӎ૨ഛ，ϩ開᎘理৸、˼᝟൘Ꮼᒥࣚ、നੁ΍ై࿨ੁᒥࣚ。

અ業訓練ނဠ
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͵公͍ಐբ員工多˕學ஒ的管ཤႪጆ๢，ਜ༉࿨࿨ੁ及案գይі͚，ӧઢቇႪ工іήੁ഼ϑ。

多 ˕ 學 ஒ 管 ཤ

在職訓練 ͚訓課程

ሉ上學ஒऻ͚ިኟ

在職訓練

અ案ިݤઅ案ިݤઅ案ިݤ

案管理課程ࡵ

ఠ௫݌Щ課程

ಐ案ӣേ
ऻ͚ߨ討๢

੊࣊

)ST

瑪吉斯大學�大ఀϚ區�

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）ݶ以͹新ୖ܈܈೼֢ϐఠ᎘的培訓ˁ˼，Ѕ在為͵公͍培育

ᏠԤ、能ఠ௫జ大ᄱࡪ的અ業技ீ人ʽ֝管理人ʽ。2006ϷͲ資人ͻ࿲1,700໘˕ఠΙ，室內總

面積1,600多平方公尺，௬ཬᄬθ的教育設ݰ及ᅜᅪ൘ቲ的學ஒ空間ᇨۙ員工在ਰθ的ᐽ࿐ˁϿۃ

֝學ஒ。

在௠體方面，公͍每Ϸݡᚯӟʉ約人ͻ࿲400໘˕教育໪඘，௬ཬЊ系஁的培訓體系及՝職ড設࠴

的培訓課程，ც以ေᒥ、ࣚሿ、討論、ᆧᐉ等ᕚౘ的教學ᆧϸ，᝗員工在અ業能ʎ֝ࡵ人ഛ࣊上ݡ

ᚯႆ進。

ë學ጉಐ˦í͹新大ఀϚ區為ʅՠ員工在工і˄ኝ，能ω時ႆ進知識̑平及學ீ能ʎ，Ⴊ͚௱અ業

培訓ጆဠϑі，每Ϸᒄ᎘ճಮ學ጉಐ˦ైϐަ੃，в201�г2020Ϸ間大અक़及͵߱क़ώᒄ᎘ʅ

16ಮ，ಐբઅ業ცዘ，ᏹѫ員工ෝѧҭϿ學ጉಐ˦。

2020 CST CSR

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）小檔案

1,600平方公尺

450人

培訓教室、討論教室、電腦教室、多功能廳以及配套的休閒區

培訓課程規劃體系、師資管理體系、效果評估體系以及資訊知識管理體系

新進員工培訓、在職員工培訓及階層別培訓等

每月開設約225門課程，人均上課時數為每月1.7小時。

職前教育培訓 上崗教育培訓

職種別教育訓練 職業技能培訓

室內總面積

可容納人數

硬體空間

培訓體系

培訓課程

開設課程數

2020 CST CSR
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͵公͍ಐբ員工多˕學ஒ的管ཤႪጆ๢，ਜ༉࿨࿨ੁ及案գይі͚，ӧઢቇႪ工іήੁ഼ϑ。

多 ˕ 學 ஒ 管 ཤ

在職訓練 ͚訓課程

ሉ上學ஒऻ͚ިኟ

在職訓練

અ案ިݤ

案管理課程ࡵ

ఠ௫݌Щ課程

ಐ案ӣേ
ऻ͚ߨ討๢

੊࣊

)ST

瑪吉斯大學�大ఀϚ區�

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）ݶ以͹新ୖ܈܈೼֢ϐఠ᎘的培訓ˁ˼，Ѕ在為͵公͍培育

ᏠԤ、能ఠ௫జ大ᄱࡪ的અ業技ீ人ʽ֝管理人ʽ。2006ϷͲ資人ͻ࿲1,700໘˕ఠΙ，室內總

面積1,600多平方公尺，௬ཬᄬθ的教育設ݰ及ᅜᅪ൘ቲ的學ஒ空間ᇨۙ員工在ਰθ的ᐽ࿐ˁϿۃ

֝學ஒ。

在௠體方面，公͍每Ϸݡᚯӟʉ約人ͻ࿲400໘˕教育໪඘，௬ཬЊ系஁的培訓體系及՝職ড設࠴

的培訓課程，ც以ေᒥ、ࣚሿ、討論、ᆧᐉ等ᕚౘ的教學ᆧϸ，᝗員工在અ業能ʎ֝ࡵ人ഛ࣊上ݡ

ᚯႆ進。

ë學ጉಐ˦í͹新大ఀϚ區為ʅՠ員工在工і˄ኝ，能ω時ႆ進知識̑平及學ீ能ʎ，Ⴊ͚௱અ業

培訓ጆဠϑі，每Ϸᒄ᎘ճಮ學ጉಐ˦ైϐަ੃，в201�г2020Ϸ間大અक़及͵߱क़ώᒄ᎘ʅ

16ಮ，ಐբઅ業ცዘ，ᏹѫ員工ෝѧҭϿ學ጉಐ˦。

2020 CST CSR

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）小檔案

1,600平方公尺

450人

培訓教室、討論教室、電腦教室、多功能廳以及配套的休閒區

培訓課程規劃體系、師資管理體系、效果評估體系以及資訊知識管理體系

新進員工培訓、在職員工培訓及階層別培訓等

每月開設約225門課程，人均上課時數為每月1.7小時。

職前教育培訓 上崗教育培訓

職種別教育訓練 職業技能培訓

室內總面積

可容納人數

硬體空間

培訓體系

培訓課程

開設課程數

2020 CST CSR
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ਃ休人員՝ዩěఢ工ਃ休ۂ଎գĜႪěఢ੃੫຋٘Ĝਃ休ۂտܿ，ਜݞ月ಐᗚఢ工ਃ休ۂႪಐᆌఢ

工ਃ休຋ఖۂ，在員工སսׇ٘ਃ休଎έ時՝٘ൃ̥ਃ休ۂ，͐ಐբਃ休܈׮߻。

ਃ休ᛑ੖࿌

公͍ං員工為人ʽ，մЊᕚౘ໪ᝁ的ωˌݶ公͍ᘾක的資ୖ，͵公͍˄ɿে員工ˁҊЊěਃ休κ໸

Ĝڗ，ѯ୸ϑఢ੫٘ਃ休଎έ΍ቂਃ休Ъ௃κ໸ϗή˄員工，ᕊ΋資ଵωˌ的࿨ੁ໪ᝁ෮؁，ઙ੃

內௱෮؁的࡙य，以ᒽѡ大ය͜ޠմ໪ᝁ人˿，Քಐ˦ˁਣᚓఢ੃ʎ。在積๩૖ᅪਃ休人員ᕣ໸為

અ門技師Ⴊᛑ੖的ݭര˄ʔ，᝗͵公͍內௱知識管理ݡᚯ౯ᐽᕣ੃。2020Ϸסਃ休κ໸人數͔ᝰ

及ئʲ、ࡍᅰᅫ區ϑ࠴ས2�5人。

͚ᙘᛑ੖ݤዘႪऻ͚ᅫT=Iᒥ師培訓

͔ᝰ及大ఀϚ區˝別в2012Ϸ及2014ϷዘʉT=Iᒥ師տܿ݉，г˒ʶ開᎘多ಮ培訓課程，௬ཬ學

߱Ⴊீ߱的Πˉ學ஒ，᝗學員能ੰઆ知識內ˣս୐౅教ዘ的ᄚ੥，Ъ˒Ϸܿ์配ऻ͚݀ᅫ，͔ᝰϚ

區આ培育44ڼуT=Iᒥ師。大ఀϚ區ӧʶ培育約24уT=Iᒥ師，ӟʉ工ᅫ的·ୖሉ，以ӷསս܈ቚ

的ɿ׸ࠔ。͚ᙘᛑ੖的ዘʉ，ʜઆ์配T=Iտܿ，௬ཬі業᝴࿬、੃і˝ؿ的˿٘，քѫಐ˦·ୖ

效ୋ、ࡒљ܈ቚˀ԰ጆୋ。

ऻ͚ިኟ໪ᝁΠޠ

͵公͍ᓀϏ੣ᄒˣ໪ᐰႪ̜ߎોء，࠽υܿ、۸سՙ均Њ·ୖ੫Ϛ，為ઢˣ員工的੣ᄒˣ能ʎ及̜

᝴，ಐբᏠԤ員工͚ި΍ቂ及ഡಮ培訓ጆ๢，Քᒄ᎘ऻ͚ިኟ໪ᝁ˝՚，෮؁ऻ͚ިኟ໪ᝁ及ዸߎ

༲̂ˣࣕ୚。

ਃ休κ໸

ᑢ效管理Ⴊ能ʎಐ˦

為སս͵公͍Ϸܿ໪ᐰ方਒˄Βᆥ，及ዸ༲員工ࡵ人工іᑢ效ڸ୐，͵公ׇ͍ಮ進нθ公͍ωˌ的

ᑢ效Щक。Щक的ࡍᓮ在ء፱යཬ̈́工іήੁ੮нષٝႪͶդ工іΒᆥ的設ׇ，Ք以Аі為員工ᒆ

資、評᎛、職ଥഛ࣊規劃˄՝ዩ，每Ϸӧ੊Щ前ɿϷܿᑢ效Щक഼果進н人員ቇ˦，ᇨۙ˦ቶ管ཤ

的公͹Ⴊҭേ。

͵公͍為ˀᔄႆ進員工能ʎ，ࠔʎ݀ဠҭേ的教育訓練體系，ጓഛͶդഛ؀࣊ᄕ˄ᆼʎ。每ࡵ月的

ᑢ效Щक΋ώశу̠管՝ዩ人員工іොΒڸ୐進н評估，ϩ員工ڸ୐Ͷསսྗಮᆥ຋，ਜʅˆ以面

ሿᘖᖪ͚，͐આϰ૜ቲັ的教育訓練課程，ಐ˦員工技能。2020Ϸ͔ᝰ及大ఀϚ區員工100�ો

֍ᑢ效Щक。
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