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2021年受新冠肺炎(Covid-19)衝擊仍大，病毒在全球各地快速

擴散蔓延，加上近期俄烏戰爭，使全球整體環境面臨更多挑戰，

包含疫情造成勞動力短缺、供應鏈受阻、原料成本及運費上漲等

問題，再加上不斷上升的通貨膨脹，持續影響全球經濟表現。特

別汽車產業，因晶片短缺問題，新車銷售量大幅下降。在如此艱

困的大環境中，正新以客戶為導向，充分生產，滿足客戶需求，

開創新機，提升產品附加價值，兼顧營業額及獲利成長。

正新持續耕耘本業並落實日常管理，在環境保護、能源運用、人

才培育、公益回饋等皆遵循永續發展政策，正新在全體家族夥伴

合作及努力下，共同實踐企業永續發展的承諾，已連續4年入選

「台灣永續指數成分股FTSE4Good TIP Taiwan ESG Index」

，推動環境、公司治理及社會表現，持續廣獲各界認同。

在環境永續方面，正新在2021年底已完成台灣溪州及中庄廠太陽光電發電系統建置，接續每年可

發電210萬度(kWh)，此外各廠區建立環境管理系統，推動節能方案與設定每年節能目標，2021年

溫室氣體排放量共減少17,794.60噸、水資源使用量共減少57,265噸；為完善職業安全衛生管理

系統建構，2021年台灣持續通過ISO45001&CNS45001及ISO14001驗證、大陸地區持續通過

ISO50001能源管理系統外部認證，落實環境保護。

此外給同仁更好的工作環境，安全第一始終是我們堅守的承諾，員工的優質職場環境及能力培訓同

樣也是正新重視的目標，2021年獲得行政院勞動部勞動力發展署頒發之「人才發展品質管理系統

金牌(簡稱TTQS)」殊榮，提供同仁最佳永續工作環境，再獲肯定。

正新以「守正創新」作為核心價值，「100%品質、100%服務、100%信賴」為文化的中心，秉持

尊重關懷感恩的心，與我們所有家族夥伴共同打造「瑪吉斯」家族，未來將持續進步，善盡企業責

任，塑造企業永續成長。

董事長
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關於本報告書
報告書內容
自2014年起，正新每年皆發行一本企業社會責任(Corporate Social Responsibility, CSR)報告書，

已發行七本報告書，而2020年8月金管會正式啟動「公司治理3.0 －永續發展藍圖」，將企業社會

責任（CSR）報告書修改為「永續報告書」（Sustainability Report），故2021年起本報告書將以

「永續報告書」Sustainability Report名稱發行，以下簡稱本報告書。

本報告書透過經濟、環境、社會及產品面向，延展出公司誠信經營、友善環境、關懷員工、供應商

管理、股東權益、客戶服務及社會參與之報告內容，向正新所有利害關係人說明正新實踐企業永續

的努力與成果，展現正新對企業永續的奉獻及落實永續發展的決心，同時也將做為溝通議和平台，

促進利害關係人與正新的友善溝通。

本報告書的內容主要係依照全球永續性報告協會(Global  Reporting  Initiative,  簡稱GRI)，公布之

GRI  Standard作為編製標準，透過重大議題選定及「核心」揭露原則作為依循進行揭露，內容同步

上傳於公開資訊觀測站及正新網站，並於報告書最後檢附GRI指標索引供閱讀者快速檢索及查詢。

財務數字以新台幣為計算單位並經會計師財務(資誠聯合會計師事務所)簽證認可，相關統計數據以

國際通用指標為計算基礎表示，以上所揭露之量化指標含特殊意義時，將以註解說明。

邊界與範疇
本報告書報告揭露範圍涵蓋集團母公司正新橡膠工業股份有限公司(簡稱台灣地區)，及子公司正新

橡膠(中國)有限公司與正新橡膠(重慶)有限公司(簡稱大陸地區)，除經會計師簽證之財務資訊與部分

永續性資訊外，不包含合併財務報表中之轉投資事業。

聯絡資訊
若您對本報告書有任何建議與疑問，竭誠歡迎您與我們聯繫，聯繫方式如下：

正新橡膠工業股份有限公司

地址：彰化縣大村鄉美港路215號

電話：(04)852-5151#162

單位：行銷企劃部

公司網址: http://www.maxxis.com.tw/ 

報告發行時間與週期
正新以每年出版為原則。2021年永續報告書，揭露2021年度(2021年1月1日起至2021年12月

31日止)之永續發展績效及回應利害關係人所關注之議題；為求資訊之完整性，部分資訊將追朔至

2019年。
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1.1 關於正新
正新橡膠工業股份有限公司(以下簡稱正新)，由創辦人 羅結先生於1967年創立，至今台灣地區已

有六座生產工廠，在海外更包含昆山、廈門、越南、泰國、重慶、印尼及印度等生產基地，同時於

台灣、昆山、廈門、荷蘭與美國分別設有研發中心。

正新自創立以來本著誠實經營、真心工作、品質第一、世界品牌、增進團隊福祉、貢獻人類的經營

理念，持續研發創新並精進輪胎本業，是一家專業的輪胎製造公司。

企業概況：

正新橡膠工業股份有限公司

設立日期

總部所在位置

董事長

總經理

實收資本額

員工總數

1967年1月1日

彰化縣大村鄉黃厝村美港路215號

陳榮華

陳榮華

新台幣324.14億元

台灣 5,262人 集團 25,599人

正新的主要產品從園藝用胎、工業用胎、自行車胎、機車胎、全地形車(ATV)、轎車、巴士、輕卡

車、卡車、拖車、競技等類型輪胎及橡膠製品等各種領域。 

正新主要商品/服務項目：

Part1
滾動世界的正新

2021 CST ESG
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公司成立：員工178人，資本額新台幣六百萬元，專門生產機車及自行車輪胎，所

有產品經核准使用國內CNS正字標記。
1967

11月榮獲福特汽車公司頒發獎牌並舉行升旗儀式。1994

12月榮獲國際標準品質保證制度 ISO 9001 認證合格，為台灣第一家輪胎業獲該項

認證合格之廠商。
1993

10月榮獲國家品質獎。11月榮獲經濟部工業局頒發工業減廢推行優良。12月榮獲

提案協會頒發團體金獎。
2000

MAXXIS輪胎榮獲富比士雜誌評選為2002年全球優良經營企業獎。2002

9月23日MAXXIS品牌榮獲台灣十大國際品牌第五名，其品牌價值約美金2.56億元。2003

3月榮獲SGS審查通過，頒發ISO/TS16949汽車

行業技術規範證書(自動車輻射層與斜交層輪胎的設

計與製造)。

2006

5月29日通過 QS9000 之品質認證。1997

正新大事記：

正新榮獲TOYOTA海外傑出貢獻獎。2011

2010 汽車輪胎正式推出全新品牌「PRESA」，將與MAXXIS採行差異通路銷售並行並進

，擴大市場佔有率

2021 CST ESG

印度廠產出第一條輪胎。

MAXXIS HP5 輪胎榮獲澳洲 Driving Solutions 評比第一名與歐洲權威雜誌 Pro-

fessional Driver 評比第三名殊榮。

2016

MAXXIS MS1榮獲汽車族雜誌2017中國年度車輪獎。2017

MAXXIS 在最新的英國 Enduro Bike 自行車雜誌讀者票選中，榮獲2015年輪胎品

牌第一名。
2015

MAXXIS VS5輪胎榮獲中國權威汽車雜誌《汽車族》「中國年度操控輪胎」大賞。

入選「FTSE4Good臺灣指數公司臺灣永續指數」成份股企業。
2018

中國昆山MAXXIS輪胎測試場年底正式啟用營運。

榮獲富比士雜誌評選亞洲企業前50強。
2012

輪胎商業雜誌 (Tire Business) 公佈全球輪胎製造廠市佔率排行榜名列第九。12月

17 日MAXXIS 品牌連續12年蟬連台灣十大國際品牌，品牌價值美金3.67億美元。
2014

2021 CST ESG



7

公司成立：員工178人，資本額新台幣六百萬元，專門生產機車及自行車輪胎，所

有產品經核准使用國內CNS正字標記。
1967

11月榮獲福特汽車公司頒發獎牌並舉行升旗儀式。1994

12月榮獲國際標準品質保證制度 ISO 9001 認證合格，為台灣第一家輪胎業獲該項

認證合格之廠商。
1993

10月榮獲國家品質獎。11月榮獲經濟部工業局頒發工業減廢推行優良。12月榮獲

提案協會頒發團體金獎。
2000

MAXXIS輪胎榮獲富比士雜誌評選為2002年全球優良經營企業獎。2002

9月23日MAXXIS品牌榮獲台灣十大國際品牌第五名，其品牌價值約美金2.56億元。2003

3月榮獲SGS審查通過，頒發ISO/TS16949汽車

行業技術規範證書(自動車輻射層與斜交層輪胎的設

計與製造)。

2006

5月29日通過 QS9000 之品質認證。1997

正新大事記：

正新榮獲TOYOTA海外傑出貢獻獎。2011

2010 汽車輪胎正式推出全新品牌「PRESA」，將與MAXXIS採行差異通路銷售並行並進

，擴大市場佔有率

2021 CST ESG

印度廠產出第一條輪胎。

MAXXIS HP5 輪胎榮獲澳洲 Driving Solutions 評比第一名與歐洲權威雜誌 Pro-

fessional Driver 評比第三名殊榮。

2016

MAXXIS MS1榮獲汽車族雜誌2017中國年度車輪獎。2017

MAXXIS 在最新的英國 Enduro Bike 自行車雜誌讀者票選中，榮獲2015年輪胎品

牌第一名。
2015

MAXXIS VS5輪胎榮獲中國權威汽車雜誌《汽車族》「中國年度操控輪胎」大賞。

入選「FTSE4Good臺灣指數公司臺灣永續指數」成份股企業。
2018

中國昆山MAXXIS輪胎測試場年底正式啟用營運。

榮獲富比士雜誌評選亞洲企業前50強。
2012

輪胎商業雜誌 (Tire Business) 公佈全球輪胎製造廠市佔率排行榜名列第九。12月

17 日MAXXIS 品牌連續12年蟬連台灣十大國際品牌，品牌價值美金3.67億美元。
2014

2021 CST ESG



8

MAXXIS AT700 輪胎榮獲澳洲4X4雜誌評測冠軍。

MAXXIS HP5 榮獲德國AUTO ZEITUNG評測推薦，極致性能深獲各界肯定。

連續第二年入選「FTSE4Good臺灣指數公司臺灣永續指數」成份股企業。

2019

多項產品榮獲《台灣精品獎》殊榮。

福特汽車〝年度永續供應商獎〞

2020義大利A’Design Award國際設計大獎。

MAXXIS  HP5 榮獲德國《ACE》雜誌評測第一、非常推薦榮耀。

「FTSE4Good臺灣指數公司臺灣永續指數」成份股企業。

多項產品榮獲《台灣精品獎》殊榮。

連續五年榮獲美國通用汽車「年度供應商獎」。

日本日產汽車「亞太區供應商品質優秀獎」

2020

2021

2021 CST ESG

經營績效

正新管理方針項目

為達公司永續經營之目標，並落實「品質第一、顧客滿意」的經營理念，我們追求

經營績效的進步，藉由創新能力加強、製程優化、品牌策略等擴大全球市占率。

正新以「品質第一、顧客滿意」為經營理念。

以顧客為中心做目標設定，並以正新321原則－3(100%品質、100%服務、100%

誠信)，2(尊重、關懷)，1(感恩)為基礎，有效達成營運目標。

法人說明會、年報等投資人溝通管道。

全公司各部門。

以顧客為導向，充分生產，全能生產及讓規模經濟發揮效應，避免不必要的原材料

浪費以降低成本。

營運目標及各部門KPI。

重要性

政策/承諾

目標與標的

溝通管道

責任

行動計畫

有效性評估

正新以「守正創新-堅守正業，開創新機」為核心價值，以「三個百分百-100%品質、100%服務、

100%信賴」為文化的中心，持續不斷進步強化研發及創新產品、投入輪胎測試場以縮短產品開發

時程、並且搭配多元品牌行銷策略，為不同需求的客戶提供更優質產品，此外秉持尊重、關懷、感

恩之心，讓大家認同參與共同打造正新瑪吉斯品牌，成為家族一員。

將人、機、料、法、品質等各項，與SAP(速度、當責、績效)結合，避免3D(呆人、呆事、呆物)的

浪費並落實節能減碳，養成自律的團隊，誠信負責，以系統化的方法，建立公司成長引擎，達成營

業目標。並與我們所有家族夥伴共同追求永續成長，強化環境、安全、衛生及能源管理，善盡地球

村良好企業公民的職責。

1. 華人地區最大輪胎製造公司

正新為華人地區最大的輪胎專業製造公司，營業額持續維持台灣第一，且隨著中國汽車市場的蓬勃

發展，正新在華人輪胎市場已佔有一席之地。

2. 積極擴展銷售市場

正新在推動海外輪胎市場銷售不遺餘力，目前銷售全球超過180個國家，範圍遍布五大洲。而新興

市場的崛起帶動了汽車輪胎的需求大增，近期投資的印度與印尼分別更是全球第二與第四大人口國

，代表未來龐大的消費潛力。

3.全球化行銷

在行銷方面，正新採行全球市場行銷，以品牌「PRESA」與MAXXIS採行差異通路銷售並行並進，

擴大市場佔有率；同時加速提高品牌認同度與美譽度，以多元化平台推廣，將品牌與產品深入消費

者心中。

2021 CST ESG
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全球生產基地

集團銷售分析-依區域

11家
輪胎製造公司

廈門正新

中國正新

印度正新

正新漳州

正新實業

重慶正新

廈門海燕

泰國正新

台灣正新

越南正新

印尼正新

中國大陸

歐洲

51.6%

6.7%
中東非洲

台灣 7.1%

4.8%

美洲

亞太其他區域15.7%

14.1%

2021 CST ESG

2021年受新冠肺炎(Covid-19)衝擊仍大，變種病毒在全球各地快速擴散蔓延，使得全球面臨新一

波挑戰。因疫情造成勞動力短缺、供應鏈受阻、原料成本及海運運費上漲等問題，再加上不斷上升

的通貨膨帳，持續影響全球經濟的表現。對汽車產業影響尤其嚴重，因「晶片短缺」導致組車廠陸

續縮減規模，新車銷售量大幅下降，整體產業呈現生產受到約束而衰退的情況。2021全年度合併

報表本期淨利較去年下降11.77%，每股盈餘1.63元，在如此艱困的大環境中，正新以客戶為導向

，充分生產，滿足客戶需求，開創新機，提升產品附加價值，兼顧營業額及獲利成長。2021年度

個體營收達新台幣207億元，每股盈餘1.63元，銷貨毛利率達27%，品牌價值達2.64億美元。

正新積極響應政府政策，特別是在產業創新、技術升級及環境保護等面向，2021年正新台灣地區

自政府取得財務補助項目包含：積極投入研究發展獲得工業局認可之研發投資抵減營利事業所得稅

、企業人力資源提升計畫、安穩傭用計畫、在職中高齡者穩定就業訓練補助實施計畫及因應美國對

我國等進修乘用車和輕卡車輪胎反傾銷調查補助款，另因COVID-19疫情，也取得COVID-19紓困

補助；大陸地區則以產業發展基金及購置研發設備之補助金為主。

政府補助

營業收入

營業毛利

營業損益

營業外收入及支出

稅前淨利

本期淨利

2021年2019年 2020年

台灣地區(NTD)

中國昆山(CNY)

2021年2019年

中國重慶(CNY)

2020年

單位：新台幣仟元

19,497,888

3,692,021

(56,880)

4,555,370

4,498,490

3,466,827

18,926,294

4,697,691

953,296

5,792,738

6,746,034

5,988,702

20,707,983

5,517,645

2,171,864

4,134,631

6,306,495

5,270,007

36,350,841

66,835,305

24,125,026

82,680,249

66,655,552

71,139,809

33,775,932

52,218,274

12,302,288

地區(幣別)

2021 CST ESG
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1.2 永續正新

永續發展策略

永續承諾

永續政策

正新本著創辦人 羅結董事長創業時的信念，誠實(Honesty)及正派(Integrity)是正新最基本、最重要

的理念，更是公司在追求永續經營中，不變的最高指導原則。除此之外，我們更以「正新瑪吉斯家

族」為中心，安全至上為基礎，落實於企業永續發展之經濟、環境與社會三大面項。

2021 CST ESG

正新
永續政策

落實ESG
   精神

參與社會
   公益

維護員工
   權利

人才吸引
   培育

降低排放
溫室氣體

提高能源
使用效率

落實ESG精神：以守正創新，堅守正業開創新

機來實踐誠信正直、持續創新之企業文化，作

為正新永續健全發展之關鍵因素之一，並督 

促正新相關成員於執行

職務時，均能秉持誠實

正派的優良傳統，當責

於本業。

降低排放溫室氣體：使用乾淨能源及規劃節

能措施減低溫室氣體盤放。以國家減碳路徑

為目標，持續努力。

人才吸引培育：建立友善且多元

的優質職場，用心營造公平學習

環境，提升員工永續發展觀念。

維護員工權利：致力於維護勞工

權利及健全員工福利，創造健康

與安全的工作環境。

參與社會公益：持

續關懷弱勢族群，

攜手全體瑪吉斯家

族成員共同參與社

益，一同傳遞社會

正向的能量。

提高能源使用效率

：主動進行溫室氣

體排放量盤查及揭

露，掌握各廠域碳

排放情形，優化製

程提高能源使用效

率。

永續發展工作推動小組

參加公協會組織

正新於2015年開始推動並設置企業社會責任小組，由行銷企劃部擔任召集單位，每年出具永續報

告書並集結台灣地區、中國地區(昆山與重慶廠)的力量，積極推動公司經濟、社會、環境等面向之

永續發展執行實務，蒐集並揭露本報告書所需相關資訊。

為配合國際發展趨勢，實踐永續發展之目標，強化正新推動永續發展執行情形，於2022年1月經董

事會決議，原「企業社會責任小組」更名為「永續發展工作小組」( 以下簡稱ESG永續小組 )，組織

架構分為公司治理、社會、環境與產品四組，並由董事會授權黃重仁董事擔任召集人，負責企業永

續策略擬訂、績效監督、社會責任及風險管理等工作推動。

並於2022董事會中提報，報告2021年永續報告書之內容及計劃、2022年施行改善措施及中長期

政策目標，董事會並督導推動小組以ESG精神，落實公司治理、環保節能、強化整體管理。

正新擔任理事/監事或顧問的公協會組織如下：

除了上述理監事、顧問的參與之外，亦以會員身份積極參與下列之公協會：

2021 CST ESG

彰化縣工業會

雲林工業區廠商協進會

機車研發安全促進協會

公司經營發展協會

光陽協力會

台灣省鍋爐協會

YMT交流會

內部稽核協會

彰化縣總工會

雲林縣工業會

汽車安全協會

自行車輸出同業公會

國瑞汽車協力會

工業安全衛生協會

中華卓越經營協會

護理師護士公會

彰化縣產業總工會

彰化縣勞資關係協進會

彰化縣警友會

台灣區車輛工業同業公會

裕隆日產汽車協力會

自動機工程學會(SAE)

公開發行公司股務協會

會計研究發展基金會

台灣
地區

江蘇報關協會

環境文化促進會

昆山特種設備協會

重慶台協會
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大陸
地區
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昆山市台灣同胞投資企業協會

江蘇出入境檢驗檢疫協會

昆山市安全生產行業協會

大陸
地區

自行車輸出同業公會台灣橡膠暨彈性體工業
同業公會

台灣
地區

董事會

永續工作小組召集人

黃重仁 董事

公司治理小組 社會小組 環境小組 產品小組
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1.2 永續正新
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利害關係人對正新
的意義

說明族群 關注議題
溝通方式與頻率

(不定期or定期(每周、每月、
每季、每半年等))

2021年溝通績效
(場次、人次、

討論結果)

1.3 利害關係人溝通與重大主題鑑別

利害關係人議合方式

為了能與正新的利害關係人進行更有效的溝通，正新ESG永續小組透過召集各部門單位，進行內部

討論並藉由外部專家協助，辨識出：客戶、股東、員工、社區、政府機關、供應商、和往來銀行等

七大族群為正新的利害關係人。同時在日常營運中，正新經由不同溝通管道與平台，與上述各利害

關係人進行議合溝通，並希望透過這本報告書，讓各利害關係人能更了解正新，並回應所關注的議

題和主題。

社區

政府機關員工

供應商股東

客戶 往來銀行

正新
利害關係人

指各大車廠

、經銷商及

一般顧客

關注正新之產品品

質與服務，注重正

新之營運、法遵與

環境保護的利害關

係人

1.經濟績效

2.職業安全

   衛生

3.市場地位

1.不定期業務拜訪公司網站

2.不定期舉辦新產品發表會

3.不定期以售服信箱及電話與客戶

   溝通

1.2021年客戶滿意 

   度調查，滿意程度

   維持高水平。

2.舉辦各胎別新產品

   發表

   會共計5場。

2021 CST ESG

客戶

2021 CST ESG

利害關係人對正新
的意義

說明族群 關注議題
溝通方式與頻率

(不定期or定期(每周、每月、
每季、每半年等))

2021年溝通績效
(場次、人次、

討論結果)

指持有正新

所發行股票

者

股東

員工

社區

政府
機關

正新出資之股東，是

公司生存發展重要支

持者。應公平取得公

司重大資訊，且對公

司的社會評 價 會 影

響股價之變動

1.反貪腐

2.勞雇關係

3.社會經濟

   法規遵循

1.股東大會法人說明會(每年)

2.更新公開資訊觀測站(定期)

3.公司網站設置股東專區與股東專

   線

1.2021年共舉辦2

  場法說會

2.2021年共舉辦1

  場股東會

3.即時並依規定更新

   公開資訊觀測站

   之資訊

4.不定時更新公司網 

   站之投資人資訊

5.股東不定期以電話

   及郵件提問，並皆

   已回覆

6.每年一次公司治理

   評鑑，2021年評

   鑑結果為上市公司

   排名級距：36%

    ~50%

指辦公室及

工廠員工

員工為公司寶貴的資

產，是正新能持續創

新與成長的關鍵利

害關係人

1.勞雇關係

2.員工多元

   化與平等

   機會

3.訓練與教

   育

1.舉辦勞資會議、安全衛生委員會

   會議(每季)

2.召開企業工會會議、員工福利委

   員會會議、人力資源委員會會議

    (不定期)

3.辦理新進員工座談會、員工訪談  

   、公司內部公告(不定期)

1.總共舉辦28場勞

  資會議，關於勞工

   動態進行報告，溝 

   通與討論勞工

   活動、福利等項目

2.每月臨廠醫護服務

   ，訪談員工體檢狀

   況以及提供健康諮

   詢

指營運據點

周圍社區居

民/組織、

公益慈善團

體

公司營運據點周遭之

居民團體，直接受公

司營運影響，為密切

之利害關係人

1.廢汙水與

   廢棄物

2.環境面法

   規遵循

3.顧客健康

   與安全

1. 公司網站(隨時)

2. 電子信箱(隨時)

3. 民眾反應系統(公司總機與守衛/

    隨時)

1.空污異味問題3件 

   ，經調查未有此情

   事

2.鄰近水溝未加蓋問

   題1件，已確認非

   正新財產

指環保署、

職業安全衛

生署、金管

會證交所等

主管機關

關注正新在經濟、環

境與社會各項法規遵

循之成果，及影響產

業發展與政策推動之

重要利害關係人

1.反貪腐

2.有關環境

   保護、職

   業安全衛

   生署、金

   管會證交

   所等的法

   規遵循

3.顧客健康

   與安全

1.公文(不定期)

2.透過工會與主管機關溝通法規說

   明會或公聽會(不定期)

3.至主管機關之網站申報系統(視

   規定申報週期申報)

4.主管機關稽查、訪視(不定期)

1.環保、職業衛生相

   關主管機關所辦理

   之宣導會:參與30

   餘場

2.政府相關部門宣導

   座談會、公聽會： 

   不定期參與

3.公開資訊觀測站: 

   依規定揭露
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利害關係人對正新
的意義
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1.環保、職業衛生相

   關主管機關所辦理

   之宣導會:參與30

   餘場

2.政府相關部門宣導

   座談會、公聽會： 

   不定期參與

3.公開資訊觀測站: 

   依規定揭露
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利害關係人對正新
的意義

說明族群 關注議題
溝通方式與頻率

(不定期or定期(每周、每月、
每季、每半年等))

2021年溝通績效
(場次、人次、

討論結果)

指原物料、

設備和模具

供應商

關注且願意一同與正

新建立永續供應鏈，

並共同遵循實踐社會

企業責任之利害關係

人

1.供應商環

   境評估遵

   循及推廣

  (例如遵循

   GPSNR

   政策)

2.顧客健康

   與安全

3.採購實務

   供應鏈永

   續管理推

   動

1.新供應商及現有供應商實地稽核

   或自評(不定期)

2.收集及統計供應商交貨績效，主

   要供應商每季回報產品製程能力  

   並不定期電話、電郵通知該月未

   達績效之供應商及簽回原材料異

   常聯絡書，必要時召開會議檢討

   (每月)

共13家供應商依年

度稽核計畫實施自評

(因疫情關係)，其中

11家評定A級，2家

評定B級，結果均為

合格，達成率100%

2021 CST ESG

指有貸放與

正新之金融

機構

關注正新之營運績效

與永續發展的利害關

係人

1.反競爭行

   為

2.廢汙水和

   廢棄物

3.有關環境

   保護的法

   規遵循

1.舉辦舉辦座談會(不定期)

2.經常性業務往來透過電話、電子

   郵件或拜訪溝通事宜(不定期)

1.召開一次銀行座談

   會

2.完成與往來銀行的

   額度

重大主題鑑別程序

鑑別 排序 確認

永續性脈絡

利害關係人包容性原則

重大性原則 完整性原則

正新透過下圖程序鑑別出重大主題：

首先以GRI準則為基礎，

再納入國際關注議題與標

準，彙整成關切主題清單

，由利害關係人代表小組

篩選成初步關切清單。

依據輪胎產業特性及同業

報告，進行統計篩選，並

藉此將各主題加以排序，

以進行「利害關係人關注

程度」及「經濟、環境和

社會衝擊的顯著程度」之

分析。

透過公司內部討論和外部

專家的協助，評估所有已

鑑別的重大主題和邊界，

並依關注程度納入年度目

標中，作為發展永續經營

策略的依據。

供應
商

往來
銀行

重大議題分析結果
經執行上述程序，正新重大議題分析結果如下:

利
害
關
係
人
關
注
程
度

經濟、環境和社會衝擊的顯著程度

矩陣圖中「經濟、環境和社會衝擊的顯著程度」及「利害關係人關注程度」，同時為高度以上者， 

列為重大議題。本年度的重大議題有9項，其於本報告書中之對應章節及報告邊界如下：

重大議題內容 對應章節

報告邊界

組織內

正新 股東 政府機關 員工 社區 供應商 客戶 銀行

組織外

經濟績效

廢污水和廢棄物
4.4 水資源管理
      廢棄物與回收再利用

5.1 員工關懷政策

5.4 員工福利與照顧

職業安全衛生

排放

顧客健康與安全

反貪腐

行銷與標示

勞雇關係

3.1 安全與可靠的正新

3.1 安全與可靠的正新

2.2 誠信與反貪腐

5.3 安全與健康職場

4.3 能資源與溫室氣體管理

有關環境保護的
法規遵循

4.7 環境相關法規遵循

1.1 關於正新

結社自由與團體協商

保全實務

員工多元化與平等機會

人權評估

生物多樣性

強迫或強制勞動

童工

勞/資關係

間接
經濟
衝擊

供應商環境評估

採購實務

市場地位

不歧視當地社區

供應商社會評估

水

客戶隱私

物料 反貪腐
排放 廢污水和廢棄物經濟績效

有關環境保護的法規遵循
顧客健康與安全

職業安全衛生

勞雇關係

反競爭行為

行銷與標示

訓練與教育 能源

2021 CST ESG

低

中

高

中 高
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利害關係人對正新
的意義

說明族群 關注議題
溝通方式與頻率

(不定期or定期(每周、每月、
每季、每半年等))

2021年溝通績效
(場次、人次、

討論結果)

指原物料、

設備和模具

供應商

關注且願意一同與正

新建立永續供應鏈，

並共同遵循實踐社會

企業責任之利害關係

人

1.供應商環

   境評估遵

   循及推廣

  (例如遵循

   GPSNR

   政策)

2.顧客健康

   與安全

3.採購實務

   供應鏈永

   續管理推

   動

1.新供應商及現有供應商實地稽核

   或自評(不定期)

2.收集及統計供應商交貨績效，主

   要供應商每季回報產品製程能力  

   並不定期電話、電郵通知該月未

   達績效之供應商及簽回原材料異

   常聯絡書，必要時召開會議檢討

   (每月)

共13家供應商依年

度稽核計畫實施自評

(因疫情關係)，其中

11家評定A級，2家

評定B級，結果均為

合格，達成率100%

2021 CST ESG

指有貸放與

正新之金融

機構

關注正新之營運績效

與永續發展的利害關

係人

1.反競爭行
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2.廢汙水和

   廢棄物

3.有關環境

   保護的法

   規遵循

1.舉辦舉辦座談會(不定期)

2.經常性業務往來透過電話、電子

   郵件或拜訪溝通事宜(不定期)

1.召開一次銀行座談
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2.完成與往來銀行的

   額度

重大主題鑑別程序

鑑別 排序 確認

永續性脈絡

利害關係人包容性原則

重大性原則 完整性原則

正新透過下圖程序鑑別出重大主題：

首先以GRI準則為基礎，

再納入國際關注議題與標

準，彙整成關切主題清單

，由利害關係人代表小組

篩選成初步關切清單。

依據輪胎產業特性及同業

報告，進行統計篩選，並

藉此將各主題加以排序，

以進行「利害關係人關注

程度」及「經濟、環境和

社會衝擊的顯著程度」之

分析。

透過公司內部討論和外部

專家的協助，評估所有已

鑑別的重大主題和邊界，

並依關注程度納入年度目

標中，作為發展永續經營

策略的依據。

供應
商

往來
銀行

重大議題分析結果
經執行上述程序，正新重大議題分析結果如下:

利
害
關
係
人
關
注
程
度

經濟、環境和社會衝擊的顯著程度

矩陣圖中「經濟、環境和社會衝擊的顯著程度」及「利害關係人關注程度」，同時為高度以上者， 

列為重大議題。本年度的重大議題有9項，其於本報告書中之對應章節及報告邊界如下：

重大議題內容 對應章節

報告邊界

組織內

正新 股東 政府機關 員工 社區 供應商 客戶 銀行

組織外

經濟績效

廢污水和廢棄物
4.4 水資源管理
      廢棄物與回收再利用

5.1 員工關懷政策

5.4 員工福利與照顧

職業安全衛生

排放

顧客健康與安全

反貪腐

行銷與標示

勞雇關係

3.1 安全與可靠的正新

3.1 安全與可靠的正新

2.2 誠信與反貪腐

5.3 安全與健康職場

4.3 能資源與溫室氣體管理

有關環境保護的
法規遵循

4.7 環境相關法規遵循

1.1 關於正新

結社自由與團體協商

保全實務

員工多元化與平等機會

人權評估

生物多樣性

強迫或強制勞動

童工

勞/資關係
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衝擊

供應商環境評估

採購實務

市場地位

不歧視當地社區

供應商社會評估

水

客戶隱私

物料 反貪腐
排放 廢污水和廢棄物經濟績效

有關環境保護的法規遵循
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勞雇關係
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2021 CST ESG

低

中

高

中 高
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1.4 回應聯合國永續發展目標(SDGs)

聯合國細項目標
貢獻摘要  

▲計畫 ●成果
SDGs 對應章節

6.3.3教育支持

6.3.4社區回饋 

1.4確保所有人享有獲得     

資源權利

2.1、2.2確保弱勢族群與

老年人足夠營養糧食供學

習環境

●2012年起，連續多年贊助各地國小清寒獎學金。

●參與慈善一日捐活動，向昆山市慈善總會捐贈人民幣

50萬元。

●每日提供超過百個愛心便當，給獨居、行動不便長者

與中低收入戶。

●贊助斗六市公所推動長青食堂，加強妥善照顧年長者

。

5.3安全與健康職

場-員工健康管理

3.8實現醫療保健涵蓋全

球的目標

▲針對特別危害健康作業之勞工實施特殊健康檢查。

▲提供醫師臨廠健康諮詢服務。

●2021年特殊作業場所人員特殊健康檢查計1,524人

次，追蹤64人。

5.5職涯發展與考

核

6.3.3教育支持

4.A建立教育設施，並提

供學習環境管理 

4.5確保弱勢族群接受教

育權利

5.1消除婦女歧視

5.A性別平等

▲提供廠內同仁多元學習管道，平衡員工工作與身心。

●2021年度共辦理2場生活講座及3場工安講座，累計

參加人次達399人。

●2012年起，連續多年贊助各地國小清寒獎學金， 

5.4員工福利與照

顧-薪酬與福利

正新員工敘薪不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻

狀況而有所差異，皆採取公平一致的態度。同時參考人

力供需市場與區域性之薪酬行情，並以員工擔任之工作

崗位、學歷、工作經驗及年資、專業能力等作為敍薪之

考量。

4.4水資源管理6.3、6.4、6.5水之永續

管理

▲落實水資源管理，持續推行製程廢水回收使用。

●大陸地區廢水排放量較上年度減少2.8%。

正新以誠實(Honesty)及正派(Integrity)為永續經營中的最高指導原則，並以經濟成長、社會進步與

環境保護三大面向為永續發展方向，並將聯合國「全球永續發展目標」(Sustainable Devel-opment 

Goals, SDGs）17項目標列為永續發展目標，鑑別並評估出17項中的11項為聚焦重點，於企業永

續發展與社會參與的策略上結合聯合國SDGs，將SDGs納入正新評估社會參與之重要參考資訊，進

而以永續發展目標指南（SDG Compass）的五個步驟－了解、定義優先順序、設定目標、整合及

報告和溝通，設定行動計畫並適時審視以建構未來永續經營發展。

2021 CST ESG

4.3能資源與溫室

氣體管理

7.3提高能源效率 ▲持續參與溫室氣體自願減量。

▲強化設備效能

●2021年台灣與大陸地區所推動節能方案，減少溫室

氣體排放量18,654.16噸CO2e。

聯合國細項目標
貢獻摘要  

▲計畫 ●成果
SDGs 對應章節

1.1關於正新-經

濟績效

3.3.2正新的供應

鏈管理政策

5.3安全與健康職

場

8.1永續的經濟成長

8.8促進工作環境的安全

▲正新以「品質第一、顧客滿意」為經營理念，正新專

注輪胎本業，以行動力、執行力突破景氣限制，使營業

額與利潤持續成長。

●2021年度個體營收達新台幣207億元，每股盈餘

1.63元，銷貨毛利率達27%，品牌價值達美金2.64億

元。

5.2人權政策與勞

資關係

8.7人權管理 ▲正新《工作規則》中明定凡年齡不足十五歲者，不得

任用為正新員工。

●正新2014年至2021年間未有使用童工之情事，亦未

接獲與使用童工有關的申訴案件。

●依新供應商評比與年度稽核時稽核條文內-過程審核檢

查進行成為新供應商前的審核與供應商年度稽核計劃，

審核項目包含保護勞工工作環境安全。

●落實ISO45001管理系統，維護工作環境之安全與衛

生。

●執行母性勞工健康保護計畫，確保女性勞工工作安全。

4.5廢棄物與回收

再利用

4.6空氣汙染防治

11.6減少都市對環境的有

害影響

▲維持廠內空氣污染防治設備之正常運作

▲推行廢棄物減量專案

●各固定污染源製程加裝防治設備，並確保公司製程符

合空氣污染防治許可

●2021年年度經營方針明確訂定項目"塑造永續經營的

環境，減少廢棄物"，由各單位承接方針展開行動。

4.2環境管理

4.5廢棄物與回收

再利用

12.2有效利用能資源

12.4妥善之廢棄物管理

12.5在西元2030年以前

，透過預防、減量、回收

與再使用大幅減少廢棄物

的產生。

▲因應全球環境保護的理念，建立企業環境管理體系，

致力於符合環保概念的產品設計，改善設備及作業環境

，已減少製程產生之廢氣、廢水、噪音、廢棄物並節約

能源，妥善資源的回收再利用。

▲為確保空污及水污之防制設備正常操作，皆設置藥劑

添加設備，但廠內有效調整防治設備達最佳操作狀態使

其無須加藥，以減少無謂之藥劑添加量。

●2021年台灣地區廢棄物較2020年減少32.9%。

▲藉由持續推動廢(污)水減量及回收，以利降低廢水排

放量，並整合各廠區生產規劃，確保水源最佳利用效果

。

12.6永續報告 關於本報告書

4.4水資源管理

▲透過出版年度永續報告書並利用網頁之可及性、透明

性、及時性、完整性、互動性進行永續報告。

●每年出具1本永續報告書。

2.2誠信與反貪腐16.5減少各種形式的貪污

賄賂

▲誠信經營規範訂定與推動

▲誠信經營教育訓練

●2021年無違反誠信經營法規或內部規範之情事

16.6在所有的階層發展有

效的、負責的且透明的制

度

▲防範內線交易管理作業程序

▲工作規定

▲關係人交易辦法訂定

▲供應商-商業契約訂定

●2021年度未有發生內線交易及貪腐之情事

2021 CST ESG
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1.4 回應聯合國永續發展目標(SDGs)

聯合國細項目標
貢獻摘要  

▲計畫 ●成果
SDGs 對應章節

6.3.3教育支持

6.3.4社區回饋 

1.4確保所有人享有獲得     

資源權利

2.1、2.2確保弱勢族群與

老年人足夠營養糧食供學

習環境

●2012年起，連續多年贊助各地國小清寒獎學金。

●參與慈善一日捐活動，向昆山市慈善總會捐贈人民幣

50萬元。

●每日提供超過百個愛心便當，給獨居、行動不便長者

與中低收入戶。

●贊助斗六市公所推動長青食堂，加強妥善照顧年長者

。

5.3安全與健康職

場-員工健康管理

3.8實現醫療保健涵蓋全

球的目標

▲針對特別危害健康作業之勞工實施特殊健康檢查。

▲提供醫師臨廠健康諮詢服務。

●2021年特殊作業場所人員特殊健康檢查計1,524人

次，追蹤64人。

5.5職涯發展與考

核

6.3.3教育支持

4.A建立教育設施，並提

供學習環境管理 

4.5確保弱勢族群接受教

育權利

5.1消除婦女歧視

5.A性別平等

▲提供廠內同仁多元學習管道，平衡員工工作與身心。

●2021年度共辦理2場生活講座及3場工安講座，累計

參加人次達399人。

●2012年起，連續多年贊助各地國小清寒獎學金， 

5.4員工福利與照

顧-薪酬與福利

正新員工敘薪不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻

狀況而有所差異，皆採取公平一致的態度。同時參考人

力供需市場與區域性之薪酬行情，並以員工擔任之工作

崗位、學歷、工作經驗及年資、專業能力等作為敍薪之

考量。

4.4水資源管理6.3、6.4、6.5水之永續

管理

▲落實水資源管理，持續推行製程廢水回收使用。

●大陸地區廢水排放量較上年度減少2.8%。

正新以誠實(Honesty)及正派(Integrity)為永續經營中的最高指導原則，並以經濟成長、社會進步與

環境保護三大面向為永續發展方向，並將聯合國「全球永續發展目標」(Sustainable Devel-opment 

Goals, SDGs）17項目標列為永續發展目標，鑑別並評估出17項中的11項為聚焦重點，於企業永

續發展與社會參與的策略上結合聯合國SDGs，將SDGs納入正新評估社會參與之重要參考資訊，進

而以永續發展目標指南（SDG Compass）的五個步驟－了解、定義優先順序、設定目標、整合及

報告和溝通，設定行動計畫並適時審視以建構未來永續經營發展。
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4.3能資源與溫室

氣體管理

7.3提高能源效率 ▲持續參與溫室氣體自願減量。

▲強化設備效能

●2021年台灣與大陸地區所推動節能方案，減少溫室

氣體排放量18,654.16噸CO2e。

聯合國細項目標
貢獻摘要  

▲計畫 ●成果
SDGs 對應章節

1.1關於正新-經

濟績效

3.3.2正新的供應

鏈管理政策

5.3安全與健康職

場

8.1永續的經濟成長

8.8促進工作環境的安全

▲正新以「品質第一、顧客滿意」為經營理念，正新專

注輪胎本業，以行動力、執行力突破景氣限制，使營業

額與利潤持續成長。

●2021年度個體營收達新台幣207億元，每股盈餘

1.63元，銷貨毛利率達27%，品牌價值達美金2.64億

元。

5.2人權政策與勞

資關係

8.7人權管理 ▲正新《工作規則》中明定凡年齡不足十五歲者，不得

任用為正新員工。

●正新2014年至2021年間未有使用童工之情事，亦未

接獲與使用童工有關的申訴案件。

●依新供應商評比與年度稽核時稽核條文內-過程審核檢

查進行成為新供應商前的審核與供應商年度稽核計劃，

審核項目包含保護勞工工作環境安全。

●落實ISO45001管理系統，維護工作環境之安全與衛

生。

●執行母性勞工健康保護計畫，確保女性勞工工作安全。

4.5廢棄物與回收

再利用

4.6空氣汙染防治

11.6減少都市對環境的有

害影響

▲維持廠內空氣污染防治設備之正常運作

▲推行廢棄物減量專案

●各固定污染源製程加裝防治設備，並確保公司製程符

合空氣污染防治許可

●2021年年度經營方針明確訂定項目"塑造永續經營的

環境，減少廢棄物"，由各單位承接方針展開行動。

4.2環境管理

4.5廢棄物與回收

再利用

12.2有效利用能資源

12.4妥善之廢棄物管理

12.5在西元2030年以前

，透過預防、減量、回收

與再使用大幅減少廢棄物

的產生。

▲因應全球環境保護的理念，建立企業環境管理體系，

致力於符合環保概念的產品設計，改善設備及作業環境

，已減少製程產生之廢氣、廢水、噪音、廢棄物並節約

能源，妥善資源的回收再利用。

▲為確保空污及水污之防制設備正常操作，皆設置藥劑

添加設備，但廠內有效調整防治設備達最佳操作狀態使

其無須加藥，以減少無謂之藥劑添加量。

●2021年台灣地區廢棄物較2020年減少32.9%。

▲藉由持續推動廢(污)水減量及回收，以利降低廢水排

放量，並整合各廠區生產規劃，確保水源最佳利用效果

。

12.6永續報告 關於本報告書

4.4水資源管理

▲透過出版年度永續報告書並利用網頁之可及性、透明

性、及時性、完整性、互動性進行永續報告。

●每年出具1本永續報告書。

2.2誠信與反貪腐16.5減少各種形式的貪污

賄賂

▲誠信經營規範訂定與推動

▲誠信經營教育訓練

●2021年無違反誠信經營法規或內部規範之情事

16.6在所有的階層發展有

效的、負責的且透明的制

度

▲防範內線交易管理作業程序

▲工作規定

▲關係人交易辦法訂定

▲供應商-商業契約訂定

●2021年度未有發生內線交易及貪腐之情事
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關鍵績效
2021年誠信經營教育訓練投入時數為10,267.5小時

2021年無違反誠信經營法規或內部規範之情事

2.1 公司治理
公司治理架構

正新最高治理機構為董事會，旨在監督公司在執行有關會計、稽核、財務報導流程及財務控制上的

品質和誠信度。董事會下設有稽核室、審計委員會及薪酬委員會，協助董事會履行監督之責。

Part2
正新的誠信文化

2021 CST ESG

公司組織架構
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各部門主要業務內容：請詳見正新2021年報。 
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關鍵績效
2021年誠信經營教育訓練投入時數為10,267.5小時

2021年無違反誠信經營法規或內部規範之情事

2.1 公司治理
公司治理架構

正新最高治理機構為董事會，旨在監督公司在執行有關會計、稽核、財務報導流程及財務控制上的

品質和誠信度。董事會下設有稽核室、審計委員會及薪酬委員會，協助董事會履行監督之責。

Part2
正新的誠信文化
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各部門主要業務內容：請詳見正新2021年報。 
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董事會運作
依董事會議事規範第十條規範，正新董事會應由董事長召集並擔任主席。但每屆第一次董事

會，由股東會所得選票代表選舉權最多之董事召集，會議主席由該召集權人擔任之，召集權人

有二人以上時，應互推一人擔任之。

正新依章程規定，董事會共設置11名董事(包含3名獨立董事)，其任期皆為3年。正新董事會

於2020年6月16日全面改選，本屆董事成員組成遵循正新「公司治理實務守則」，應注重性

別平等且普遍具備執行職務所必須之知識、技能及素養；現任11名董事中，員工身份之董事

有3位占比為27%，女性董事有2位占比為18%。獨立董事3位占比27%，獨立董事任期年資

在8年以內，4位董事年齡在71歲以上，3位61~70歲，4位60歲以下，董事成員國籍身份均

為中華民國。董事均具備商業、財經、法律、會計等專業背景。董事會之職責主要為任命及監

督公司之經營團隊，以確保利害關係人之權益並創造股東最大利益。正新於董事會議事規範

中，載明並落實誠信經營執行，且董事秉持高度自律之原則，為避免發生利益衝突之情事，對

董事會所列議案如涉有利害關係致損及公司利益之虞時，則不加入表決。

董事會議事規範可於正新網站(http://www.cst.com.tw/shareholder_9.php)下載。

2021年董事會共開會6次，董事(含獨立董事)出席率達100%。董事會成員其他詳細之背景資

料，請參考2021年度股東會年報。

年報可於公開資訊觀測站及正新網站(http://www.cst.com.tw/shareholder_7.php)下載。

薪資報酬委員會
正新於2011年成立薪資報酬委員會。目前已改選至第四屆，任期3年。第四屆委員係由董事會決

議委任之3名具獨立性委員組成，包括2名獨立董事及1位外部獨立專家，且成員設有一位女性委

員。本委員會之職責，係以專業客觀之地位，就正新董事及經理人之薪資報酬政策及制度予以評

估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考。2021年共計開會3次，出席率達100%，薪資報

酬委員會其他詳細之背 景資料，請參考2021年度股東會年報及正新網站。

審計委員會
正新於2017年設置審計委員會取代監察人制度，由全體獨立董事組成，且成員設有一位女性委

員，任期3年。2021年審計委員會共開會5次，出席率為100%。審計委員會其他詳細之背景資

料，請參考我們2021年度股東會年報及正新網站。
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項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

資源

溝通管道

行動計畫

有效性評估

重要性

2.2 誠信與反貪腐

誠信是正新經營的基石，對於股東、員工、客戶乃至社會整體更

有至關重要的影響。正新以瑪吉斯家族為中心，誠實(Honesty)及

正派(Integrity)是正新最基本、最重要的理念，董事會及管理階層

並以此為落實誠信之經營理念，亦透過員工教育訓練宣導誠信經

營文化及相關政策規範，以杜絕任何利益之衝突、餽贈等情事發

生。

董事會議事規範、防範內線交易管理作業程序、員工工作規定、關

係人交易、商業契約訂定、內部控制制度等。

1.(台灣、昆山)申訴專線、反饋平台、申訴信箱

2.(重慶)重慶市勞動仲裁委員會、重慶市人力資源社會保障網等

1.誠信經營規範訂定與推動

2.誠信經營教育訓練

1.2021年無違反誠信經營之事件

2.內部控制制度(公開發行公司建立內部控制制度處理準則)

杜絕任何違反誠信經營原則之情事

2021年誠信經營教育訓練投入時數為10,267.5小時

誠信經營與反貪腐規範
正新依上市上櫃公司誠信經營守則，訂定董事會議事規範、防範內線交易管理作業程序、員工工作

規定、關係人交易、商業契約訂定、內部控制制度等，落實誠信經營執行。2021年度無違反誠信

經營法規或內部規範之情事。

董事-董事會議事規範

明訂有利益迴避制度，董事對於會議事項與其自身或其代表之法人有利害關係者，應於當次董事會

說明其利害關係主要內容，如有害於公司利益之虞時，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予

迴避，並不得代理其他董事行使其表決權。董事之配偶、二親等內血親，或與董事具有控制從屬關

係之公司，就前項會議之事項有利害關係者，視為董事就該事項有自身利害關係。
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董事會運作
依董事會議事規範第十條規範，正新董事會應由董事長召集並擔任主席。但每屆第一次董事

會，由股東會所得選票代表選舉權最多之董事召集，會議主席由該召集權人擔任之，召集權人

有二人以上時，應互推一人擔任之。

正新依章程規定，董事會共設置11名董事(包含3名獨立董事)，其任期皆為3年。正新董事會

於2020年6月16日全面改選，本屆董事成員組成遵循正新「公司治理實務守則」，應注重性

別平等且普遍具備執行職務所必須之知識、技能及素養；現任11名董事中，員工身份之董事

有3位占比為27%，女性董事有2位占比為18%。獨立董事3位占比27%，獨立董事任期年資

在8年以內，4位董事年齡在71歲以上，3位61~70歲，4位60歲以下，董事成員國籍身份均

為中華民國。董事均具備商業、財經、法律、會計等專業背景。董事會之職責主要為任命及監

督公司之經營團隊，以確保利害關係人之權益並創造股東最大利益。正新於董事會議事規範

中，載明並落實誠信經營執行，且董事秉持高度自律之原則，為避免發生利益衝突之情事，對

董事會所列議案如涉有利害關係致損及公司利益之虞時，則不加入表決。

董事會議事規範可於正新網站(http://www.cst.com.tw/shareholder_9.php)下載。

2021年董事會共開會6次，董事(含獨立董事)出席率達100%。董事會成員其他詳細之背景資

料，請參考2021年度股東會年報。

年報可於公開資訊觀測站及正新網站(http://www.cst.com.tw/shareholder_7.php)下載。

薪資報酬委員會
正新於2011年成立薪資報酬委員會。目前已改選至第四屆，任期3年。第四屆委員係由董事會決

議委任之3名具獨立性委員組成，包括2名獨立董事及1位外部獨立專家，且成員設有一位女性委

員。本委員會之職責，係以專業客觀之地位，就正新董事及經理人之薪資報酬政策及制度予以評

估，並向董事會提出建議，以供其決策之參考。2021年共計開會3次，出席率達100%，薪資報

酬委員會其他詳細之背 景資料，請參考2021年度股東會年報及正新網站。

審計委員會
正新於2017年設置審計委員會取代監察人制度，由全體獨立董事組成，且成員設有一位女性委

員，任期3年。2021年審計委員會共開會5次，出席率為100%。審計委員會其他詳細之背景資

料，請參考我們2021年度股東會年報及正新網站。
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項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

資源

溝通管道

行動計畫

有效性評估

重要性

2.2 誠信與反貪腐

誠信是正新經營的基石，對於股東、員工、客戶乃至社會整體更

有至關重要的影響。正新以瑪吉斯家族為中心，誠實(Honesty)及

正派(Integrity)是正新最基本、最重要的理念，董事會及管理階層

並以此為落實誠信之經營理念，亦透過員工教育訓練宣導誠信經

營文化及相關政策規範，以杜絕任何利益之衝突、餽贈等情事發

生。

董事會議事規範、防範內線交易管理作業程序、員工工作規定、關

係人交易、商業契約訂定、內部控制制度等。

1.(台灣、昆山)申訴專線、反饋平台、申訴信箱

2.(重慶)重慶市勞動仲裁委員會、重慶市人力資源社會保障網等

1.誠信經營規範訂定與推動

2.誠信經營教育訓練

1.2021年無違反誠信經營之事件

2.內部控制制度(公開發行公司建立內部控制制度處理準則)

杜絕任何違反誠信經營原則之情事

2021年誠信經營教育訓練投入時數為10,267.5小時

誠信經營與反貪腐規範
正新依上市上櫃公司誠信經營守則，訂定董事會議事規範、防範內線交易管理作業程序、員工工作

規定、關係人交易、商業契約訂定、內部控制制度等，落實誠信經營執行。2021年度無違反誠信

經營法規或內部規範之情事。

董事-董事會議事規範

明訂有利益迴避制度，董事對於會議事項與其自身或其代表之法人有利害關係者，應於當次董事會

說明其利害關係主要內容，如有害於公司利益之虞時，不得加入討論及表決，且討論及表決時應予

迴避，並不得代理其他董事行使其表決權。董事之配偶、二親等內血親，或與董事具有控制從屬關

係之公司，就前項會議之事項有利害關係者，視為董事就該事項有自身利害關係。
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員工-防範內線交易管理作業程序

明令禁止公司內部人利用市場上未公開資訊買賣有價證券。

工作規定

闡明正新董事、經理人及員工之行為規範，目的在督促本公司相關成員於執行職務時，均能以誠實

之方式為之。

關係人-關係人交易

正新與關係企業間之人員、資產及財務之管理權責均明確區隔，除訂有子公司監理作業外，稽核人

員並每年監督執行情形。 

供應商-商業契約訂定

正新與主要供應商之契約中對涉及違反社會責任、誠信經營者，有明定損害賠償之責任並終止契

約，且列為永遠拒絕往來戶。

除依循上述規範外，大陸地區亦訂定內部《人力資源管理規定》，針對反賄賂、接受廠商客戶贈品

之行為加以規範，採購與工程崗位之人員則需定期簽訂承諾書，以避免任何違反誠信經營之情事的

發生。而為能更瞭解正新員工及其他內外部關係人的需求與心聲，台灣地區設有溝通信箱並透過人

資單位與稽核單位作為專責部門。人資單位主要負責傳達正新的誠信經營價值，而稽核單位則負責

違反事項。而若受舉報有違反疑義的當事人涉及董事或是高階主管者，則將由獨立董事作為後續溝

通與處置單位。2021年度並未在前述溝通管道中發現有明顯違反事宜。

教育訓練
目前針對新進員工入廠當日教育訓練，正新台灣與大陸地區分別各提供2小時與1.5小時的誠信經營

教育訓練；並提供在職員工道德、責任行為準則宣導；員工服務規則中進行應遵守、應避免的行為

說明與宣導。大陸地區教育訓練為每一位新進員工與在職員工皆分別進行教育，故教育訓練人數涵

蓋全體員工，教育訓練比例100%。

 

歷年誠信經營(反貪腐、反賄賂、員工行為守則)教育訓練時數

台灣地區

大陸地區

總      計

948

9,319.5

10,267.5

單位：小時

2021地區
年度

1,952

16,184

18,136

2019

792

6,330

7,122

2020

2021 CST ESG

2.3 風險管理
誠實經營為最重要經營理念之一，正新以此理念落實公司治理及營運管理，以及健全風險管理之機制

，積極面對與管控營運過程所應考量之風險，以創造永續公司經營發展。

董事會

單位 執掌 頻度 機制

稽核室

各功能部門

總經理室

單位執掌功能及運作機制

正新董事會為公司風險管

理之最高單位，依「內部

控制制度處理準則」負責

核准、審視、監督公司風

險管理政策，以遵循法令

，確保風險管理之有效性

，推動並落實整體風險管

理為目標。

內部稽核單位依風險評估結果訂定

年度稽核計畫。

依「對子公司監理作業辦法」對子

公司經營管理之監督與管理。

發生重大及異常風險事件。

永續小組之運作情形。

1.

2.

3.

4.

每月稽核結果呈獨立董事知悉。

每季呈核稽核結果改善情形供獨立

董事知悉。

每季向董事會報告稽核執行情形。

1.

2.

3.

隸屬於董事會下之獨立部

門，依法規規定及公司內

部控制制度，排定年度稽

核計劃查核相關單位落實

情形，依其結果與受查單

位溝通製成稽核報告呈報

董事會並追蹤。

執行風險管理決策並協調

跨部門之風險管理互動與

溝通。

各部處級之主管負有風險

管理之責任，負責分析及

監控所屬單位內之相關風

險，確保風險控管機制與

程序能有效進行。

整合各功能小組並進行決策及進度追

蹤。

各功能小組依進行跨部門檢討並執行

計劃定期檢討。

至少每季一次

每月稽核報告

每月會議

每月功能會議

上述呈董事會報告討論並檢視落實情

形。
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員工-防範內線交易管理作業程序

明令禁止公司內部人利用市場上未公開資訊買賣有價證券。

工作規定

闡明正新董事、經理人及員工之行為規範，目的在督促本公司相關成員於執行職務時，均能以誠實

之方式為之。

關係人-關係人交易

正新與關係企業間之人員、資產及財務之管理權責均明確區隔，除訂有子公司監理作業外，稽核人

員並每年監督執行情形。 

供應商-商業契約訂定

正新與主要供應商之契約中對涉及違反社會責任、誠信經營者，有明定損害賠償之責任並終止契

約，且列為永遠拒絕往來戶。

除依循上述規範外，大陸地區亦訂定內部《人力資源管理規定》，針對反賄賂、接受廠商客戶贈品

之行為加以規範，採購與工程崗位之人員則需定期簽訂承諾書，以避免任何違反誠信經營之情事的

發生。而為能更瞭解正新員工及其他內外部關係人的需求與心聲，台灣地區設有溝通信箱並透過人

資單位與稽核單位作為專責部門。人資單位主要負責傳達正新的誠信經營價值，而稽核單位則負責

違反事項。而若受舉報有違反疑義的當事人涉及董事或是高階主管者，則將由獨立董事作為後續溝

通與處置單位。2021年度並未在前述溝通管道中發現有明顯違反事宜。

教育訓練
目前針對新進員工入廠當日教育訓練，正新台灣與大陸地區分別各提供2小時與1.5小時的誠信經營

教育訓練；並提供在職員工道德、責任行為準則宣導；員工服務規則中進行應遵守、應避免的行為

說明與宣導。大陸地區教育訓練為每一位新進員工與在職員工皆分別進行教育，故教育訓練人數涵

蓋全體員工，教育訓練比例100%。

 

歷年誠信經營(反貪腐、反賄賂、員工行為守則)教育訓練時數

台灣地區

大陸地區

總      計

948

9,319.5

10,267.5

單位：小時

2021地區
年度

1,952

16,184

18,136

2019

792

6,330

7,122

2020
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2.3 風險管理
誠實經營為最重要經營理念之一，正新以此理念落實公司治理及營運管理，以及健全風險管理之機制

，積極面對與管控營運過程所應考量之風險，以創造永續公司經營發展。

董事會

單位 執掌 頻度 機制

稽核室

各功能部門

總經理室

單位執掌功能及運作機制

正新董事會為公司風險管

理之最高單位，依「內部

控制制度處理準則」負責

核准、審視、監督公司風

險管理政策，以遵循法令

，確保風險管理之有效性

，推動並落實整體風險管

理為目標。

內部稽核單位依風險評估結果訂定

年度稽核計畫。

依「對子公司監理作業辦法」對子

公司經營管理之監督與管理。

發生重大及異常風險事件。

永續小組之運作情形。

1.

2.

3.

4.

每月稽核結果呈獨立董事知悉。

每季呈核稽核結果改善情形供獨立

董事知悉。

每季向董事會報告稽核執行情形。

1.

2.

3.

隸屬於董事會下之獨立部

門，依法規規定及公司內

部控制制度，排定年度稽

核計劃查核相關單位落實

情形，依其結果與受查單

位溝通製成稽核報告呈報

董事會並追蹤。

執行風險管理決策並協調

跨部門之風險管理互動與

溝通。

各部處級之主管負有風險

管理之責任，負責分析及

監控所屬單位內之相關風

險，確保風險控管機制與

程序能有效進行。

整合各功能小組並進行決策及進度追

蹤。

各功能小組依進行跨部門檢討並執行

計劃定期檢討。

至少每季一次

每月稽核報告

每月會議

每月功能會議

上述呈董事會報告討論並檢視落實情

形。
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正新訂定各項內部規章，針對各項風險因子類別，由正新內各負責單位進行不同層面之風險控管，

並進行評估及規畫各項管控工作，同時據以執行，期望將企業經營之不確定性降至最低。同時正新關

注環境、能源及資源等議題，並設定目標與定期檢視成果，詳細內容請參考本報告書「4.1氣候變遷

風險與挑戰」章節。

財務風險

公
司
治
理
及
營
運
管
理

匯率風險 財務本部

財務本部

◆市場預期美國聯準會2022年升息、貨幣緊縮、美

元走勢轉強，將對新興市場的貨幣有所影響。本公

司為跨國營運公司，海外子公司的財務報導幣別係

採用所在國家的貨幣，因此面臨不同貨幣產生之匯

率風險，集團持續密切注意匯率變動情形，但若所

在投資國政治經濟情勢有所變動，亦會影響該子公

司報導幣別兌台幣匯價之波動。

◆本集團之銷售與採購各主要幣別為人民幣、美

元、台幣、泰銖，由於佔比相近，已抵消匯率變動

風險。因投資海外而產生之匯率風險，主要來自人

民幣、美元、泰銖、越南盾、印度盧比、印尼盾。

本公司持續觀察外匯市場走勢，紀錄並且視資金情

況做適當的調整幣別來減少匯率損失或將風險降低

至可承受範圍。

◆2020年初受新冠肺炎衝擊，全球央行陸續下調基

準利率、擴大寬鬆政策、刺激經濟，美國聯準會甚

至降息接近零利率。但2021下半年以來疫情影響逐

漸趨緩、物價上漲，美國消費者物價指數（CPI）上

升，通貨膨脹嚴重，使得市場預期美國聯準會2022

年將啟動升息，進而影響其他國家央行。

◆正新保持警覺緊密關注各國央行的動態及市場情

況，必要時可調整負債部位並採取之避險對策。

風險類別ESG 潛在�風險 負責�單位管理策略及作法

利率風險

執行內控自評

辨識風險項目

依其自評結果
追蹤稽核缺失項目

持

續

管

理

追

蹤

並

改

善

擬定隔年度稽核計劃

執行稽核計劃
依據稽核執行結果與受查

單位溝通，並報告董事會
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通貨膨脹

◆面對全球經濟展望之不確定性，正新無法預料未來

通貨膨脹或通貨緊縮是否有重大變化。然而輪胎係屬

民生消費品，其與原材料價格、市場需求及對通貨膨

脹或緊縮有中高度連動性，因此會有一定程度影響正

新之銷售結果，但對整體營運狀況不致產生重大不利

之影響。

◆原料價格預警: 正新設置專人透過觀測國際原材料

交易所價格等方式，線上即時監控大宗原材料市場價

格，將所獲資訊鍵入系統，並針對異常訊息即時呈報

公司高階主管，以利密切觀察與掌握市場行情，並持

續透過集團全球性採購、開發替代(含再生及可回收)

材料與開發潛在供應商以降低採購風險。 

◆定期檢討市場產品世代規劃及法規規範。

◆整合市場及產品進行研究開發新產品，且能符合客

戶各項性能、品質需求及法規規範。

◆對於內陸與海上運輸採用多家大型廠商配合，並與

廠商長期合作建立深厚關係，避免因現況市場需求上

升導致出口作業阻礙，可填補臨時不足缺口。

◆運價穩定機制 : 內陸運輸與廠商訂定油價滾動機

制，採用合理長期的運費價格；海運簽訂運價合

約，於現況市場價格大漲的情形下，穩定運輸成本。

◆有關COVID-19疫情影響，公司內部參照衛生福利

部"企業因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情持

續營運指引"，執行相關防疫措施。包含人員出入管

制，作業分流等，確保公司內部可持續營運。

◆落實能源設備管理，一、二、三級設備定期檢查與

熱像儀預知檢測，並制訂能源管理辦法，提升能源使

用效率，每年訂定廠內節能目標。透過改善，減少能

源供應風險。

◆公司商品銷售全球超過180個國家，預防侵權措施

如下：

A.預防外廠侵權我司：除智財單位隨時監控他廠專

利現況外，營業單位同步監控外廠商品是否與公司商

品相似，如相似或疑似侵權商品隨即回報智財單位進

行查證是否有構成侵權。

財務風險

風險類別ESG 潛在�風險 ���單位管理策略及作法

公
司
治
理
與
營
運
管
理

產品研究

開發管理

原料價格

及原材料

供應風險

研發中心

生產企劃部

安全衛生部

工務中心

總經理室

總經理室

持續性營

運風險

智慧財產

權風險
智財管理

運輸風險

COVID-19

新冠病毒

疫情

能源供應

財務本部
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正新訂定各項內部規章，針對各項風險因子類別，由正新內各負責單位進行不同層面之風險控管，

並進行評估及規畫各項管控工作，同時據以執行，期望將企業經營之不確定性降至最低。同時正新關

注環境、能源及資源等議題，並設定目標與定期檢視成果，詳細內容請參考本報告書「4.1氣候變遷

風險與挑戰」章節。

財務風險

公
司
治
理
及
營
運
管
理

匯率風險 財務本部

財務本部

◆市場預期美國聯準會2022年升息、貨幣緊縮、美

元走勢轉強，將對新興市場的貨幣有所影響。本公

司為跨國營運公司，海外子公司的財務報導幣別係

採用所在國家的貨幣，因此面臨不同貨幣產生之匯

率風險，集團持續密切注意匯率變動情形，但若所

在投資國政治經濟情勢有所變動，亦會影響該子公

司報導幣別兌台幣匯價之波動。

◆本集團之銷售與採購各主要幣別為人民幣、美

元、台幣、泰銖，由於佔比相近，已抵消匯率變動

風險。因投資海外而產生之匯率風險，主要來自人

民幣、美元、泰銖、越南盾、印度盧比、印尼盾。

本公司持續觀察外匯市場走勢，紀錄並且視資金情

況做適當的調整幣別來減少匯率損失或將風險降低

至可承受範圍。

◆2020年初受新冠肺炎衝擊，全球央行陸續下調基

準利率、擴大寬鬆政策、刺激經濟，美國聯準會甚

至降息接近零利率。但2021下半年以來疫情影響逐

漸趨緩、物價上漲，美國消費者物價指數（CPI）上

升，通貨膨脹嚴重，使得市場預期美國聯準會2022

年將啟動升息，進而影響其他國家央行。

◆正新保持警覺緊密關注各國央行的動態及市場情

況，必要時可調整負債部位並採取之避險對策。

風險類別ESG 潛在�風險 負責�單位管理策略及作法

利率風險

執行內控自評

辨識風險項目

依其自評結果
追蹤稽核缺失項目

持

續

管

理

追

蹤

並

改

善

擬定隔年度稽核計劃

執行稽核計劃
依據稽核執行結果與受查

單位溝通，並報告董事會
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通貨膨脹

◆面對全球經濟展望之不確定性，正新無法預料未來

通貨膨脹或通貨緊縮是否有重大變化。然而輪胎係屬

民生消費品，其與原材料價格、市場需求及對通貨膨

脹或緊縮有中高度連動性，因此會有一定程度影響正

新之銷售結果，但對整體營運狀況不致產生重大不利

之影響。

◆原料價格預警: 正新設置專人透過觀測國際原材料

交易所價格等方式，線上即時監控大宗原材料市場價

格，將所獲資訊鍵入系統，並針對異常訊息即時呈報

公司高階主管，以利密切觀察與掌握市場行情，並持

續透過集團全球性採購、開發替代(含再生及可回收)

材料與開發潛在供應商以降低採購風險。 

◆定期檢討市場產品世代規劃及法規規範。

◆整合市場及產品進行研究開發新產品，且能符合客

戶各項性能、品質需求及法規規範。

◆對於內陸與海上運輸採用多家大型廠商配合，並與

廠商長期合作建立深厚關係，避免因現況市場需求上

升導致出口作業阻礙，可填補臨時不足缺口。

◆運價穩定機制 : 內陸運輸與廠商訂定油價滾動機

制，採用合理長期的運費價格；海運簽訂運價合

約，於現況市場價格大漲的情形下，穩定運輸成本。

◆有關COVID-19疫情影響，公司內部參照衛生福利

部"企業因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情持

續營運指引"，執行相關防疫措施。包含人員出入管

制，作業分流等，確保公司內部可持續營運。

◆落實能源設備管理，一、二、三級設備定期檢查與

熱像儀預知檢測，並制訂能源管理辦法，提升能源使

用效率，每年訂定廠內節能目標。透過改善，減少能

源供應風險。

◆公司商品銷售全球超過180個國家，預防侵權措施

如下：

A.預防外廠侵權我司：除智財單位隨時監控他廠專

利現況外，營業單位同步監控外廠商品是否與公司商

品相似，如相似或疑似侵權商品隨即回報智財單位進

行查證是否有構成侵權。

財務風險

風險類別ESG 潛在�風險 ���單位管理策略及作法

公
司
治
理
與
營
運
管
理

產品研究

開發管理

原料價格

及原材料

供應風險

研發中心

生產企劃部

安全衛生部

工務中心

總經理室

總經理室

持續性營

運風險

智慧財產

權風險
智財管理

運輸風險

COVID-19

新冠病毒

疫情

能源供應

財務本部
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機密資訊

保護

B.預防我司侵權外廠：公司商品上市前專利工程師

依照上市商品進行全球專利檢索，確定公司商品無侵

權疑慮後請研發工程師依照「發明／新型專利管理辦

法」、「設計專利管理辦法」規範中提出專利申請，

確保公司上市商品皆有專利權保護，且不會侵犯他廠

專利為最高原則。

上述兩項預防措施成立後在販售商品廣告海報或新技

術公開前需獲取公司高層授權後，將相關專利資訊呈

現在廣告文宣以宣示公司智慧財產權。

◆以資訊安全管理系統( ISO27001)精神制定資安政

策，詳列各項資安措施落實並加強稽核管理。強化資

訊安全管理，確保資訊系統的可用性、完整性以及機

密性，免於遭受內、外部的蓄意或意外的威脅。

◆制訂廠規「災害事故管理規定」: 詳列應變運作

流程、緊急應變聯絡系統及災變應變處理。 

◆制定「綜合應急預案」: 大陸地區更針對防止火

災爆炸、中毒、機械傷害、車輛傷害、粉塵爆炸、

觸電、窒息等事故特制定「綜合應急預案」，詳列

緊急應變領導小組組織及各小組主要職責、緊急處

理流程，符合「國安生產法」、「生產過程安全衛

生要求總責」、「生產經營單位生產安全事故應急

預案編制導則」。

◆推行環境管理系統(ISO14001)，藉由每年度的外

部及內部稽核，擬定環境政策、設定目標、落實執行

並稽核及檢討，以達持續改善環境績效。

◆響應能源局節電目標每年降低耗能2%，廠內詳列

明年節電目標及今年施行績效，以利每年節電措施效

益探討。

◆響應政府推動「溫室氣體減量及管理法」，我司積

極進行溫室氣體排放減量策略，其中將廠內燃料重油

全面汰換成天然氣，有效大幅降低其排放量，且每年

藉由外部盤查驗證，完成登錄認證。

◆已取得ISO14001環境管理系統認證，從日常管理

執行，持續維持證書之有效性，確保空水廢等環境污

染管理。

◆配合環保局推行環保許可多證合一，我司積極接受

輔導整合各證，以利後續法規規範。

◆各單位執行總經理方針，塑造永續經營的環境，減

少廢棄物。減少空壓能耗及污水排放量。

風險類別ESG �在�風險 �責�單位管理策略及作法

數位資訊

安全風險

職
場
安
全
與
健
康

重大災害

事故

安全風險

管理

環境控制

能力

環境風險

溫室氣體

排放

環境管理

安全衛生部

安全衛生部

資訊服務部

安全衛生部

安全衛生部

公
司
治
理
與
營
運
管
理

智慧財產

權風險
智財管理 總經理室
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◆有關COVID-19疫情影響，公司內部參照衛生福利

部「企業因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情

持續營運指引」，執行相關防疫措施。包含組成廠內

防疫小組進行宣導及管理，有效掌控集團國內外廠內

疫情針對人員出入管制，作業分流等，確保公司內部

可持續營運。

◆為加速儲備主管人才養成，透過系統化訓練，培養

潛在中高階人才。縮短中高階主管訓練時間，落實儲

備人才計畫。

◆透過提供專業學習及成長機會來激勵員工並提高儲

備人才實力，同時滿足員工學習需求並確保員工掌握

關鍵技能，落實儲備人才計畫。

◆多元化人才延攬管道。

◆強化員工關懷，增進員工留任意願。

◆鼓勵員工尋求發展新技能、獲得執行多樣化工作資

格，以提升整體能力並增加管理彈性。

◆為確保工作環境安全衛生水準、降低事故成本、減

低損施工時，我司執行ISO45001職業安全衛生管理

系統，確保安全衛生目標及績效，考慮組織風險及機

會以及鑑別組的職安衛風險並設法消除危害或風險或

加以控制降低它們的影響

◆針對政府公告修正之法規，將統一彙整當月最新公

告法令，並由責任單位判別法令符合度，以確保責任

單位後續執行符合法令規範，並修正廠內相關規範。

◆如有相關其他環境議題法規，如溫室氣體相關，則

積極參與政府所成立的因應小組，關注法規草案及相

關異動情形，隨時掌握相關資訊。

風險類別ESG 潛在�風險 負責�單位管理策略及作法

職
場
安
全
與
健
康

環境風險
傳染病

風險
安全衛生部

人力資本

人力管理

安衛標準

作業管理

法規合理

化

社
會

人力資源部

人力資源部

安全衛生部

總經理室

安全衛生部

人力資源

風險

職安風險

法律遵循
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機密資訊

保護

B.預防我司侵權外廠：公司商品上市前專利工程師

依照上市商品進行全球專利檢索，確定公司商品無侵

權疑慮後請研發工程師依照「發明／新型專利管理辦

法」、「設計專利管理辦法」規範中提出專利申請，

確保公司上市商品皆有專利權保護，且不會侵犯他廠

專利為最高原則。

上述兩項預防措施成立後在販售商品廣告海報或新技

術公開前需獲取公司高層授權後，將相關專利資訊呈

現在廣告文宣以宣示公司智慧財產權。

◆以資訊安全管理系統( ISO27001)精神制定資安政

策，詳列各項資安措施落實並加強稽核管理。強化資

訊安全管理，確保資訊系統的可用性、完整性以及機

密性，免於遭受內、外部的蓄意或意外的威脅。

◆制訂廠規「災害事故管理規定」: 詳列應變運作

流程、緊急應變聯絡系統及災變應變處理。 

◆制定「綜合應急預案」: 大陸地區更針對防止火

災爆炸、中毒、機械傷害、車輛傷害、粉塵爆炸、

觸電、窒息等事故特制定「綜合應急預案」，詳列

緊急應變領導小組組織及各小組主要職責、緊急處

理流程，符合「國安生產法」、「生產過程安全衛

生要求總責」、「生產經營單位生產安全事故應急

預案編制導則」。

◆推行環境管理系統(ISO14001)，藉由每年度的外

部及內部稽核，擬定環境政策、設定目標、落實執行

並稽核及檢討，以達持續改善環境績效。

◆響應能源局節電目標每年降低耗能2%，廠內詳列

明年節電目標及今年施行績效，以利每年節電措施效

益探討。

◆響應政府推動「溫室氣體減量及管理法」，我司積

極進行溫室氣體排放減量策略，其中將廠內燃料重油

全面汰換成天然氣，有效大幅降低其排放量，且每年

藉由外部盤查驗證，完成登錄認證。

◆已取得ISO14001環境管理系統認證，從日常管理

執行，持續維持證書之有效性，確保空水廢等環境污

染管理。

◆配合環保局推行環保許可多證合一，我司積極接受

輔導整合各證，以利後續法規規範。

◆各單位執行總經理方針，塑造永續經營的環境，減

少廢棄物。減少空壓能耗及污水排放量。

風險類別ESG �在�風險 �責�單位管理策略及作法

數位資訊

安全風險

職
場
安
全
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健
康

重大災害

事故

安全風險

管理

環境控制

能力

環境風險

溫室氣體

排放

環境管理

安全衛生部

安全衛生部

資訊服務部

安全衛生部

安全衛生部

公
司
治
理
與
營
運
管
理

智慧財產

權風險
智財管理 總經理室
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◆有關COVID-19疫情影響，公司內部參照衛生福利

部「企業因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情

持續營運指引」，執行相關防疫措施。包含組成廠內

防疫小組進行宣導及管理，有效掌控集團國內外廠內

疫情針對人員出入管制，作業分流等，確保公司內部

可持續營運。

◆為加速儲備主管人才養成，透過系統化訓練，培養

潛在中高階人才。縮短中高階主管訓練時間，落實儲

備人才計畫。

◆透過提供專業學習及成長機會來激勵員工並提高儲

備人才實力，同時滿足員工學習需求並確保員工掌握

關鍵技能，落實儲備人才計畫。

◆多元化人才延攬管道。

◆強化員工關懷，增進員工留任意願。

◆鼓勵員工尋求發展新技能、獲得執行多樣化工作資

格，以提升整體能力並增加管理彈性。

◆為確保工作環境安全衛生水準、降低事故成本、減

低損施工時，我司執行ISO45001職業安全衛生管理

系統，確保安全衛生目標及績效，考慮組織風險及機

會以及鑑別組的職安衛風險並設法消除危害或風險或

加以控制降低它們的影響

◆針對政府公告修正之法規，將統一彙整當月最新公

告法令，並由責任單位判別法令符合度，以確保責任

單位後續執行符合法令規範，並修正廠內相關規範。

◆如有相關其他環境議題法規，如溫室氣體相關，則

積極參與政府所成立的因應小組，關注法規草案及相

關異動情形，隨時掌握相關資訊。

風險類別ESG 潛在�風險 負責�單位管理策略及作法

職
場
安
全
與
健
康

環境風險
傳染病

風險
安全衛生部

人力資本

人力管理

安衛標準

作業管理

法規合理

化

社
會

人力資源部

人力資源部

安全衛生部

總經理室

安全衛生部

人力資源

風險

職安風險

法律遵循

2021 CST ESG
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Part3
安全可靠的正新輪胎

2021 CST ESG

評比優異

轎車、休旅車、登山車用輪胎產品佳績：UHP超高性能胎VS5，HP高性能胎HP5，冬季胎WP6

，全季節休旅車用胎AP3 SUV等產品均榮獲國際評測機構與知名媒體優異評測成績。

關鍵績效

產品別 發佈雜誌 產品 評等

MTB
TIRES

登山車胎

轎車胎

休旅車

ADAC(註1)

ADAC(註1)

ADAC(註1)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Vi Bilägare(註3)

ACE Auto Club(註4)

Autobild(註2)

205/55R16 91V HP5

225/50R17 WP6

195/65R15 WP6

205/55R16 91V HP5

215/60R17 96H HP5

175/80R14 88T ME3

235/35R19 91Y VS5

225/50R17 98W AP3

225/45ZR17 94W HP5

225/45ZR17 94W HP5

215/65R17 103V AP3 SUV

Recommended 推薦

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Good 好

Satisfactory 滿意

測試評等第一名

Very Recommended 非常推薦

Satisfactory 滿意

註1: ADAC 總部位於慕尼黑是德國最大的交通協會

註2: AUTO BILD 德國著名的汽車雜誌社

註3: Vi Bilägare 總部位於斯德哥爾摩，是瑞典最暢銷的汽車雜誌

註4: ACE Auto Club 歐洲著名的汽車雜誌社

註5: ENDURO MOUNTAINBIKE 歐洲知名登山自行車運動雜誌

註6: PINKBIKE 美國專業自行車運動雜誌

 

 

 

ENDURO 

MOUNTAINBIKE(註5)

PINKBIKE(註6)

MAXXIS 榮獲年度

最佳自行車胎品牌

2021 Best tire brand

Maxxis 榮獲登山車胎

第一名品牌

自行車胎

自行車胎

項目 賽事 榮譽

BMX金牌：Logan Martin_澳洲

BMX銅牌：Carlos Ramírez_哥倫比亞       

XC銅牌：Linda Indergand_瑞士  

2021 UCI Downhill WORLD CHAMPION 男子組金牌

2020東京奧運

2021 UCI Cross-country WORLD 

CHAMPION
女子組金牌

Can-Am UTV King of the Hammers

(KOH 2021 Pro Turbo)

Can-Am UTV King of the Hammers

(KOH)-東洋沙漠挑戰賽

金牌：Kyle Chaney
ATV車胎

贊助車手

2021 CST ESG

轎車/輕卡車胎產品佳績

1.日本日產汽車「2021亞太區供應商品質優秀獎」

2.美國通用汽車「最佳供應商獎」

同時於全球各項賽事、贊助選手皆榮獲佳績

自行車胎

贊助車手

世界冠軍

世界冠軍

European Championship EMX125級距、

EMX OPEN級距 

2021 Motocross of Nation MXoN  

2021 EnduroGP EJ 世界冠軍

TSR R.4 125 A組 

TSR R.4 EVS10.0

機車胎

贊助賽事

歐洲冠軍

決賽冠軍

決賽冠軍

全場最速-破單圈紀錄＆決賽冠軍極限之王 超C組 

各胎別榮獲2021台灣精品獎
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Part3
安全可靠的正新輪胎

2021 CST ESG

評比優異

轎車、休旅車、登山車用輪胎產品佳績：UHP超高性能胎VS5，HP高性能胎HP5，冬季胎WP6

，全季節休旅車用胎AP3 SUV等產品均榮獲國際評測機構與知名媒體優異評測成績。

關鍵績效

產品別 發佈雜誌 產品 評等

MTB
TIRES

登山車胎

轎車胎

休旅車

ADAC(註1)

ADAC(註1)

ADAC(註1)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Autobild(註2)

Vi Bilägare(註3)

ACE Auto Club(註4)
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205/55R16 91V HP5

225/50R17 WP6
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175/80R14 88T ME3

235/35R19 91Y VS5

225/50R17 98W AP3

225/45ZR17 94W HP5

225/45ZR17 94W HP5

215/65R17 103V AP3 SUV

Recommended 推薦

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Satisfactory 滿意

Good 好

Satisfactory 滿意

測試評等第一名

Very Recommended 非常推薦

Satisfactory 滿意

註1: ADAC 總部位於慕尼黑是德國最大的交通協會

註2: AUTO BILD 德國著名的汽車雜誌社

註3: Vi Bilägare 總部位於斯德哥爾摩，是瑞典最暢銷的汽車雜誌

註4: ACE Auto Club 歐洲著名的汽車雜誌社

註5: ENDURO MOUNTAINBIKE 歐洲知名登山自行車運動雜誌

註6: PINKBIKE 美國專業自行車運動雜誌

 

 

 

ENDURO 

MOUNTAINBIKE(註5)

PINKBIKE(註6)

MAXXIS 榮獲年度

最佳自行車胎品牌

2021 Best tire brand

Maxxis 榮獲登山車胎

第一名品牌

自行車胎

自行車胎

項目 賽事 榮譽

BMX金牌：Logan Martin_澳洲

BMX銅牌：Carlos Ramírez_哥倫比亞       

XC銅牌：Linda Indergand_瑞士  

2021 UCI Downhill WORLD CHAMPION 男子組金牌

2020東京奧運

2021 UCI Cross-country WORLD 

CHAMPION
女子組金牌

Can-Am UTV King of the Hammers

(KOH 2021 Pro Turbo)

Can-Am UTV King of the Hammers

(KOH)-東洋沙漠挑戰賽

金牌：Kyle Chaney
ATV車胎

贊助車手

2021 CST ESG

轎車/輕卡車胎產品佳績

1.日本日產汽車「2021亞太區供應商品質優秀獎」

2.美國通用汽車「最佳供應商獎」

同時於全球各項賽事、贊助選手皆榮獲佳績

自行車胎

贊助車手

世界冠軍

世界冠軍

European Championship EMX125級距、

EMX OPEN級距 

2021 Motocross of Nation MXoN  

2021 EnduroGP EJ 世界冠軍

TSR R.4 125 A組 

TSR R.4 EVS10.0

機車胎

贊助賽事

歐洲冠軍

決賽冠軍

決賽冠軍

全場最速-破單圈紀錄＆決賽冠軍極限之王 超C組 

各胎別榮獲2021台灣精品獎
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2021 CST ESG

3.1 安全與可靠的正新

3.1.1 產品品質管理
輪胎已經是各式車輛上不可或缺的一部份，同時更是車輛保安性質零件，其品質的優劣，關係到駕

駛與乘客的生命安全。因此產品的安全是正新產品設計、開發及產製過程中最重視的核心價值。除

此之外，在產品出廠之前，會在內部進行產品尺寸、柱壓、耐久及高速等相關測試，以確保產品品

質，為消費者安全做最嚴謹的把關。

輪胎使用於行車中，安全是最基本且不容忽略的重要環節；以客戶為導向的正新，在確認客戶需求

後，生產出符合客戶需求的產品(如下圖)，並將產品安全視為最基本且最重要的核心價值。正新通

過全球各地相關認證單位考驗而取得產品安全的保證，替消費者安全做最嚴格的把關。

顧客 產品銷售 產品研發 原材料採購 產品交付產品生產 顧客

客戶導向過程圖

項目 正新產品管理策略

重要性

政策/承諾

目標與標的

溝通管道

有效性評估

行動計畫

責任

輪胎品質優劣，關係到駕駛與乘客的生命安全。因此輪胎的安全是正新產品

設計、開發及產製過程中最重視的核心價值。

為幫助消費者能挑選適合自己的輪胎，各類產品全數符合銷售地區產品資訊

標示的法規要求。

•

•

持續不斷的研究開發出各系列的高性能輪胎包含省油環保胎、低滾動阻力輪

胎等，提升產品安全性與節能性。

通過全球各地相關認證單位考驗而取得產品安全的保證，替消費者安全做最

嚴格的把關。

•

•

•2021年產品性能關鍵績效指標。

•2021年於行銷、標示等產品相關法令未有重大違反事件。

母子公司及主要產品、研發部門等。

創新研發技術來提升產品性能，期許能提高產品鑑別度，大幅開拓並攻佔市場，

增強企業發展力。

「品質第一，顧客滿意」是正新的產品核心競爭策略。

產品服務電話及信箱。

2021 CST ESG

正新已在世界各地取得嚴格的安全認證標章，嚴格的標準驗證讓正新的產品得以在世界的每個角落

發光發熱，實踐『Maxxis Everywhere』的品牌精神。

「品質第一，顧客滿意」是正新的產品核心競爭策略。品質的制度上，正新落實全面品質管理且取

得ISO9001及IATF16949品質管理系統認證，並設立專職的品質部門推動公司品質管理活動：

品質第一，顧客滿意

地區 品質管理系統

台灣地區及

大陸地區

所有生產活動100%實施ISO9001

轎車胎、卡客車輪胎生產活動100%實施IATF16949

註：IATF16949為汽車/機車行業供應鏈的品質管理系統。

銷售市場 產品認證標章 產品認證說明 銷售符合比例

歐盟

美國

印尼

巴西

印度

中國

泰國

菲律賓

台灣

台灣

歐洲  共同市場輪胎安全標準 

Certificate from the Economic Commission for Europe (ECE)

美國交通部道路安全標準

US Department of Transportation

印度尼西亞SNI認證 

Standard National Indonesia

巴西INMETRO認證

National Institute of Metrology, Quality and Technology

印度ISI認證

The ISI Standard Mark

中國強制性產品認證

China Compulsory Certification

泰國TIS認證

TISI-Mark

菲律賓BPS-Mark

台灣標準檢驗認證BSMI

正字標記CNS-Mark

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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2021 CST ESG

3.1 安全與可靠的正新

3.1.1 產品品質管理
輪胎已經是各式車輛上不可或缺的一部份，同時更是車輛保安性質零件，其品質的優劣，關係到駕

駛與乘客的生命安全。因此產品的安全是正新產品設計、開發及產製過程中最重視的核心價值。除

此之外，在產品出廠之前，會在內部進行產品尺寸、柱壓、耐久及高速等相關測試，以確保產品品

質，為消費者安全做最嚴謹的把關。

輪胎使用於行車中，安全是最基本且不容忽略的重要環節；以客戶為導向的正新，在確認客戶需求

後，生產出符合客戶需求的產品(如下圖)，並將產品安全視為最基本且最重要的核心價值。正新通

過全球各地相關認證單位考驗而取得產品安全的保證，替消費者安全做最嚴格的把關。

顧客 產品銷售 產品研發 原材料採購 產品交付產品生產 顧客

客戶導向過程圖

項目 正新產品管理策略

重要性

政策/承諾

目標與標的

溝通管道

有效性評估

行動計畫

責任

輪胎品質優劣，關係到駕駛與乘客的生命安全。因此輪胎的安全是正新產品

設計、開發及產製過程中最重視的核心價值。

為幫助消費者能挑選適合自己的輪胎，各類產品全數符合銷售地區產品資訊

標示的法規要求。

•

•

持續不斷的研究開發出各系列的高性能輪胎包含省油環保胎、低滾動阻力輪

胎等，提升產品安全性與節能性。

通過全球各地相關認證單位考驗而取得產品安全的保證，替消費者安全做最

嚴格的把關。

•

•

•2021年產品性能關鍵績效指標。

•2021年於行銷、標示等產品相關法令未有重大違反事件。

母子公司及主要產品、研發部門等。

創新研發技術來提升產品性能，期許能提高產品鑑別度，大幅開拓並攻佔市場，

增強企業發展力。

「品質第一，顧客滿意」是正新的產品核心競爭策略。

產品服務電話及信箱。

2021 CST ESG

正新已在世界各地取得嚴格的安全認證標章，嚴格的標準驗證讓正新的產品得以在世界的每個角落

發光發熱，實踐『Maxxis Everywhere』的品牌精神。

「品質第一，顧客滿意」是正新的產品核心競爭策略。品質的制度上，正新落實全面品質管理且取

得ISO9001及IATF16949品質管理系統認證，並設立專職的品質部門推動公司品質管理活動：

品質第一，顧客滿意

地區 品質管理系統

台灣地區及

大陸地區

所有生產活動100%實施ISO9001

轎車胎、卡客車輪胎生產活動100%實施IATF16949

註：IATF16949為汽車/機車行業供應鏈的品質管理系統。

銷售市場 產品認證標章 產品認證說明 銷售符合比例

歐盟

美國

印尼

巴西

印度

中國

泰國

菲律賓

台灣

台灣

歐洲  共同市場輪胎安全標準 

Certificate from the Economic Commission for Europe (ECE)

美國交通部道路安全標準

US Department of Transportation

印度尼西亞SNI認證 

Standard National Indonesia

巴西INMETRO認證

National Institute of Metrology, Quality and Technology

印度ISI認證

The ISI Standard Mark

中國強制性產品認證

China Compulsory Certification

泰國TIS認證

TISI-Mark

菲律賓BPS-Mark

台灣標準檢驗認證BSMI

正字標記CNS-Mark

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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品質保證部門基於「品質第一，顧客滿意」的品質基本政策制訂正新的品質管理架構，分為9個品

質管理階段，如下圖。

正新的品質管理通過ISO9001/IATF16949之認證，並做為我們品質管理政策與標準程序開展的

依據與指導方針。

正新的產品通過歐盟及客戶要求之認證，符合化學限用物質規範，確保對環境不會造成永續傷害。

為使員工具有正確的「品質」觀念，促使全體員工對產品、工作、服務等都堅持著以「品質為優先

」的想法與作法。正新每一位新進員工入廠時均須接受品質相關基本教育，一開始就認知「品質第

一」的基本核心觀念，另在每年的定期教育以及各階層人員的訓練中也安排了對應的品質相關課程

，持續強化公司對於品質的堅持與管理的精進。

品質活動 執掌

品質保證
全公司品質保證制度、品質管理體系建立/維護與管理品質改善、

標準化之規劃/推動與管理、品質稽核活動計畫/執行與管理

供應商、原材料、製程、半製品、成品品質管理活動實施及評價品質管理

為幫助消費者能挑選適合自己的輪胎，以及因應環保及安全的概念，全球各大市場皆有制定輪胎產

品的標籤法規，主要針對輪胎滾動噪音、濕地抓地力以及滾動阻力進行規範，本公司產品銷售遍及

全球，各類產品全數符合銷售地區產品資訊標示的法律法規要求。

3.1.2 明確的產品標示

2020年6月發布EU 2020/740歐洲標籤法規取代原歐歐洲標籤

法規EC1222/2009，且要求所有銷往歐洲國家輪胎皆須將資料

上傳至EPREL系統揭露輪胎資訊。於2021年5月起強制使用新標

籤，而正新銷往歐盟國家的輪胎100%符合規定。

歐洲

歐盟輪胎標籤釋例

階段1

商品企劃

階段6

量試

階段7

量產初期管理、

日常管理

階段8

銷售管理

階段9

服務與客戶訊

息反饋管理

階段2

產品企劃

階段3

雛形設計

階段4

基本設計

階段5

原型製作與驗證 

2021 CST ESG

轎車用輪胎自2016年1月、商業用輕卡車及卡客車輪胎自2017

年1月銷售中東海灣國家皆須符合濕地抓地力及滾動阻力性能等級

標示規範  (GSO  ECE  117:2016)，而正新銷往中東海灣國家

的輪胎即已都符合這項規定。

自2015年11月起輪胎銷售沙烏地阿拉伯皆須符合濕地抓地力及

滾動阻力性能等級標示規範 (SASO 2857:2016)，而所有正新

銷往沙烏地阿拉伯的輪胎100%符合規定。

中東海灣國家(GCC) / 沙烏地阿拉伯

泰國工業標準研究院（TISI）由泰國政府內閣批准成立， 其成立宗旨為

作為國家標準立法機構，頒佈及修訂相關法律法規。

轎車用輪胎、商業用輕卡車及卡客車輪胎自2019年9月銷售泰國皆須符

合輪胎滾動噪音、濕地抓地力及滾動阻力性能等級標示規範 (TISI 

2721-2560)，而正新銷往泰國的輪胎100%符合規定。

泰國

泰國輪胎標籤釋例

沙烏地阿拉伯輪胎

標籤釋例

巴西輪胎標籤釋例

2020年9月發布了INMETRO #379取代了原本的INMETRO #544，該

法規並規範了銷售巴西的乘用車胎、商業用輕卡車及卡客車輪胎，必須

符合滾動噪音、濕地抓地力及滾動阻力性能等級標示規範，而正新銷往

巴西的輪胎100%符合規定。

巴西



35

2021 CST ESG
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2019年11月由經濟部能源局、車輛研究測試中心（ARTC）成立「節能輪胎產業聯盟」，推行轎

車用輪胎節能標籤，由廠商自行申請節能標籤。標籤等級依據滾動阻力區分為A、B、C三個等級，

A級滾動阻力最低，經實測後可省油達8%，B級與C級則分別省油6%、4%。

台灣

台灣輪胎標籤釋例

依據市場、環境變化及輪胎安全、環保法規要求日趨嚴

格，針對溼地抓地力、磨耗性、噪音舒適性能及省油性

較佳的需求，正新推出高性能輪胎、低滾動阻力輪胎、

安全輪胎、智慧型輪胎、全氣候全季節輪胎、冬季雪地

胎以及全鋼絲輻射層輪胎等新產品，正新持續透過核心

技術不斷精進，著力於創造更有價值與更安全、更友善

環境的產品來符合客戶的需求。

3.2 技術領先，創新正新

核心先進
產品技術

轎車輪胎卡車輪胎

自行車
輪胎

摩托車
輪胎

沙灘車輪胎

1

2021 CST ESG

正新一直以來都以夥伴的角度來經營與原材料供應商的關係，以Team work的概念追求與供應商緊

密的長期合作關係，期許能永續經營並創造雙贏局面。輪胎產品從上游原材料、產製、車廠與經銷

商、消費者使用至輪胎回收主要的產品價值鏈如下：

3.3 供應夥伴、攜手正新
3.3.1 正新的合作夥伴

膠料混練、上膠、裁切、成型
加硫、檢驗

上游原物料
天然橡膠、合成橡膠、簾布、
炭煙鋼絲及鋼絲簾布、化學品
、汽門嘴

產製

車廠/經銷商
車廠原廠安裝輪胎、
經銷商銷售售後服務市場

使用輪胎消費者

回收業者 廢輪胎回收與再提煉

正新於價值鏈中，主要透過安全可靠的輪胎予以最大的產品價值，在上游原材料的部分，橡膠原材

料、設備和模具為正新的三大類供應商，其中又以原材料採購為大宗，主要有天然橡膠、合成橡膠

、簾布、碳煙、鋼絲及鋼絲簾布等，約佔總採購金額80%。

近年來正新因應國際環保意識抬頭及強化供應鏈韌性等行動原則，展開為三項採購政策:

正新加入全球可持續天然橡膠平台(Global Platform for Sustainable Natural 

Rubber，簡稱GPSNR)，並遵循及向天然膠供應商推廣GPSNR制定之政策(社區

生計及健康照顧、運作良好的生態系統（包括承諾不砍伐森林）、尊重所有人權

的承諾)。

3

環 境 方 面 等 評 估 於 供 應 商 審 查 階 段 時

100%列入評比，且要求100%通過及查

核，並將部分原材料導入永續供應鏈循環

經濟模式，請參照右圖。

2

透過在地化採購減少主要大宗原材料運輸時的碳排放，及刺激當地經濟發展，減

少航運(包括疫情、極端天候、港口基建過舊)帶來之衝擊，分散採購風險以利強

化供應鏈韌性。

原材料

循環再利用

生產製造

輪胎成品

輪胎報廢

再生材料

消費者使用
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正新2021年度原材料採購數量及2019年度至2021年度之在地採購比例如下：

註1：

註2：

天然橡膠主要產地為泰國和越南、中國等地，台灣因地處非產膠區，完全需仰賴進口。

台灣無輪胎鋼絲及鋼絲簾布生產廠商，亦需仰賴進口。

台灣地區：

原料名稱
2021年度

採購數量(噸)

在地採購比例

2021年2019年 2020年

天然橡膠(註1)

合成橡膠

簾布

碳煙

鋼絲及鋼絲簾布(註2)

30,572

36,000

10,360

33,825

15,229

0.0%

55.0%

56.0%

98.0%

0.0%

0.0%

43.0%

52.0%

98.0%

0.0%

0.0%

47.0%

62.0%

98.0%

0.0%

大陸地區：

原料名稱
2021年度

採購數量(噸)

在地採購比例

2021年2019年 2020年

天然橡膠

合成橡膠

簾布

碳煙

鋼絲及鋼絲簾布

50,878

42,909

7,845

44,133

29,370

99.2%

49.8%

89.0%

100.0%

100.0%

100.0%

51.4%

90.9%

100.0%

100.0%

99.0%

52.2%

90.6%

100.0%

100.0%

3.3.2 正新的供應鏈管理政策
正新對於供應商有嚴謹的審核流程，流程依序分別是產品驗證、資格審查及實地訪廠稽核來作

為審核供應商的基準。

在供應商審核的重點項目中，會從以下幾個面向進行關注 
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註：PAHs報告主要針對含油及樹脂類原材料

關注面向 對應指標 要求

REACH:歐盟高關注物質(SVHC)

RoHS:危害性物質限用指令

環保輪胎 PAHs (多苯環芳香族化
合物含量)(註)

第三方公證報告

第三方公證報告

環境

通過過程審查及查核

禁止使用衝突礦物

遵循及推廣GPSNR政策  

注重供應商雇用與培訓及健康安全與
環境，與責任商業聯盟行為準則（
Responsible Bussiness Alliance，
簡稱RBA），遵循RBA各項國際公
約與當地勞動基準法

簽署承諾聲明書

要求天然橡膠供應商遵循政策

完成鑑定及法規登錄憑證

認證證書

管制計畫書

品質驗證報告書

化學品安全物質鑑定及資料表(SDS)

ISO 9001

產品管制計畫

品質驗證報告

第三方公證報告

品質

人權

社會責任

正新重視每一個交到消費者手中的產品，也以此作為我們選擇合作夥伴的指導原則：

（1）主要供應商的產能規模能充分供應生產需求。

（2）供應商有較多的工廠數目，能在突發狀況下立即調度。

（3）主要原材料供應商，至少需取得ISO 9001或IATF 16949品質系統認證。

（4）原材料之生產工廠需經由集團考核確認，包括公司的經營許可與產品生產之合法性。

供應商實地稽核審核結果分級

正新將供應商評鑑的結果分為A, B+, B, C共計4個不同評鑑結果等級。

A級供應商：90.0~100.0：合格，優先採購並可增加採購訂單。

B+級供應商：86.0~89.9/B：80.0~85.9：合格。                      

C級供應商：<79.9 ：需再改善，複查後方可判定為合格。
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正新2021年度原材料採購數量及2019年度至2021年度之在地採購比例如下：

註1：

註2：

天然橡膠主要產地為泰國和越南、中國等地，台灣因地處非產膠區，完全需仰賴進口。

台灣無輪胎鋼絲及鋼絲簾布生產廠商，亦需仰賴進口。

台灣地區：

原料名稱
2021年度

採購數量(噸)

在地採購比例

2021年2019年 2020年

天然橡膠(註1)

合成橡膠

簾布

碳煙

鋼絲及鋼絲簾布(註2)

30,572

36,000

10,360

33,825

15,229

0.0%

55.0%

56.0%

98.0%

0.0%

0.0%

43.0%

52.0%

98.0%

0.0%

0.0%

47.0%

62.0%

98.0%

0.0%

大陸地區：

原料名稱
2021年度

採購數量(噸)

在地採購比例

2021年2019年 2020年

天然橡膠

合成橡膠

簾布

碳煙

鋼絲及鋼絲簾布

50,878

42,909

7,845

44,133

29,370

99.2%

49.8%

89.0%

100.0%

100.0%

100.0%

51.4%

90.9%

100.0%

100.0%

99.0%

52.2%

90.6%

100.0%

100.0%

3.3.2 正新的供應鏈管理政策
正新對於供應商有嚴謹的審核流程，流程依序分別是產品驗證、資格審查及實地訪廠稽核來作

為審核供應商的基準。

在供應商審核的重點項目中，會從以下幾個面向進行關注 

2021 CST ESG

註：PAHs報告主要針對含油及樹脂類原材料

關注面向 對應指標 要求

REACH:歐盟高關注物質(SVHC)

RoHS:危害性物質限用指令

環保輪胎 PAHs (多苯環芳香族化
合物含量)(註)

第三方公證報告

第三方公證報告

環境

通過過程審查及查核

禁止使用衝突礦物

遵循及推廣GPSNR政策  

注重供應商雇用與培訓及健康安全與
環境，與責任商業聯盟行為準則（
Responsible Bussiness Alliance，
簡稱RBA），遵循RBA各項國際公
約與當地勞動基準法

簽署承諾聲明書

要求天然橡膠供應商遵循政策

完成鑑定及法規登錄憑證

認證證書

管制計畫書

品質驗證報告書

化學品安全物質鑑定及資料表(SDS)

ISO 9001

產品管制計畫

品質驗證報告

第三方公證報告

品質

人權

社會責任

正新重視每一個交到消費者手中的產品，也以此作為我們選擇合作夥伴的指導原則：

（1）主要供應商的產能規模能充分供應生產需求。

（2）供應商有較多的工廠數目，能在突發狀況下立即調度。

（3）主要原材料供應商，至少需取得ISO 9001或IATF 16949品質系統認證。

（4）原材料之生產工廠需經由集團考核確認，包括公司的經營許可與產品生產之合法性。

供應商實地稽核審核結果分級

正新將供應商評鑑的結果分為A, B+, B, C共計4個不同評鑑結果等級。

A級供應商：90.0~100.0：合格，優先採購並可增加採購訂單。

B+級供應商：86.0~89.9/B：80.0~85.9：合格。                      

C級供應商：<79.9 ：需再改善，複查後方可判定為合格。
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既有供應商

實地考核

供貨能力績效考核

新供應商 新供應商考核

2021 CST ESG

對於已認可供應商本公司按年度供應商交貨品質績效分級安排再評鑑，如該供應商年度交貨績效

均為A級者則至少每三年安排再評鑑一次，其流程同新供應商認可流程，以確保供應商品質持續

進步。

2021年度因COVID-19疫情期間，台灣地區原排定13家廠商實施實地考核，經與廠商協商後，

先以「視訊」或「自評」方式實施，實施結果均為合格率100%，達成率100%，詳細請參照下

表。

除了供應商考核與評鑑外，正新要求原材料供商，每批貨物均需提供品質實驗室或協力廠商機構

之檢驗報告，入廠後正新還會逐批檢驗或抽驗來確保原材料的供貨品質。除了自身產品的品質控

管外，並往上溯源，要求游源頭投入原料的品質，以確保提供給消費者更安全、品質更有保障的

產品。

正新要求全體供應商遵循RBA，並簽署承諾書之外，公司內部員工則簽署「員工行為廉潔承諾書

」杜絕弊端與反貪腐。

為確保原料準時供應生產運作，公司內部訂定廠規「緊急應變計畫」實施管理辦法，並參考外部

環境變化，每年制訂應變主題進行緊急應變演練，2021年度實施2次演練，分別為：

1.COVID-19疫情影響製造商停工之演練  

2.年度定期例行演練。

既有供應商

實地考核 13家

3家

101家供貨能力績效考核

新供應商 新供應商考核

台灣地區：

46家

76家

4家

大陸地區：

備註：C級廠商，除了入貨時加強入廠檢驗外，另安排進行供應商實地稽核。

A級：11家 

B+級：0家

A級：3家 

B+級：0家

A 級：100家

A 級：8家 

B+級：37家

A 級 : 2 家

B+級 : 1家

A 級：76家

B+級：0家

B 級：2家

C 級：0家

B 級：0家

C 級：0家

B 級：1家

C 級：0家

B 級：1家

C 級：0家

B 級：1家

C 級 : 0家

B 級：0家

C 級：0家

2021 CST ESG

3.4 客戶滿意度
客戶滿意度調查
正新為提供更符合消費者需求的輪胎，每年度皆透過市場調研調查市場滿意度來貼近消費者，以嚴

謹的態度面對各項顧客聲音及投入研究創新來開發新產品，包括有花紋設計、操控性、寧靜性、舒

適性及磨耗性等，以期藉著滿意度分析結果，使技術研發方向與市場拉力需求的方向一致，才能實

際了解顧客的聲音，創造出顧客價值。

2021年台灣地區消費者滿意度調查問卷總計發放395份共回收366份，回收率為92.7%，其調查  

結果如下:

花紋設計

終端
消費者

操控性

寧靜性

舒適性

磨耗性

3.72

4.03

3.02

2.98

3.01

3.43

4.01

3.17

3.11

3.20

3.47 

4.00 

3.11 

3.14 

3.45 

備註:問卷調查計分方式                                                                                          

5分為非常滿意，4分為滿意，3分為普通，2分為不滿意，1分為非常不滿意。

2021年調查中在花紋設計、舒適性、磨耗性分數呈現微幅成長，操控性項目等為持平，寧靜性則

是微幅下降，推斷是2021年推出新產品MAP5轎車胎，針對小資族駕駛需求所提出的全新高性價

安全輪胎，提供優異濕地剎車、抓地及安全性能同時強化磨耗及節能特點，擁有更長的磨耗里程及

更好的油耗表現。同時MAP5為經濟部能源局-節能輪胎聯盟所認證的C級節能輪胎，結合膠料配方

、胎面設計及結構輕量化，輪胎能在保有良好抓地及安全性能的同時有效降低滾動阻力，提升燃油

效率進而達到減少油錢支出的效果。

相較2020年推出的MS2產品，針對中高端轎車使用者所開發，專為注重「靜音」、「舒適」，並

依據台灣實際行車路況、天候狀況，強化在乾、濕地路面的「安全」性能表現，讓車主能在駕馭的

旅途上享受寧靜、愜意的時光。此與2021年所推出的MAP5產品定位及產品亮點表現上有所差異

，可能進一步直接影響到消費者進行評分時的產品印象。

台灣地區：

各題調查結果分析如下：

2021年
得分

調查項目
2019年

得分
2020年

得分
客戶類別
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既有供應商

實地考核

供貨能力績效考核

新供應商 新供應商考核

2021 CST ESG

對於已認可供應商本公司按年度供應商交貨品質績效分級安排再評鑑，如該供應商年度交貨績效

均為A級者則至少每三年安排再評鑑一次，其流程同新供應商認可流程，以確保供應商品質持續

進步。

2021年度因COVID-19疫情期間，台灣地區原排定13家廠商實施實地考核，經與廠商協商後，

先以「視訊」或「自評」方式實施，實施結果均為合格率100%，達成率100%，詳細請參照下

表。

除了供應商考核與評鑑外，正新要求原材料供商，每批貨物均需提供品質實驗室或協力廠商機構

之檢驗報告，入廠後正新還會逐批檢驗或抽驗來確保原材料的供貨品質。除了自身產品的品質控

管外，並往上溯源，要求游源頭投入原料的品質，以確保提供給消費者更安全、品質更有保障的

產品。

正新要求全體供應商遵循RBA，並簽署承諾書之外，公司內部員工則簽署「員工行為廉潔承諾書

」杜絕弊端與反貪腐。

為確保原料準時供應生產運作，公司內部訂定廠規「緊急應變計畫」實施管理辦法，並參考外部

環境變化，每年制訂應變主題進行緊急應變演練，2021年度實施2次演練，分別為：

1.COVID-19疫情影響製造商停工之演練  

2.年度定期例行演練。

既有供應商

實地考核 13家

3家

101家供貨能力績效考核

新供應商 新供應商考核

台灣地區：

46家

76家

4家

大陸地區：

備註：C級廠商，除了入貨時加強入廠檢驗外，另安排進行供應商實地稽核。

A級：11家 

B+級：0家

A級：3家 

B+級：0家

A 級：100家

A 級：8家 

B+級：37家

A 級 : 2 家

B+級 : 1家

A 級：76家

B+級：0家

B 級：2家

C 級：0家

B 級：0家

C 級：0家

B 級：1家

C 級：0家

B 級：1家

C 級：0家

B 級：1家

C 級 : 0家

B 級：0家

C 級：0家

2021 CST ESG

3.4 客戶滿意度
客戶滿意度調查
正新為提供更符合消費者需求的輪胎，每年度皆透過市場調研調查市場滿意度來貼近消費者，以嚴

謹的態度面對各項顧客聲音及投入研究創新來開發新產品，包括有花紋設計、操控性、寧靜性、舒

適性及磨耗性等，以期藉著滿意度分析結果，使技術研發方向與市場拉力需求的方向一致，才能實

際了解顧客的聲音，創造出顧客價值。

2021年台灣地區消費者滿意度調查問卷總計發放395份共回收366份，回收率為92.7%，其調查  

結果如下:

花紋設計

終端
消費者

操控性

寧靜性

舒適性

磨耗性

3.72

4.03

3.02

2.98

3.01

3.43

4.01

3.17

3.11

3.20

3.47 

4.00 

3.11 

3.14 

3.45 

備註:問卷調查計分方式                                                                                          

5分為非常滿意，4分為滿意，3分為普通，2分為不滿意，1分為非常不滿意。

2021年調查中在花紋設計、舒適性、磨耗性分數呈現微幅成長，操控性項目等為持平，寧靜性則

是微幅下降，推斷是2021年推出新產品MAP5轎車胎，針對小資族駕駛需求所提出的全新高性價

安全輪胎，提供優異濕地剎車、抓地及安全性能同時強化磨耗及節能特點，擁有更長的磨耗里程及

更好的油耗表現。同時MAP5為經濟部能源局-節能輪胎聯盟所認證的C級節能輪胎，結合膠料配方

、胎面設計及結構輕量化，輪胎能在保有良好抓地及安全性能的同時有效降低滾動阻力，提升燃油

效率進而達到減少油錢支出的效果。

相較2020年推出的MS2產品，針對中高端轎車使用者所開發，專為注重「靜音」、「舒適」，並

依據台灣實際行車路況、天候狀況，強化在乾、濕地路面的「安全」性能表現，讓車主能在駕馭的

旅途上享受寧靜、愜意的時光。此與2021年所推出的MAP5產品定位及產品亮點表現上有所差異

，可能進一步直接影響到消費者進行評分時的產品印象。

台灣地區：

各題調查結果分析如下：

2021年
得分

調查項目
2019年

得分
2020年

得分
客戶類別
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市場競爭激烈的嚴峻，正新秉持「客戶期望價值(CVP)」理念開發符合顧客需求的產品，滿足需求

使「顧客價值主張」得以被關注，來自於有效解決「客戶關切」的問題，掌握每一次服務客戶的機

會，將客戶提供意見及相關需求彙整後，將客戶想法與需求，運用企業本身的關鍵資源來滿足顧客

需求，不僅創造高品質產品與完善服務，更積極建立不同的管道來增加與消費者的互動，盡最大的

心力與努力達成客戶要望，讓正新有更多的機會創造客戶滿意。

大陸地區因為主要客戶為品牌汽車與經銷商，故在大陸地區即以該二類客戶客戶滿意度調查對

象， 並以每半年作為調查頻率近三年調查結果如下，並對經銷商增加經銷商商務政策與通路政

策之面向，並以加權平均後加以計算：

交期

品質

價格

開發

服務

OE客戶總分

轎車類產品

SUV類產品

越野SUV類產品

Commerical

服務

促銷

品牌宣傳

經銷商商務政策

通路政策

平均分

汽車品
牌客戶

經銷商
客戶

調查項目
（如： 品質、交期、 

整體滿意度等）
客戶類別

大陸地區：

30

29.3

8

13.8

15

96.1

88

88

88

88

84

77

78

80

80

82

30

29.4

8.6

14

15

97

86

86

86

86

81

72

75

77

74

80

30 

29.9  

8.7 

13.6 

14.9 

97.1 

86 

86 

86 

86 

83 

78 

76 

79 

75 

82 

29.6  

29.8  

8.2  

14  

14.9  

96.5  

85 

85 

85 

85 

82 

71 

73 

76 

76 

80 

2020年
上半年得分

2020年
下半年得分

2021年
上半年得分

2021年
下半年得分

29.6

29.2

7.9

13.1

14.5

94.3

86

86

86

86

83

69

80

83

74

81

30

29.7

8.2

13.9

14.9

96.7

85

85

85

85

84

77

78

78

78

82

2019年
上半年得分

2019年
下半年得分
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正新一直以來都是以最嚴謹的態度，徹底保護客戶的智慧財產及身分隱私，控管每一個攸關產品保

密性與機密性的文件及資料檔案。於此，透過不間斷的持續更新資料、建立外洩防護機制，力求達

成「資料防護，滴水不漏」，讓客戶及供應商在與正新來往時能夠徹底放心。

科技變化速度日新月異，為了符合未來科技社會的需求，整體正以無法預料的速度前進中，同時在

快速發展之下，已經全面改變人類的生活，其中夾帶大量資訊的資料保護更是關鍵。

正新對資料的防護，除了在資料加密上進行多重的防護，更加強對於客戶知識財產的保護。此外，

公司內部於辦公電腦內裝載自動化電子資料保護系統，此保護系統能讓客戶的敏感文件從進入公司

內部就開始受到保護，主動防止任何文件被任何非正新人員開啟，更為重要的是任何未經過允許的

操作內容都將被記錄並追蹤至進行操作的管理者和一般使用者，被追蹤的操作紀錄包括解密檔、列

印文件、刪除檔，一旦發生任何異常操作，系統立即警示系統管理者進行異常行為瞭解及分析，同

時異常開啟的檔案也會呈現亂碼內容，以防避免機密文件外洩的風險。

3.5 保護客戶隱私

項目 正新的客戶隱私策略

重要性
對於客戶的智慧財產及身分隱私，正新一直以來都是以最嚴謹的態

度，去處理每一個攸關產品保密性與機密性的文件及資料檔案。

政策/承諾
•建置及全面更新自動化的主動式檔加密系統。

•文件審查機制之建立。

目標與標的 力求「資料防護，滴水不漏」，讓客戶及供應商在與正新來往時能夠安

心的將資料交予正新。

溝通管道 免付費諮詢服務專線與客服中心信箱。

無發生因侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料的書面投訴。有效性評估

行動計畫

•自重點部門開始進行系統裝置及更新，再擴大至全台灣市場部門。

•正新文件一律須經管理員審查文件解密需求。

•每一部門單一窗口檔解密審核機制，以確保每件解密申請都以同樣高標

   準進行審核。
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市場競爭激烈的嚴峻，正新秉持「客戶期望價值(CVP)」理念開發符合顧客需求的產品，滿足需求

使「顧客價值主張」得以被關注，來自於有效解決「客戶關切」的問題，掌握每一次服務客戶的機

會，將客戶提供意見及相關需求彙整後，將客戶想法與需求，運用企業本身的關鍵資源來滿足顧客

需求，不僅創造高品質產品與完善服務，更積極建立不同的管道來增加與消費者的互動，盡最大的

心力與努力達成客戶要望，讓正新有更多的機會創造客戶滿意。

大陸地區因為主要客戶為品牌汽車與經銷商，故在大陸地區即以該二類客戶客戶滿意度調查對

象， 並以每半年作為調查頻率近三年調查結果如下，並對經銷商增加經銷商商務政策與通路政

策之面向，並以加權平均後加以計算：

交期

品質

價格

開發

服務

OE客戶總分

轎車類產品

SUV類產品

越野SUV類產品

Commerical

服務

促銷

品牌宣傳

經銷商商務政策

通路政策

平均分

汽車品
牌客戶

經銷商
客戶

調查項目
（如： 品質、交期、 

整體滿意度等）
客戶類別

大陸地區：
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2020年
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正新一直以來都是以最嚴謹的態度，徹底保護客戶的智慧財產及身分隱私，控管每一個攸關產品保

密性與機密性的文件及資料檔案。於此，透過不間斷的持續更新資料、建立外洩防護機制，力求達

成「資料防護，滴水不漏」，讓客戶及供應商在與正新來往時能夠徹底放心。

科技變化速度日新月異，為了符合未來科技社會的需求，整體正以無法預料的速度前進中，同時在

快速發展之下，已經全面改變人類的生活，其中夾帶大量資訊的資料保護更是關鍵。

正新對資料的防護，除了在資料加密上進行多重的防護，更加強對於客戶知識財產的保護。此外，

公司內部於辦公電腦內裝載自動化電子資料保護系統，此保護系統能讓客戶的敏感文件從進入公司

內部就開始受到保護，主動防止任何文件被任何非正新人員開啟，更為重要的是任何未經過允許的

操作內容都將被記錄並追蹤至進行操作的管理者和一般使用者，被追蹤的操作紀錄包括解密檔、列

印文件、刪除檔，一旦發生任何異常操作，系統立即警示系統管理者進行異常行為瞭解及分析，同

時異常開啟的檔案也會呈現亂碼內容，以防避免機密文件外洩的風險。

3.5 保護客戶隱私

項目 正新的客戶隱私策略

重要性
對於客戶的智慧財產及身分隱私，正新一直以來都是以最嚴謹的態

度，去處理每一個攸關產品保密性與機密性的文件及資料檔案。

政策/承諾
•建置及全面更新自動化的主動式檔加密系統。

•文件審查機制之建立。

目標與標的 力求「資料防護，滴水不漏」，讓客戶及供應商在與正新來往時能夠安

心的將資料交予正新。

溝通管道 免付費諮詢服務專線與客服中心信箱。

無發生因侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料的書面投訴。有效性評估

行動計畫

•自重點部門開始進行系統裝置及更新，再擴大至全台灣市場部門。

•正新文件一律須經管理員審查文件解密需求。

•每一部門單一窗口檔解密審核機制，以確保每件解密申請都以同樣高標

   準進行審核。
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同時2021年期間台灣與大陸地區皆無發生因侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料的書面投訴，正新對

於客戶所提供之智慧財產權及客戶的隱私資料，對其儲存、領用皆予以嚴格管理維護，並且對客戶

合同產品、正在開發中的專案及相關產品資訊等予以保密，在全員工的努力和資料防護系統的運作

下，對資料防護這一項課題做的是滴水不漏，客戶可以放心信賴與相信。

客戶提出文件需求

提供客戶解密後文件

機密程度判別

可提供資料給客戶

資料蒐集彙整

向主管提出解密審查申請

經審查，文件內無敏感內文，可解密

評估文件可否解密

經審查，文件內含敏感資料，

重新彙整，並重新申請解密

資料過於敏感，不得提供

客戶資料保密流程

2021 CST ESG

3.6 恪守產品法規
輪胎是各式車輛的重要保安零件，各國法規對於輪胎的標準、規格及要求皆有明確及嚴格的規定。

而在銷售與行銷上，也必須遵守相關的法令規範，不得有違反競爭行為或是行銷法令之情形。

總公司總經理室法務組將是集團法令遵循的最後裁決部門，各地集團企業與廠區亦皆設有專職人員

作為與當地主管機關法令遵循事項的窗口，藉以掌握最新的法令動態並藉此隨時調整我們的營運管

理。

在產品面的法令依循上，主要可概分為以下法令種類：

1. 

2. 

3. 

4. 

正新對於法令的遵循一向秉持嚴格的遵循標準，在2021年度之中，針對以上敘述之法令範圍，正

新台灣與大陸地區並無發生重大違反事件，與主管機關及當地居民的法令遵循溝通管道亦無收到重

大申訴事件。

美國商務部宣佈對台、韓、泰與越南所生產的「客車與輕卡輪胎，(light truck & passenger tires) 

」實施反傾銷。商務部於2021年5月宣布終裁結果，正新稅率從初裁之52.42%下修至20.04%，

出口稅率為台灣各品牌廠中最低者。

針對法令遵循事項，本公司也開放公開管道讓利害關係人得以直接與正新聯繫溝通： 

  

產品規格與標準法令：如各國對於產品的規格規範及安全係數設定等

產品標示與資訊揭露法令：對於產品上的標示規範及應揭露公開的資訊規範

產品銷售與推廣法令：如反托拉斯、廣告與行銷上應遵循之法令

產品使用與服務提供法令：如一定年限以上輪胎不得作為商業用途及加以使用或不符品質的產

品銷售

免付費諮詢服務專線：0800-092123 客服中心

服務時間：週一~週五 AM08:00~PM05:00 

E-mail：svc@mail.maxxis.com.tw



45

2021 CST ESG

同時2021年期間台灣與大陸地區皆無發生因侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料的書面投訴，正新對

於客戶所提供之智慧財產權及客戶的隱私資料，對其儲存、領用皆予以嚴格管理維護，並且對客戶

合同產品、正在開發中的專案及相關產品資訊等予以保密，在全員工的努力和資料防護系統的運作

下，對資料防護這一項課題做的是滴水不漏，客戶可以放心信賴與相信。

客戶提出文件需求

提供客戶解密後文件

機密程度判別

可提供資料給客戶

資料蒐集彙整

向主管提出解密審查申請

經審查，文件內無敏感內文，可解密

評估文件可否解密

經審查，文件內含敏感資料，

重新彙整，並重新申請解密

資料過於敏感，不得提供

客戶資料保密流程
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3.6 恪守產品法規
輪胎是各式車輛的重要保安零件，各國法規對於輪胎的標準、規格及要求皆有明確及嚴格的規定。

而在銷售與行銷上，也必須遵守相關的法令規範，不得有違反競爭行為或是行銷法令之情形。

總公司總經理室法務組將是集團法令遵循的最後裁決部門，各地集團企業與廠區亦皆設有專職人員

作為與當地主管機關法令遵循事項的窗口，藉以掌握最新的法令動態並藉此隨時調整我們的營運管

理。

在產品面的法令依循上，主要可概分為以下法令種類：

1. 

2. 

3. 

4. 

正新對於法令的遵循一向秉持嚴格的遵循標準，在2021年度之中，針對以上敘述之法令範圍，正

新台灣與大陸地區並無發生重大違反事件，與主管機關及當地居民的法令遵循溝通管道亦無收到重

大申訴事件。

美國商務部宣佈對台、韓、泰與越南所生產的「客車與輕卡輪胎，(light truck & passenger tires) 

」實施反傾銷。商務部於2021年5月宣布終裁結果，正新稅率從初裁之52.42%下修至20.04%，

出口稅率為台灣各品牌廠中最低者。

針對法令遵循事項，本公司也開放公開管道讓利害關係人得以直接與正新聯繫溝通： 

  

產品規格與標準法令：如各國對於產品的規格規範及安全係數設定等

產品標示與資訊揭露法令：對於產品上的標示規範及應揭露公開的資訊規範

產品銷售與推廣法令：如反托拉斯、廣告與行銷上應遵循之法令

產品使用與服務提供法令：如一定年限以上輪胎不得作為商業用途及加以使用或不符品質的產

品銷售

免付費諮詢服務專線：0800-092123 客服中心

服務時間：週一~週五 AM08:00~PM05:00 

E-mail：svc@mail.maxxis.com.tw
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關鍵績效
ISO50001

大陸地區皆通過ISO50001能源管理系統外部認證。

溫室氣體減量

台灣與大陸地區所推動節能方案，共減少溫室氣體排放量17,794.60噸CO2e。

水資源使用減量

台灣與大陸地區共減少57,265噸用水量。

使用綠色能源

啟用太陽能光電系統，每年可產生210萬度(kWh)

4.1 氣候變遷風險與挑戰
為因應極端氣候對於正新之風險與衝擊，正新透過永續發展工作小組召集各部門相關負責人進行分

組，並依據重大性原則與氣候變遷相關財務揭露架構(Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures,TCFD)，鑑別出與正新相關的重大氣候風險議題，並從中分析其衝擊程度與機會，並

透過辨別實體風險、轉型風險，繪製氣候變遷風險與機會矩陣圖，並針對重大風險訂定氣候變遷行

動執行核心與策略，以此進行風險的應變措施，強化正新對於極端氣候的適應與降低風險性，再透

過定期檢討減緩措施的成效性，以訂定標準化流程，降低未來類似風險處理的反應時間。

Part4
綠色正新

2021 CST ESG

鑑別氣候變遷風險/機會與風險管理流程的主要步驟

正新TCFD之指標揭露架構

03
評估風險與機會的急

迫性與發生率。

06
擬定氣候風險應變措

施，並評估其成本與

效益是否對等，以進

行減緩措施。

02
鑑別正新主要風險與

機會列表，討論風險

與機會對於公司的關

聯性。

07
定期檢討減緩措施的

成效性，如未良好改

善的話，則在進行二

次討論或風險轉移，

降低其衝擊程度。

01
召集永續發展工作小

組與各部門相關負責

人進行分組。

08
過程檢討，並制定未來

相關衝擊的標準化流程

，以降低未來對風險處

理的反應時間。

04
評估氣候變遷風險對

公司的衝擊強度。

05
繪製氣候風險與機會

矩陣圖。

治理 綠色正新 P.46

綠色正新
P.47~48

綠色正新
P.46~47

綠色正新 P.48
4.3.4溫室
氣體管理

策略

風險管理

指標與目標

層級 對應章節指標

A.描述董事會監督氣候相關風險與機會。

B.描述管理階層在評估與管理氣候相關風險與機會之作用。

A.描述組織已鑑別之短、中、長期的氣候相關風險與機會。

B.描述會對組織業務、策略與財務規劃有產生重大衝擊的氣候

相關風險與機會。

C.描述組織的策略韌性，將氣候變遷不同的情境納入考量，包

   括2度C或更低的情境。

A.描述組織鑑別及評估氣候相關風險的流程。

B.描述組織管理氣候相關風險的流程。

C.描述組織如何將鑑別、評估和管理氣候相關風險的流程，整

合納入整體的風險管理架構。

A.揭露組織在符合策略與風險管理流程下，用以評估氣候相關

風險與機會的指標。

B.揭露範疇1、2、3(若適用)的排放量與相關風險。

C.描述組織用以管理氣候相關風險與機會之目標及其績效表現。
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關鍵績效
ISO50001

大陸地區皆通過ISO50001能源管理系統外部認證。

溫室氣體減量

台灣與大陸地區所推動節能方案，共減少溫室氣體排放量17,794.60噸CO2e。

水資源使用減量

台灣與大陸地區共減少57,265噸用水量。

使用綠色能源

啟用太陽能光電系統，每年可產生210萬度(kWh)

4.1 氣候變遷風險與挑戰
為因應極端氣候對於正新之風險與衝擊，正新透過永續發展工作小組召集各部門相關負責人進行分

組，並依據重大性原則與氣候變遷相關財務揭露架構(Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosures,TCFD)，鑑別出與正新相關的重大氣候風險議題，並從中分析其衝擊程度與機會，並

透過辨別實體風險、轉型風險，繪製氣候變遷風險與機會矩陣圖，並針對重大風險訂定氣候變遷行

動執行核心與策略，以此進行風險的應變措施，強化正新對於極端氣候的適應與降低風險性，再透

過定期檢討減緩措施的成效性，以訂定標準化流程，降低未來類似風險處理的反應時間。

Part4
綠色正新

2021 CST ESG

鑑別氣候變遷風險/機會與風險管理流程的主要步驟

正新TCFD之指標揭露架構

03
評估風險與機會的急

迫性與發生率。

06
擬定氣候風險應變措

施，並評估其成本與

效益是否對等，以進

行減緩措施。

02
鑑別正新主要風險與

機會列表，討論風險

與機會對於公司的關

聯性。

07
定期檢討減緩措施的

成效性，如未良好改

善的話，則在進行二

次討論或風險轉移，

降低其衝擊程度。

01
召集永續發展工作小

組與各部門相關負責

人進行分組。

08
過程檢討，並制定未來

相關衝擊的標準化流程

，以降低未來對風險處

理的反應時間。

04
評估氣候變遷風險對

公司的衝擊強度。

05
繪製氣候風險與機會

矩陣圖。

治理 綠色正新 P.46

綠色正新
P.47~48

綠色正新
P.46~47

綠色正新 P.48
4.3.4溫室
氣體管理

策略

風險管理

指標與目標

層級 對應章節指標

A.描述董事會監督氣候相關風險與機會。

B.描述管理階層在評估與管理氣候相關風險與機會之作用。

A.描述組織已鑑別之短、中、長期的氣候相關風險與機會。

B.描述會對組織業務、策略與財務規劃有產生重大衝擊的氣候

相關風險與機會。

C.描述組織的策略韌性，將氣候變遷不同的情境納入考量，包

   括2度C或更低的情境。

A.描述組織鑑別及評估氣候相關風險的流程。

B.描述組織管理氣候相關風險的流程。

C.描述組織如何將鑑別、評估和管理氣候相關風險的流程，整

合納入整體的風險管理架構。

A.揭露組織在符合策略與風險管理流程下，用以評估氣候相關

風險與機會的指標。

B.揭露範疇1、2、3(若適用)的排放量與相關風險。

C.描述組織用以管理氣候相關風險與機會之目標及其績效表現。
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為因應氣候變遷與能源使用危機，正新永續發展工作小組會同各部門人員，依重大性準則評估各

項風險之「衝擊可能性」、「衝擊程度」，鑑別出氣候變遷8項氣候變遷風險與機會，並將正新

發展結合經濟發展、環境保護、永續發展的政策與解決方案，並訂定短中長期目標(短期：

2022-2025年、中期：2025-2030年、長期：2030-2050年)，持續強化氣候韌性與建立環境

永續文化。

鑑別氣候變遷風險與機會

氣候風險與機會矩陣圖

氣候變遷風險與機會影響分析

 

轉
型
風
險

類型
潛在風險
與機會

影響時點 因應措施對公司影響

政策與
法規影響

短期

透過有效的環境管理系統之內部稽核方式， 

定期自我檢視污染預防情形與污染防治設備

妥善率。

訂有環安衛相關法規鑑別管理規定，每月蒐

集相關主管機關之法規更新逐一鑑別遵照施

行。

每年進行一次法規符合性評估等以符合法令

規定。

•

•

•

低 衝擊程度 高

高

衝
擊
可
能
性

擴展新商機

政策與法規影響

客戶行為改變

久旱不雨

災害事故

強降雨事件

研發創新產品或服務

溫室氣體盤查

針對政府公告之環保法令
，需及時了解及判別廠內
符合度，以利配合政府政
策與法規，造成人力成本
支出增加。
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轉
型
風
險

實
體
風
險

類型
潛在風險
與機會

影響
時點

因應措施對公司影響

客戶
行為改變

中期

長期

持續市場、客戶需求調研，提供符合市場、

客戶需求之新世代四季胎產品。

持續觀察政府用水限制相關政策，避免未預

期之政策影響公司產能。

各胎別新世代產品開發。

目前國家政策趨勢會走向溫室氣

體排放總量管制，國內僅有總廠

屬於管制對象，可能造成成本增

加。

政府進行限水政策，影響公司營

業所需用水，造成成本增加。

環保議題抬頭:

為提升環境保育及行車安全，期望

輪胎業者提供消費者更好的輪胎品

質，提出階段性(2017~2030年) 

歐盟標籤法加嚴標準。 

選購四季胎:

歐洲區部分國家終年只有輕、淺雪

、雖氣溫寒冷，但不會有極端的酷

寒狀況，因此為了方便，消費者開

始選購四季胎款，為因應新趨勢，

另規劃新的產品定位與新的研發方

向，造成人力成本支出增加

•

•

造成廠內水道排水不易而暴漲，

並導致路面積水，車輛難以通行

，為解決積水狀況而指派人力與

添購設備，造成支出增加。

•

防閉合3DSipe技術，確保輪胎保

持優異性能，鞏固產品品質，提

升市場競爭力與銷售量。

高溼抓4S白煙胎面配方技術，優

化產品濕地抓地力，提升市場競

爭力與銷售量。

•

•

參與產業、工協會組織，與政府議和溫室氣

體相關管制內容。

參與溫室氣體自願減量，持續強化設備效能。

進行溫室氣體盤查。

•

•

•

清除廠內水道內淤泥，增加負載水量。

增加且購買新設備廠內排水馬達數量，增加

排水效能。

•

•

依廠規「災害事故處理管理規定」應變處理

。如 : 緊急應變計劃運作流程、緊急應變聯

絡系統及災變應變處理等。

依緊急應變措施技術指引執行，並遵循勞動

部發布之職業安全衛生管理系統（簡稱

TOSHMS）指引、五項相關技術指引(風險

評估、採購管理、承攬管理、變更管理及緊

急應變措施)。

•

•

溫室氣體總
量管制及排

放交易

短期強降雨事件

中期久旱不雨

各項災害事故造成營運中斷及設

備損壞，進而造成營收損失。
長期災害事故

機
會

依顧客性能需求開發新產品。

細分市場，尋找新利基市場。

•

•

各氣候異常使客戶需求改變，若能

預測市場需求研發新產品，即有可

能進入新市場，使營收增加。
中期擴展新商機

中期
研發創新

產品或服務
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為因應氣候變遷與能源使用危機，正新永續發展工作小組會同各部門人員，依重大性準則評估各

項風險之「衝擊可能性」、「衝擊程度」，鑑別出氣候變遷8項氣候變遷風險與機會，並將正新

發展結合經濟發展、環境保護、永續發展的政策與解決方案，並訂定短中長期目標(短期：

2022-2025年、中期：2025-2030年、長期：2030-2050年)，持續強化氣候韌性與建立環境

永續文化。

鑑別氣候變遷風險與機會

氣候風險與機會矩陣圖

氣候變遷風險與機會影響分析

 

轉
型
風
險

類型
潛在風險
與機會

影響時點 因應措施對公司影響

政策與
法規影響

短期

透過有效的環境管理系統之內部稽核方式， 

定期自我檢視污染預防情形與污染防治設備

妥善率。

訂有環安衛相關法規鑑別管理規定，每月蒐

集相關主管機關之法規更新逐一鑑別遵照施

行。

每年進行一次法規符合性評估等以符合法令

規定。

•

•

•

低 衝擊程度 高

高

衝
擊
可
能
性

擴展新商機

政策與法規影響

客戶行為改變

久旱不雨

災害事故

強降雨事件

研發創新產品或服務

溫室氣體盤查

針對政府公告之環保法令
，需及時了解及判別廠內
符合度，以利配合政府政
策與法規，造成人力成本
支出增加。
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轉
型
風
險

實
體
風
險

類型
潛在風險
與機會

影響
時點

因應措施對公司影響

客戶
行為改變

中期

長期

持續市場、客戶需求調研，提供符合市場、

客戶需求之新世代四季胎產品。

持續觀察政府用水限制相關政策，避免未預

期之政策影響公司產能。

各胎別新世代產品開發。

目前國家政策趨勢會走向溫室氣

體排放總量管制，國內僅有總廠

屬於管制對象，可能造成成本增

加。

政府進行限水政策，影響公司營

業所需用水，造成成本增加。

環保議題抬頭:

為提升環境保育及行車安全，期望

輪胎業者提供消費者更好的輪胎品

質，提出階段性(2017~2030年) 

歐盟標籤法加嚴標準。 

選購四季胎:

歐洲區部分國家終年只有輕、淺雪

、雖氣溫寒冷，但不會有極端的酷

寒狀況，因此為了方便，消費者開

始選購四季胎款，為因應新趨勢，

另規劃新的產品定位與新的研發方

向，造成人力成本支出增加

•

•

造成廠內水道排水不易而暴漲，

並導致路面積水，車輛難以通行

，為解決積水狀況而指派人力與

添購設備，造成支出增加。

•

防閉合3DSipe技術，確保輪胎保

持優異性能，鞏固產品品質，提

升市場競爭力與銷售量。

高溼抓4S白煙胎面配方技術，優

化產品濕地抓地力，提升市場競

爭力與銷售量。

•

•

參與產業、工協會組織，與政府議和溫室氣

體相關管制內容。

參與溫室氣體自願減量，持續強化設備效能。

進行溫室氣體盤查。

•

•

•

清除廠內水道內淤泥，增加負載水量。

增加且購買新設備廠內排水馬達數量，增加

排水效能。

•

•

依廠規「災害事故處理管理規定」應變處理

。如 : 緊急應變計劃運作流程、緊急應變聯

絡系統及災變應變處理等。

依緊急應變措施技術指引執行，並遵循勞動

部發布之職業安全衛生管理系統（簡稱

TOSHMS）指引、五項相關技術指引(風險

評估、採購管理、承攬管理、變更管理及緊

急應變措施)。

•

•

溫室氣體總
量管制及排

放交易

短期強降雨事件

中期久旱不雨

各項災害事故造成營運中斷及設

備損壞，進而造成營收損失。
長期災害事故

機
會

依顧客性能需求開發新產品。

細分市場，尋找新利基市場。

•

•

各氣候異常使客戶需求改變，若能

預測市場需求研發新產品，即有可

能進入新市場，使營收增加。
中期擴展新商機

中期
研發創新

產品或服務
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氣候變遷因應策略與目標

4.2 環境管理
地球的氣候與環境正因溫室氣體的影響逐漸惡化，正新身為地球公民的一份子，為因應巴黎協議等國際

規範及善盡企業對環境保護之責任，正新致力於溫室氣體盤查，確實掌握溫室氣體排放情況，依據盤查

結果，進一步推動溫室氣體自願減量計劃，並貫徹正新之環境政策「節約能源、資源回收、作業安全、

污染預防」。

正新因體認環境保護為企業永續經營不可缺少的因素，並因應全球環境保護的理念，建立企業環境管理

體系，致力於符合環保概念的產品設計，改善設備及作業環境，已減少製程產生之廢氣、廢水、噪音、

廢棄物並節約能源，妥善資源的回收再利用，並加強工業安全宣導，持續各項污染的防治，以增強體質

，使企業與環境和諧共生永遠生生不息。

類型 策略 2021年成果氣候因應策略發展目標

持續藉由內部稽核及法規鑑別，確保法規符

合度，並可預先超前法規佈署，優於法規。

每月針對新修法規公告進行查檢，對照廠內

執行現況。並關注法規修正草案動態，必要

時參加公聽會適合表達意見。

依緊急應變措施技術指引執行廠區事故管理

，依管理規定實行並避免災害事件發生，也

持續修正、檢討其管理規定之內容。

因應電動車產業快速發展，在轎車與摩拖車

方面，開發電動車專用產品。

1.耐磨:電動車本身的重量重，常導致輪胎

快速磨耗。電動車專用胎在磨耗性能上，

進一步優化提昇。

2.低滾阻:低滾動阻力可以增加電池續航力

，減少充電次數。

3.抓地:電動車扭力大，輪胎需特別設計，

以因應電動車的加速模式。

4.靜音:電動車行駛噪音低，輪胎需要更降

噪，讓行車更舒適

四輪轎車已經推出VS-EV 電動車專用胎，

二輪摩拖車也有MA-EV產品來滿足電動車

市場所需。

溫室氣體排放強度2020年為1.40，2021

年1.13，降低19%

每年度配合能源局節電目標

2021年公司目標為減低能耗2%。

•

•

依防洪泵浦管理辦法進行管理，視情況調

整馬達相關設備(如:各區域起始水位、停

止抽水、水位設置、保養週期、區域維護

管理)。

持續觀察氣候相關資訊，以便提早制訂相

關因應對策。

•

•

新一代城市轎車胎與雪地胎開發，預計啟動

4X4 AT，4X4 HT，UHP A/S，GT A/S四

項新產品開發。

新一代公路車胎、新產品Receptor開發、MTB

泥濘用胎第二代，與Gravel產品線補齊。

ATV大內徑輪胎開發，以及CARNIVORE RT

開發，預計啟動ATV的EV電動車開發。

新一代中型卡客車胎開發與寬基胎開發，預

計啟動電動巴士 EV 胎開發。

•

•

•

•

轎車胎MAP5產品(規格195/65R15)，省油
及噪音性能皆優於現有品，並取得國內節能
認證C等級，乾濕地剎車性能、濕地操控性
能及舒適性能優於競品。
新一代公路車胎協助世界一級車隊取得優異
成績，MTB泥濘車胎第二代SHORTY，提升
了現有產品的抓地與排泥性，Gravel產品線
補齊，並展開市場流行的膚邊規格。
Go kart M190D及RC-1K分別得到澳洲
CADAT及東南亞新加坡指定用胎；Roxxzilla 
ML7及RAZR XT ML-ST1鋼帶胎皆分別獲得
美國KOH賽事冠軍。
LTS MA260 & TBR MS290 寬基胎產品，提
高輪胎磨耗里程，減低滾動阻力使油耗降低
，減少碳排放，對環境更友善。

•

•

•

•

持續觀察政府用水限制相關政策，避免未預

期之政策影響公司產能。

針對氣候明顯異常現象與政府相關政策建立

記錄檔。

•

•

水資源風險
管理

強化氣候
韌性 

內部稽核及
法規鑑別

轉型
風險

轉型
風險

轉型
風險

實體
風險

實體
風險

機會

市場精準
回應

推動節能
減碳製造

研發創新

每年依據「災害事故管理規定」進行管理，

並持續檢討修正，以符合當時情況。

2021 CST ESG

遵守各項工安環保法令規定及相關要求。

考量產品生命週期，自設計、原料、製造、貯存、運送、使用至廢棄各階段過程中，均致力於技

術及方法持續改善，以降低對環境衝擊與安全提昇。

建立內、外健全的溝通管道並對承包商、協力廠宣導環保理念。

持續推動工業減廢、資源回收再利用及污染預防等相關工作。

持續推動環保教育，建立完整有效的環境管理系統。

審查、核准

標的、績效指示

目標制定

策略規劃/重大顯著風險/考量面

環境考量面、環境分析(SWOT)政策

公佈實施

是否修訂

改善方案

追蹤確認

管審/績效確認

環境管理系統流程圖

法規及利害相關者要求

YES

NO

OK NG

正新對環境的承諾為：

2021 CST ESG
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氣候變遷因應策略與目標

4.2 環境管理
地球的氣候與環境正因溫室氣體的影響逐漸惡化，正新身為地球公民的一份子，為因應巴黎協議等國際

規範及善盡企業對環境保護之責任，正新致力於溫室氣體盤查，確實掌握溫室氣體排放情況，依據盤查

結果，進一步推動溫室氣體自願減量計劃，並貫徹正新之環境政策「節約能源、資源回收、作業安全、

污染預防」。

正新因體認環境保護為企業永續經營不可缺少的因素，並因應全球環境保護的理念，建立企業環境管理

體系，致力於符合環保概念的產品設計，改善設備及作業環境，已減少製程產生之廢氣、廢水、噪音、

廢棄物並節約能源，妥善資源的回收再利用，並加強工業安全宣導，持續各項污染的防治，以增強體質

，使企業與環境和諧共生永遠生生不息。

類型 策略 2021年成果氣候因應策略發展目標

持續藉由內部稽核及法規鑑別，確保法規符

合度，並可預先超前法規佈署，優於法規。

每月針對新修法規公告進行查檢，對照廠內

執行現況。並關注法規修正草案動態，必要

時參加公聽會適合表達意見。

依緊急應變措施技術指引執行廠區事故管理

，依管理規定實行並避免災害事件發生，也

持續修正、檢討其管理規定之內容。

因應電動車產業快速發展，在轎車與摩拖車

方面，開發電動車專用產品。

1.耐磨:電動車本身的重量重，常導致輪胎

快速磨耗。電動車專用胎在磨耗性能上，

進一步優化提昇。

2.低滾阻:低滾動阻力可以增加電池續航力

，減少充電次數。

3.抓地:電動車扭力大，輪胎需特別設計，

以因應電動車的加速模式。

4.靜音:電動車行駛噪音低，輪胎需要更降

噪，讓行車更舒適

四輪轎車已經推出VS-EV 電動車專用胎，

二輪摩拖車也有MA-EV產品來滿足電動車

市場所需。

溫室氣體排放強度2020年為1.40，2021

年1.13，降低19%

每年度配合能源局節電目標

2021年公司目標為減低能耗2%。

•

•

依防洪泵浦管理辦法進行管理，視情況調

整馬達相關設備(如:各區域起始水位、停

止抽水、水位設置、保養週期、區域維護

管理)。

持續觀察氣候相關資訊，以便提早制訂相

關因應對策。

•

•

新一代城市轎車胎與雪地胎開發，預計啟動

4X4 AT，4X4 HT，UHP A/S，GT A/S四

項新產品開發。

新一代公路車胎、新產品Receptor開發、MTB

泥濘用胎第二代，與Gravel產品線補齊。

ATV大內徑輪胎開發，以及CARNIVORE RT

開發，預計啟動ATV的EV電動車開發。

新一代中型卡客車胎開發與寬基胎開發，預

計啟動電動巴士 EV 胎開發。

•

•

•

•

轎車胎MAP5產品(規格195/65R15)，省油
及噪音性能皆優於現有品，並取得國內節能
認證C等級，乾濕地剎車性能、濕地操控性
能及舒適性能優於競品。
新一代公路車胎協助世界一級車隊取得優異
成績，MTB泥濘車胎第二代SHORTY，提升
了現有產品的抓地與排泥性，Gravel產品線
補齊，並展開市場流行的膚邊規格。
Go kart M190D及RC-1K分別得到澳洲
CADAT及東南亞新加坡指定用胎；Roxxzilla 
ML7及RAZR XT ML-ST1鋼帶胎皆分別獲得
美國KOH賽事冠軍。
LTS MA260 & TBR MS290 寬基胎產品，提
高輪胎磨耗里程，減低滾動阻力使油耗降低
，減少碳排放，對環境更友善。

•

•

•

•

持續觀察政府用水限制相關政策，避免未預

期之政策影響公司產能。

針對氣候明顯異常現象與政府相關政策建立

記錄檔。

•

•

水資源風險
管理

強化氣候
韌性 

內部稽核及
法規鑑別

轉型
風險

轉型
風險

轉型
風險

實體
風險

實體
風險

機會

市場精準
回應

推動節能
減碳製造

研發創新

每年依據「災害事故管理規定」進行管理，

並持續檢討修正，以符合當時情況。

2021 CST ESG

遵守各項工安環保法令規定及相關要求。

考量產品生命週期，自設計、原料、製造、貯存、運送、使用至廢棄各階段過程中，均致力於技

術及方法持續改善，以降低對環境衝擊與安全提昇。

建立內、外健全的溝通管道並對承包商、協力廠宣導環保理念。

持續推動工業減廢、資源回收再利用及污染預防等相關工作。

持續推動環保教育，建立完整有效的環境管理系統。

審查、核准

標的、績效指示

目標制定

策略規劃/重大顯著風險/考量面

環境考量面、環境分析(SWOT)政策

公佈實施

是否修訂

改善方案

追蹤確認

管審/績效確認

環境管理系統流程圖

法規及利害相關者要求

YES

NO

OK NG

正新對環境的承諾為：

2021 CST ESG



52

在環境管理方針方面，台灣地區於2017年通過ISO14001:2015版本換證，藉由ISO14001環境管

理系統「規劃—執行—查核—行動」（Plan-Do-Check-Act）的模式持續改善，每年訂定節能、節

水、減廢與省資源的目標，並透過環安委員會定期檢視與追蹤管理，以有效提升整體環境績效。另

外為符合國家推動節能減碳，產業朝向綠色產業，符合國際環保趨勢，促進產業永續發展。

充分與利害關係人進行環境溝通與對話，可讓其了解正新對環境保護的重視與管理。正新按照

ISO14001環境管理系統中「環境溝通程序」作業原則，各廠會不定期透過社區、鄰里之地方活動

，與廠區附近居民建立通暢的溝通管道，另外若各廠區周遭居民或外界相關團體，對於生產過程中

對當地有環境衝擊上的疑慮，正新也提供管道供電話申訴。當各廠接到電話申訴時，其過程會詳實

記錄於「外部溝通記錄表」，如有任何改善事項，則由權責單位根據申訴內容進行改善，並由環境

管理部門追蹤。

ISO14001:2015證書

環境溝通

台灣

地區

地  區 外部機構 溝通/摘要 廠內處理情形

地方機關

附近居民

民眾陳情異味情形，入

廠例行性檢查，檢查結

果無異狀。

民眾致電至公司投訴異

味情形，

前往陳情處確認生產設備及防制設備

皆未運作，但該處有疑似豬屎味，判

斷臭味可能來自附近養豬場。

人員定期巡查公司周邊，有異味即時

通報，並確保廠區內鍋爐設備、各項

污染源、防治設備正常運轉。

2021年台灣與大陸廠區重要溝通紀錄

2021年大陸地區無相關申訴案件

2021 CST ESG

台灣地區

大陸地區

廠  區 2021年2019年 2020年

0.856

0.973

原物料使用強度

註 : 原物料使用強度=產品總重量(噸)/消耗總物料(噸)

4.3 能資源與溫室氣體管理

4.3.1 資源管理
正新生產的產品為輪胎製品，主要使用原物料為生膠、人造膠、碳煙、鋼絲等，為減少對地球資源

的開採，也節省採購成本支出，正新採取以下方法，盡可能節約原料耗損。

調整製程參數降低原物料之耗損。

尋求副材替代品，或降低用量去副材化。

定期檢討材料使用量合理性。

尋找高強度輕量化之補強材來替代。

2021年台灣與大陸地區使用原料量總計分別為146,255及206,335噸，輪胎(含內胎)生產量為

145,192及205,185噸，原物料使用強度為0.993及0.994，正新在材料使用上，增強材料管理

並提高材料再利用比例，降低廢料產生，減少報廢品產生減少材料損失，因此原物料使用強度相較

於去年有提升。未來正新將持續有效率的使用原物料，維持原物料使用強度。

0.993

0.994

0.880

0.977

4.3.2 能源管理
正新本著「節能減碳、效能提升」的能源政策，歷

來重視能源使用，落實能源管理是我們對環境的基

本承諾，大陸與台灣地區皆已成立能源管理組織，

每年設定節能目標與執行方案，通過對節能目標細

化分解並實行考核與薪酬獎懲掛鉤的激勵制度，以

季度績效考核表、年終績效考核表進行相關考核，

激勵各部門積極實施節能技術改造，逐步實施節能

減碳，台灣地區並於2021年底啟用太陽能光電系

統，預計每年可提供210萬度(kWh)。大陸地區所

有能源管理人員皆經過ISO50001： 2018能源管

理體系要求培訓，均取得內部審查員資格證，具備

管理相關要求，另外，正新已通過第三方管理系統

認證，昆山廠更曾獲得能效之星三級能源獎項。

大陸地區ISO50001： 2018證書

2021 CST ESG
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在環境管理方針方面，台灣地區於2017年通過ISO14001:2015版本換證，藉由ISO14001環境管

理系統「規劃—執行—查核—行動」（Plan-Do-Check-Act）的模式持續改善，每年訂定節能、節

水、減廢與省資源的目標，並透過環安委員會定期檢視與追蹤管理，以有效提升整體環境績效。另

外為符合國家推動節能減碳，產業朝向綠色產業，符合國際環保趨勢，促進產業永續發展。

充分與利害關係人進行環境溝通與對話，可讓其了解正新對環境保護的重視與管理。正新按照

ISO14001環境管理系統中「環境溝通程序」作業原則，各廠會不定期透過社區、鄰里之地方活動

，與廠區附近居民建立通暢的溝通管道，另外若各廠區周遭居民或外界相關團體，對於生產過程中

對當地有環境衝擊上的疑慮，正新也提供管道供電話申訴。當各廠接到電話申訴時，其過程會詳實

記錄於「外部溝通記錄表」，如有任何改善事項，則由權責單位根據申訴內容進行改善，並由環境

管理部門追蹤。

ISO14001:2015證書

環境溝通

台灣

地區

地  區 外部機構 溝通/摘要 廠內處理情形

地方機關

附近居民

民眾陳情異味情形，入

廠例行性檢查，檢查結

果無異狀。

民眾致電至公司投訴異

味情形，

前往陳情處確認生產設備及防制設備

皆未運作，但該處有疑似豬屎味，判

斷臭味可能來自附近養豬場。

人員定期巡查公司周邊，有異味即時

通報，並確保廠區內鍋爐設備、各項

污染源、防治設備正常運轉。

2021年台灣與大陸廠區重要溝通紀錄

2021年大陸地區無相關申訴案件

2021 CST ESG

台灣地區

大陸地區

廠  區 2021年2019年 2020年

0.856

0.973

原物料使用強度

註 : 原物料使用強度=產品總重量(噸)/消耗總物料(噸)

4.3 能資源與溫室氣體管理

4.3.1 資源管理
正新生產的產品為輪胎製品，主要使用原物料為生膠、人造膠、碳煙、鋼絲等，為減少對地球資源

的開採，也節省採購成本支出，正新採取以下方法，盡可能節約原料耗損。

調整製程參數降低原物料之耗損。

尋求副材替代品，或降低用量去副材化。

定期檢討材料使用量合理性。

尋找高強度輕量化之補強材來替代。

2021年台灣與大陸地區使用原料量總計分別為146,255及206,335噸，輪胎(含內胎)生產量為

145,192及205,185噸，原物料使用強度為0.993及0.994，正新在材料使用上，增強材料管理

並提高材料再利用比例，降低廢料產生，減少報廢品產生減少材料損失，因此原物料使用強度相較

於去年有提升。未來正新將持續有效率的使用原物料，維持原物料使用強度。

0.993

0.994

0.880

0.977

4.3.2 能源管理
正新本著「節能減碳、效能提升」的能源政策，歷

來重視能源使用，落實能源管理是我們對環境的基

本承諾，大陸與台灣地區皆已成立能源管理組織，

每年設定節能目標與執行方案，通過對節能目標細

化分解並實行考核與薪酬獎懲掛鉤的激勵制度，以

季度績效考核表、年終績效考核表進行相關考核，

激勵各部門積極實施節能技術改造，逐步實施節能

減碳，台灣地區並於2021年底啟用太陽能光電系

統，預計每年可提供210萬度(kWh)。大陸地區所

有能源管理人員皆經過ISO50001： 2018能源管

理體系要求培訓，均取得內部審查員資格證，具備

管理相關要求，另外，正新已通過第三方管理系統

認證，昆山廠更曾獲得能效之星三級能源獎項。

大陸地區ISO50001： 2018證書
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地  區 2020年 2021年2019年

台灣地區

大陸地區

能源使用強度

註 : 能源強度＝能源使用量(GJ) /產品總重量(噸)

能源使用情形

219.30

26.20

95.50

100.05

1,669,961合計熱值(GJ)

 電(佰萬度) 

 天然氣(佰萬公秉) 

 柴油用量(公秉) 

汽油(公秉)

註1 : 熱值係數依據環保署溫室氣體排放係數管理表6.04版。

台灣地區
能源類別 2021年2019年 2020年

230.55

25.84

106.62

142.61

1,699,077

26.92

103.07

145.03

1,741,988

232.44

206.39

321.80

115.09

435.96

9.76

2,255,934

281.19

348.96

122.48

472.73

9.18

2,420,672

註 : 能源類別依中國法令能源監管項目，採用《工業及其他行業企業溫室氣體排放核算方法

與報告指南》進行統計。

 氮氣(佰萬Nm ) 

 電(佰萬度) 

 柴油用量(公秉) 

 汽油(公秉)  

 外購蒸氣(仟公噸)

合計熱值(GJ)

大陸地區
能源類別 2021年2019年 2020年

319.63

418.14

168.12

522.78

10.47

2,714,061

3

對於能源使用情形，正新以電力、汽油、柴油與天然氣為主，2021年台灣與大陸地區能源使用量

分別為1,669,961GJ及2,255,934GJ，台灣地區能源使用強度為11.50GJ/噸，大陸地區能源使

用強度為10.99GJ/噸。柴油使用為堆高機與緊急發電機之動力，而汽油則皆為公務車輛使用。
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4.3.3 節能減碳措施
從2009年起正新各廠已陸續推動多項節能方案，2021年節能主軸面向則放在製程/廠務設備最佳

化、舊設備汰換與節能控制管理等。經由2021年節能方案估算可減少溫室氣體排放量，台灣與大

陸地區分別可降低2,264.60噸與15,530噸CO2e排放。

正新代表性節能方案:

地區 項目 項目內容 年減碳績效

設備提升改造

台
灣
地
區

大
陸
地
區

124.90

年節能績效

24.88萬kWh

藉由改造設備運轉方式或是提

升改造設備，進而達到減碳之

目的。

更換節能設備 1,855.90369.70萬kWh
汰換老舊設備，更換更為節能之
設備。

技術優化 283.8056.54萬kWh
應化生產技術或是設備技術化改

造，進而達到減碳之目的。

藉由改造設備運轉方式或是提升

改造設備，進而達到減碳之目的

技術優化 15,448.00
1.節省蒸氣46,000噸

2.   155.52萬kWh

提升生產技術或是設備技術化
改造，進而達到減碳之目的。

設備提升改造 82.00節省蒸氣274噸

單位:噸CO2e

註1 : 台灣地區二氧化碳排放，電力排碳係數引用能源局110.9.27公告之109年電力排碳係數。 

註2 : 大陸地區二氧化碳量參考2014年公告之「溫室氣體排放核算方法與報告指南」，蒸汽排放係數：

0.116tCO2e/GJ；電力排放係數:6.829tCO2e/萬kWh。
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與報告指南》進行統計。
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418.14
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對於能源使用情形，正新以電力、汽油、柴油與天然氣為主，2021年台灣與大陸地區能源使用量

分別為1,669,961GJ及2,255,934GJ，台灣地區能源使用強度為11.50GJ/噸，大陸地區能源使

用強度為10.99GJ/噸。柴油使用為堆高機與緊急發電機之動力，而汽油則皆為公務車輛使用。

2021 CST ESG

4.3.3 節能減碳措施
從2009年起正新各廠已陸續推動多項節能方案，2021年節能主軸面向則放在製程/廠務設備最佳

化、舊設備汰換與節能控制管理等。經由2021年節能方案估算可減少溫室氣體排放量，台灣與大

陸地區分別可降低2,264.60噸與15,530噸CO2e排放。

正新代表性節能方案:

地區 項目 項目內容 年減碳績效

設備提升改造

台
灣
地
區

大
陸
地
區

124.90

年節能績效

24.88萬kWh

藉由改造設備運轉方式或是提

升改造設備，進而達到減碳之

目的。

更換節能設備 1,855.90369.70萬kWh
汰換老舊設備，更換更為節能之
設備。

技術優化 283.8056.54萬kWh
應化生產技術或是設備技術化改

造，進而達到減碳之目的。

藉由改造設備運轉方式或是提升

改造設備，進而達到減碳之目的

技術優化 15,448.00
1.節省蒸氣46,000噸

2.   155.52萬kWh

提升生產技術或是設備技術化
改造，進而達到減碳之目的。

設備提升改造 82.00節省蒸氣274噸

單位:噸CO2e

註1 : 台灣地區二氧化碳排放，電力排碳係數引用能源局110.9.27公告之109年電力排碳係數。 

註2 : 大陸地區二氧化碳量參考2014年公告之「溫室氣體排放核算方法與報告指南」，蒸汽排放係數：

0.116tCO2e/GJ；電力排放係數:6.829tCO2e/萬kWh。
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註1：台灣地區採用台灣環保署公告之「溫室氣體排放係數管理表6.0.4版」進行計算。

註2：溫室氣體種類之GWP值採用IPCC第四次評估報告(2007)。

註3：電力排碳係數引用能源局110.9.27公告之109年電力排碳係數。

註4：大陸地區採用2014年中國發改委發布之「溫室氣體排放核算方法與報告指南」進行計算。

4.3.4 溫室氣體管理
氣候變遷政府間專家委員會（IPCC）強調全球平均溫度增加「非常可能」是由人為溫室氣體造成。

為因應巴黎協議等國際規範及善盡企業對環境保護之責任，正新致力於溫室氣體盤查，確實掌握溫

室氣體排放情況，依據盤查結果，進一步推動溫室氣體自願減量計劃，實行節能改造，以降低能源

消耗並減少溫室氣體排放。本公司參考ISO14064-1：2006組織型溫室氣體盤查程序及環保署溫

室氣體盤查登錄指引，自願性每年揭露溫室氣體排放量。依照依金融監督管理委員會111年3月發

布之「上市櫃公司永續發展路徑圖」，正新已規劃溫室氣體盤查及查證規劃期程，並依期程辦理。

正新對於溫室氣體減量之目標為:每公噸產品降低溫室氣體排放3%。2021年台灣與大陸廠區溫室

氣體總排放量分別為164,973及310,027噸CO2e。正新在直接排放部分具逐年下降的趨勢，推測

為各廠區現場逐年持續節能改善製程所需作業機械設備，故於直接排放項目有顯著成效。

溫室氣體排放情形

台灣

地區

大陸

地區

單位:噸CO2e

單位:噸CO2e

範疇一直接排放

範疇二能源間接排放

合計

範疇一直接排放

範疇二能源間接排放

合計

56,428

128,773

185,201

1,453

399,843

401,296

 54,180

 117,353

 171,533

1,177

355,798

356,975

  54,885

 110,088

164,973

1,088

308,939

310,027

地  區 項目 2019年 2020年 2021年

註：溫室氣體排放量(噸CO2e)/產品總重量(噸)

地  區

台灣地區

大陸地區

2021年

1.13

1.51

2019年

1.49

1.62

2020年

1.40

1.66

溫室氣體排放強度
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4.4.1 用水管理

4.4 水資源管理

因環境氣候變遷，水資源日益缺乏，不論是已開發或開發中國家都已受到水資源日漸減少的影響， 

世界經濟論壇更在近3年全球風險報告（Global Risk Report）中，皆將「用水危機」列為全球五大

風險之一。在水資源條件不佳的困境下，供水穩定為企業營運所關注的議題。基於風險管控與企業

永續之立場，正新早已推動冷卻用水專管回收循環再利用，鍋爐蒸氣回收等，並宣導節約用水，水

龍頭加裝省水器等。正新RO逆滲透主要供應給鍋爐使用，逆滲透後之廢水再引入冷卻用水循環使

用，避免水源之浪費。正新所使用的水源包括自來水與地下水，抽取地下水之各水井皆持有主管機

關核發之水權狀，並按水權狀核可量使用。2021年台灣與大陸地區總用水量分別為1,079,686及

435,174噸，並因產量調整及員工節水意識提升，使總用水量相比2020年各降低0.21%與

11.21%。

項目 正新的用水管理策略

重要性 因環境氣候變遷，水資源日益缺乏已成為全球五大風險之一。

政策/承諾 環境政策「節約能源、資源回收、作業安全、污染預防」。

目標與標的 減少生產用水及廢水排放法令遵循。

行動計畫

•ISO14001環境管理系統。

•台灣地區：鍋爐用水改用RO純水，殘水回給製程使用、製程用水回收。

•大陸地區：中水回用系統、生活區使用節水閥。

•廢水處理方式：廠內處理站預處理後。再接管至市政或工業區廢水處理廠，部分廠區則為廠

   內自行處理後再排放到自然水體。

責任 母公司及子公司環安部門。

溝通管道 環境溝通程序。

有效性評估 定期檢討生產用水及廢水排放情形。
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註1：台灣地區採用台灣環保署公告之「溫室氣體排放係數管理表6.0.4版」進行計算。

註2：溫室氣體種類之GWP值採用IPCC第四次評估報告(2007)。

註3：電力排碳係數引用能源局110.9.27公告之109年電力排碳係數。

註4：大陸地區採用2014年中國發改委發布之「溫室氣體排放核算方法與報告指南」進行計算。

4.3.4 溫室氣體管理
氣候變遷政府間專家委員會（IPCC）強調全球平均溫度增加「非常可能」是由人為溫室氣體造成。

為因應巴黎協議等國際規範及善盡企業對環境保護之責任，正新致力於溫室氣體盤查，確實掌握溫

室氣體排放情況，依據盤查結果，進一步推動溫室氣體自願減量計劃，實行節能改造，以降低能源

消耗並減少溫室氣體排放。本公司參考ISO14064-1：2006組織型溫室氣體盤查程序及環保署溫

室氣體盤查登錄指引，自願性每年揭露溫室氣體排放量。依照依金融監督管理委員會111年3月發

布之「上市櫃公司永續發展路徑圖」，正新已規劃溫室氣體盤查及查證規劃期程，並依期程辦理。

正新對於溫室氣體減量之目標為:每公噸產品降低溫室氣體排放3%。2021年台灣與大陸廠區溫室

氣體總排放量分別為164,973及310,027噸CO2e。正新在直接排放部分具逐年下降的趨勢，推測

為各廠區現場逐年持續節能改善製程所需作業機械設備，故於直接排放項目有顯著成效。
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4.4.1 用水管理

4.4 水資源管理

因環境氣候變遷，水資源日益缺乏，不論是已開發或開發中國家都已受到水資源日漸減少的影響， 

世界經濟論壇更在近3年全球風險報告（Global Risk Report）中，皆將「用水危機」列為全球五大

風險之一。在水資源條件不佳的困境下，供水穩定為企業營運所關注的議題。基於風險管控與企業

永續之立場，正新早已推動冷卻用水專管回收循環再利用，鍋爐蒸氣回收等，並宣導節約用水，水

龍頭加裝省水器等。正新RO逆滲透主要供應給鍋爐使用，逆滲透後之廢水再引入冷卻用水循環使

用，避免水源之浪費。正新所使用的水源包括自來水與地下水，抽取地下水之各水井皆持有主管機

關核發之水權狀，並按水權狀核可量使用。2021年台灣與大陸地區總用水量分別為1,079,686及

435,174噸，並因產量調整及員工節水意識提升，使總用水量相比2020年各降低0.21%與

11.21%。

項目 正新的用水管理策略

重要性 因環境氣候變遷，水資源日益缺乏已成為全球五大風險之一。

政策/承諾 環境政策「節約能源、資源回收、作業安全、污染預防」。

目標與標的 減少生產用水及廢水排放法令遵循。

行動計畫

•ISO14001環境管理系統。

•台灣地區：鍋爐用水改用RO純水，殘水回給製程使用、製程用水回收。

•大陸地區：中水回用系統、生活區使用節水閥。

•廢水處理方式：廠內處理站預處理後。再接管至市政或工業區廢水處理廠，部分廠區則為廠

   內自行處理後再排放到自然水體。

責任 母公司及子公司環安部門。

溝通管道 環境溝通程序。

有效性評估 定期檢討生產用水及廢水排放情形。
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此外，大陸地區歷來重視水資源節約，在員工活動中進行節水教育，在員工浴室、衛生間、洗手池

張貼節水標示。鼓勵一水多用，杜絕漏水浪費，提高工業用水重複利用，減少廢污水排放，曾在中

國被評為「節水型企業」。

大陸地區昆山廠節水型企業

水資源使用情形

台灣

地區

大陸

地區

單位:噸

自來水

地下水

合計

自來水

合計

322,310

893,491

1,215,801

579,479

579,479

455,954

626,048

1,082,002

490,123

490,123

288,722

  790,964

1,079,686

435,174

435,174

地  區 項目 2019年 2020年 2021年

4.4.2 廢水管理
針對日常營運產生的廢水，正新皆依照當地法令規範進行廢水排放作業，並確保放流水的水質在「

行業別放流水標準」之限值內。台灣地區透過鍋爐用水改用RO純水，讓殘水可回收於製程使用；及

製程用水逆洗水回收使用等方法，以減少廢水排放，更於溪州廠建立回收水設施，將廢(污)水量中

約達35%之放流水，回收應用於澆灌及沖廁，以利減少放流水量，另外，更藉由整合各廠生產配置

，有效運用廠內空間及水源，並全面清查廠內排放管線，分流廢水及雨水流向，整合主要管線並廢

除漏水、破損、使用頻率低者，此改善計劃可有效降低廢(污)水排放量；大陸地區廢水排放量較上

年度減少2.8%。在廢水排放目的地的部份，台灣與大陸地區部分工廠廢水係經廠內處理站預處理

後，再接管排放到市政或工業區廢水處理廠，而部分地區則為廠內自行處理後再排放到自然水體。

2021年台灣與大陸地區廢水量分別為555,293及404,539噸。
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廢水排放流域與環境敏感區域

彰化總廠及各分廠廢水皆為自行處理後分別排放至洋仔厝溪及濁水溪，斗六各分廠則委託雲林工業

區(竹圍子區)汙水處理廠處理廢水後排放至虎尾溪，上述之排放溪流段皆不為特別敏感的水體、濕

地或其他自然保護區

因應放流水排放之地區性，台灣及大陸地區水質標準要求不同，其中，台灣地區細分一般地區及工業

區標準，詳列如下表。一般地區廢水經廠內廢水設施處理，達放流水標準後始得排放；工業區之廢水

，經廠內處理設施後，統一排放至工業區污水處理廠，故其水質及水量標準相較一般地區不同，針對

超出工業區排放標準之水質水量，則需另外給付處理費用，並接受工業區定期水質水量抽查。

正新遵循當地檢測與申報相關管理規範，台灣地區每半年進行水質檢測以利申報，2021年度水質

檢測皆符合放流水標準。大陸地區依據5期2環評要求之管制項目，遵循橡膠製品行工業污染物排放

標準，2021年度大陸地區水質檢測皆符合執行標準。

下表羅列台灣地區放流水水質標準及總廠、斗六一廠水質數據作為代表，以及大陸地區水質標準及

數據。

註1：台灣地區廢水量以流量計測設備統計總量，流量計依台灣環保法規規範，由第三方合格驗證  

        單位施行校正，頻率為每年一次。

註2：大陸地區廢水量以政府規定流量計統計並即時與政府連線計量，由品保部每年效驗一次。

註3：2020年報告書大陸地區數據誤植為284,942，特此提出更正。

近三年廢水排放量

台灣地區

大陸地區

單位:噸

主要為生活廢水及冷卻廢水

主要為生活廢水及蒸汽冷凝廢水

555,293

404,539

531,384

436,632

448,307

416,312

地  區 廢水特性 2021年2019年 2020年

彰化總廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化二廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化三廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化中庄廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化溪州廠 自行處理 濁水溪 否

斗六一廠 雲林工業區(竹圍子區)汙水處理廠 虎尾溪 否

斗六二廠 雲林工業區(竹圍子區)汙水處理廠 虎尾溪 否

斗六五廠 雲林工業區(竹圍子區)汙水處理廠 虎尾溪 否

地區別 處理單位 排放流域
是否流經特別敏感的水體
、濕地或其他自然保護區
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此外，大陸地區歷來重視水資源節約，在員工活動中進行節水教育，在員工浴室、衛生間、洗手池

張貼節水標示。鼓勵一水多用，杜絕漏水浪費，提高工業用水重複利用，減少廢污水排放，曾在中

國被評為「節水型企業」。

大陸地區昆山廠節水型企業

水資源使用情形

台灣

地區

大陸

地區

單位:噸

自來水

地下水

合計

自來水

合計

322,310

893,491

1,215,801

579,479

579,479

455,954

626,048

1,082,002

490,123

490,123

288,722

  790,964

1,079,686

435,174

435,174

地  區 項目 2019年 2020年 2021年

4.4.2 廢水管理
針對日常營運產生的廢水，正新皆依照當地法令規範進行廢水排放作業，並確保放流水的水質在「

行業別放流水標準」之限值內。台灣地區透過鍋爐用水改用RO純水，讓殘水可回收於製程使用；及

製程用水逆洗水回收使用等方法，以減少廢水排放，更於溪州廠建立回收水設施，將廢(污)水量中

約達35%之放流水，回收應用於澆灌及沖廁，以利減少放流水量，另外，更藉由整合各廠生產配置

，有效運用廠內空間及水源，並全面清查廠內排放管線，分流廢水及雨水流向，整合主要管線並廢

除漏水、破損、使用頻率低者，此改善計劃可有效降低廢(污)水排放量；大陸地區廢水排放量較上

年度減少2.8%。在廢水排放目的地的部份，台灣與大陸地區部分工廠廢水係經廠內處理站預處理

後，再接管排放到市政或工業區廢水處理廠，而部分地區則為廠內自行處理後再排放到自然水體。

2021年台灣與大陸地區廢水量分別為555,293及404,539噸。
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廢水排放流域與環境敏感區域

彰化總廠及各分廠廢水皆為自行處理後分別排放至洋仔厝溪及濁水溪，斗六各分廠則委託雲林工業

區(竹圍子區)汙水處理廠處理廢水後排放至虎尾溪，上述之排放溪流段皆不為特別敏感的水體、濕

地或其他自然保護區

因應放流水排放之地區性，台灣及大陸地區水質標準要求不同，其中，台灣地區細分一般地區及工業

區標準，詳列如下表。一般地區廢水經廠內廢水設施處理，達放流水標準後始得排放；工業區之廢水

，經廠內處理設施後，統一排放至工業區污水處理廠，故其水質及水量標準相較一般地區不同，針對

超出工業區排放標準之水質水量，則需另外給付處理費用，並接受工業區定期水質水量抽查。

正新遵循當地檢測與申報相關管理規範，台灣地區每半年進行水質檢測以利申報，2021年度水質

檢測皆符合放流水標準。大陸地區依據5期2環評要求之管制項目，遵循橡膠製品行工業污染物排放

標準，2021年度大陸地區水質檢測皆符合執行標準。

下表羅列台灣地區放流水水質標準及總廠、斗六一廠水質數據作為代表，以及大陸地區水質標準及

數據。

註1：台灣地區廢水量以流量計測設備統計總量，流量計依台灣環保法規規範，由第三方合格驗證  

        單位施行校正，頻率為每年一次。

註2：大陸地區廢水量以政府規定流量計統計並即時與政府連線計量，由品保部每年效驗一次。

註3：2020年報告書大陸地區數據誤植為284,942，特此提出更正。

近三年廢水排放量

台灣地區

大陸地區

單位:噸

主要為生活廢水及冷卻廢水

主要為生活廢水及蒸汽冷凝廢水

555,293

404,539

531,384

436,632

448,307

416,312

地  區 廢水特性 2021年2019年 2020年

彰化總廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化二廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化三廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化中庄廠 自行處理 洋仔厝溪 否

彰化溪州廠 自行處理 濁水溪 否

斗六一廠 雲林工業區(竹圍子區)汙水處理廠 虎尾溪 否

斗六二廠 雲林工業區(竹圍子區)汙水處理廠 虎尾溪 否

斗六五廠 雲林工業區(竹圍子區)汙水處理廠 虎尾溪 否

地區別 處理單位 排放流域
是否流經特別敏感的水體
、濕地或其他自然保護區
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水溫(℃)

懸浮固體(mg/L)

生化需氧量(mg/L)

化學需氧量(mg/L)

pH

油脂(mg/L)

30

30

100

6-9

10

45

320

320

480

5-9

10

25.6

16.0

9.8

43.3

7.5

7.8

COD(mg/m  )

SS(mg/m  )

NH3-N(mg/m  )

TP(mg/m  )

TN(mg/m  )

石油類(mg/m  )

70

40

10

0.5

10

1

51.9

21

3.25

0.29

7.56

0.35

24.8

0.7

6.6

22.0

7.3

1.1

5-9月38℃
10-4月35℃

水質項目 大陸地區水質標準 大陸地區放流水檢測

台灣地區

大陸地區

3

3

3

3

3

3

斗六一廠放流水檢測
(適用工業區標準)

總廠放流水檢測
(適用一般地區標準)

台灣地區放流水水質標準

水質項目

放流水 放流水
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4.5 廢棄物與回收再利用
目前正新廢棄物均依據當地環保機關核准之「事業廢棄物清理計畫書」執行，廢棄物均委託主管機

關認證合格之環保清運公司處理，定期追蹤清運公司車輛路線以掌握廢棄物最終流向是否合法。可

回收(下腳品)廢棄物包含廢橡膠、金屬類廢棄物、廢塑膠、廢棧板及廢紙/紙箱等，亦經分類收集後

交由當地合格回收業者進行回收，提升廢棄物資源回收再利用之生命週期。正新亦公告應回收再利

用之廢物品及容器，並已妥善建立分類回收制度，強化人員資源回收觀念。除遵循法規進行廢棄物

處置外，也採取以下作法，以盡可能減少廢棄物的產生：

廢棄物分類回收，減少清運之種類及數量。

自主一、二、三級保養，以定期維護延長物品使用壽命， 逐步導入環保材質之耗材及原材料。

依公告類別委託再生機構，處理正新相關可回收(下腳品)廢棄物。

減少使用免洗餐具，員工發給個人餐具、餐廳使用不鏽鋼餐具可供重覆使用。

2021年台灣與大陸地區廢棄物類別包括生活廢棄物、一般與有害事業廢棄物，總計產生量分別為

3,933.78及9,014噸。

生活事業廢棄物

一般事業廢棄物

有害事業廢棄物

生活事業廢棄物

一般事業廢棄物

有害事業廢棄物

總     計

總     計

台
灣
地
區

大
陸
地
區

地區 廢棄物種類
處理方式

合計 佔比

焚化 掩埋

0

0

3.36

 -

-

312.78

145.25

0.33

3,3

291

183

回收再利用

0

0

312.78

3,617.31

3.69

3,933.78

477

7,890

140

510

8,181

323

9,014

7.9%

92.0%

0.1%

100%

5.6%

90.8%

3.6%

100%

廢棄物產出與處理統計

單位:噸

3,472.06

註：由於重慶廠有害事業廢棄物資料無法區分焚化與掩埋處理方式，因此合併計算。

台灣地區

單位:噸

3,933.786,898.66 5,866.34

大陸地區 9,014.0010,302.00 8,098.00

地  區 2021年2019年 2020年
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水溫(℃)

懸浮固體(mg/L)

生化需氧量(mg/L)

化學需氧量(mg/L)

pH

油脂(mg/L)

30

30

100

6-9

10

45

320

320

480

5-9

10

25.6

16.0

9.8

43.3

7.5

7.8

COD(mg/m  )

SS(mg/m  )

NH3-N(mg/m  )

TP(mg/m  )

TN(mg/m  )

石油類(mg/m  )

70

40

10

0.5

10

1

51.9

21

3.25

0.29

7.56

0.35

24.8

0.7

6.6

22.0

7.3

1.1

5-9月38℃
10-4月35℃

水質項目 大陸地區水質標準 大陸地區放流水檢測

台灣地區

大陸地區

3

3

3

3

3

3

斗六一廠放流水檢測
(適用工業區標準)

總廠放流水檢測
(適用一般地區標準)

台灣地區放流水水質標準

水質項目

放流水 放流水
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4.5 廢棄物與回收再利用
目前正新廢棄物均依據當地環保機關核准之「事業廢棄物清理計畫書」執行，廢棄物均委託主管機

關認證合格之環保清運公司處理，定期追蹤清運公司車輛路線以掌握廢棄物最終流向是否合法。可

回收(下腳品)廢棄物包含廢橡膠、金屬類廢棄物、廢塑膠、廢棧板及廢紙/紙箱等，亦經分類收集後

交由當地合格回收業者進行回收，提升廢棄物資源回收再利用之生命週期。正新亦公告應回收再利

用之廢物品及容器，並已妥善建立分類回收制度，強化人員資源回收觀念。除遵循法規進行廢棄物

處置外，也採取以下作法，以盡可能減少廢棄物的產生：

廢棄物分類回收，減少清運之種類及數量。

自主一、二、三級保養，以定期維護延長物品使用壽命， 逐步導入環保材質之耗材及原材料。

依公告類別委託再生機構，處理正新相關可回收(下腳品)廢棄物。

減少使用免洗餐具，員工發給個人餐具、餐廳使用不鏽鋼餐具可供重覆使用。

2021年台灣與大陸地區廢棄物類別包括生活廢棄物、一般與有害事業廢棄物，總計產生量分別為

3,933.78及9,014噸。

生活事業廢棄物

一般事業廢棄物

有害事業廢棄物

生活事業廢棄物

一般事業廢棄物

有害事業廢棄物

總     計

總     計

台
灣
地
區

大
陸
地
區

地區 廢棄物種類
處理方式

合計 佔比

焚化 掩埋

0

0

3.36

 -

-

312.78

145.25

0.33

3,3

291

183

回收再利用

0

0

312.78

3,617.31

3.69

3,933.78

477

7,890

140

510

8,181

323

9,014

7.9%

92.0%

0.1%

100%

5.6%

90.8%

3.6%

100%

廢棄物產出與處理統計

單位:噸

3,472.06

註：由於重慶廠有害事業廢棄物資料無法區分焚化與掩埋處理方式，因此合併計算。

台灣地區

單位:噸

3,933.786,898.66 5,866.34

大陸地區 9,014.0010,302.00 8,098.00

地  區 2021年2019年 2020年
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4.6 空氣污染防治
輪胎業空氣污染物來源主要為製程逸散與鍋爐燃燒所產生的廢氣，其污染物的種類包括有粉塵、粒

狀物、氮氧化物、揮發性有機物(VOCs)及臭味等，針對各類污染物的防制，正新主要重點放在提高

管末處理效率與進行嚴密的監控，投入大量資金優化升級廢氣治理設備。台灣地區對於VOCs及異

味的處理，我們於混練製程後端加設水洗式洗滌塔及光觸媒系統，有效降低VOCs排放量及異味的

逸散。昆山廠區混練車間全部排氣口安裝複合式廢氣處理設備。台灣地區歷年的空氣污染排放量已

呈下降趨勢，主要與重油鍋爐替換為較環保之天然氣鍋爐有關；而大陸地區因往期環評規定環境空

氣污染源監測點位為56個，2021年法律及環評更新環境空氣污染源監測點位為88個，故監測點位

增多的同時，空氣污染排放量亦會增大。

近三年空氣污染排放量

註：依當地法規管制之主要污染物進行統計。

註1：依當地法規管制之主要污染物進行統計。

註2：2020年報告書揭露台灣地區2020年合計錯植為173.69，特此更正。

台灣地區

大陸地區

單位:噸

硫氧化物

氮氧化物

揮發性有機物

粒狀物

合計

揮發性有機物

顆粒物

硫化氫(H2S)

合計 

    -

46.97

129.80

0.46

177.23

6.77

16.01

0.03

22.81

    0.02

46.66

126.1

0.93

173.71

6.88

8.63

0.04

15.55

       0

49.14

139.22

1.11

189.47

7.02

11.62

0.11

18.75

地  區 污染物種類 2019年 2020年 2021年
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台灣地區

地  區
違反法規

名稱
違反

事由/情形
罰款金額 改善作法

廢水單元因抽水馬達及液位

計故障，槽內廢水流入處理

單元，廢水滿溢經由廢水設

施旁通道及逕流廢水渠道，

疏漏致周界外地面水體。

應急對流出之廢水

進行回收處裡並修

復故障設備。

NT$975,910

2021年台灣與大陸地區環保法規違反情形

違反水污法第

28條 第1項

廢水單元未依許可流程正常

運作。每日自來水用水量為

188立方公尺，惟現場查核

其用水來源資料，平均每日

用水量為643立方公尺，與

許可登記每日用水量188立

方公尺不符。

提出變更水污染防治

措施許可證申請。
NT$231,000

違反水污法第

14條 第1項

受處分人發包辦理「正新

橡膠工業股份有限公司三

廠、圍牆、大門等雜項新

建 工 程 」( 管 制 編 號 ：

P110P1Z115-1)經雲林縣

環境保護局110年10月30

日至該工區稽查，經查該

工區物料堆置未依規定採

行覆蓋防塵布、防塵網，

車行路徑路徑鋪面未清洗

，裸露地表未採行管理辦

法，已違反空污法第23條

規定。

依規定要求承包商設

置防塵布、防塵網，

車行路徑路徑鋪面定

期清洗。 

NT$100,000

空 氣 污 染 防

制法第23條

第2項

4.7 環境相關法規遵循
正新秉持遵循法規，改善環境品質，降低環境污染之原則，透過有效的環境管理系統之內部稽核方

式，定期自我檢視污染預防情形與污染防治設備妥善率，若遇缺失即時矯正。另訂有環安衛相關法

規鑑別管理規定，由安全衛生及環保管理單位，每月蒐集相關主管機關之法規更新逐一鑑別遵照施

行；每年進行一次法規符合性評估等以符合法令規定，然而2021年台灣地區我們仍有三件違反環

保法規，同時針對違反環保法規事項，正新立即修正申報量並擬定再發防止改善措施，避免相同情

形再次發生；大陸地區則無違反情形。
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4.6 空氣污染防治
輪胎業空氣污染物來源主要為製程逸散與鍋爐燃燒所產生的廢氣，其污染物的種類包括有粉塵、粒

狀物、氮氧化物、揮發性有機物(VOCs)及臭味等，針對各類污染物的防制，正新主要重點放在提高

管末處理效率與進行嚴密的監控，投入大量資金優化升級廢氣治理設備。台灣地區對於VOCs及異

味的處理，我們於混練製程後端加設水洗式洗滌塔及光觸媒系統，有效降低VOCs排放量及異味的

逸散。昆山廠區混練車間全部排氣口安裝複合式廢氣處理設備。台灣地區歷年的空氣污染排放量已

呈下降趨勢，主要與重油鍋爐替換為較環保之天然氣鍋爐有關；而大陸地區因往期環評規定環境空

氣污染源監測點位為56個，2021年法律及環評更新環境空氣污染源監測點位為88個，故監測點位

增多的同時，空氣污染排放量亦會增大。

近三年空氣污染排放量

註：依當地法規管制之主要污染物進行統計。

註1：依當地法規管制之主要污染物進行統計。

註2：2020年報告書揭露台灣地區2020年合計錯植為173.69，特此更正。

台灣地區

大陸地區

單位:噸

硫氧化物

氮氧化物

揮發性有機物

粒狀物

合計

揮發性有機物

顆粒物

硫化氫(H2S)

合計 

    -

46.97

129.80

0.46

177.23

6.77

16.01

0.03

22.81

    0.02

46.66

126.1

0.93

173.71

6.88

8.63

0.04

15.55

       0

49.14

139.22

1.11

189.47

7.02

11.62

0.11

18.75

地  區 污染物種類 2019年 2020年 2021年
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台灣地區

地  區
違反法規

名稱
違反

事由/情形
罰款金額 改善作法

廢水單元因抽水馬達及液位

計故障，槽內廢水流入處理

單元，廢水滿溢經由廢水設

施旁通道及逕流廢水渠道，

疏漏致周界外地面水體。

應急對流出之廢水

進行回收處裡並修

復故障設備。

NT$975,910

2021年台灣與大陸地區環保法規違反情形

違反水污法第

28條 第1項

廢水單元未依許可流程正常

運作。每日自來水用水量為

188立方公尺，惟現場查核

其用水來源資料，平均每日

用水量為643立方公尺，與

許可登記每日用水量188立

方公尺不符。

提出變更水污染防治

措施許可證申請。
NT$231,000

違反水污法第

14條 第1項

受處分人發包辦理「正新

橡膠工業股份有限公司三

廠、圍牆、大門等雜項新

建 工 程 」( 管 制 編 號 ：

P110P1Z115-1)經雲林縣

環境保護局110年10月30

日至該工區稽查，經查該

工區物料堆置未依規定採

行覆蓋防塵布、防塵網，

車行路徑路徑鋪面未清洗

，裸露地表未採行管理辦

法，已違反空污法第23條

規定。

依規定要求承包商設

置防塵布、防塵網，

車行路徑路徑鋪面定

期清洗。 

NT$100,000

空 氣 污 染 防

制法第23條

第2項

4.7 環境相關法規遵循
正新秉持遵循法規，改善環境品質，降低環境污染之原則，透過有效的環境管理系統之內部稽核方

式，定期自我檢視污染預防情形與污染防治設備妥善率，若遇缺失即時矯正。另訂有環安衛相關法

規鑑別管理規定，由安全衛生及環保管理單位，每月蒐集相關主管機關之法規更新逐一鑑別遵照施

行；每年進行一次法規符合性評估等以符合法令規定，然而2021年台灣地區我們仍有三件違反環

保法規，同時針對違反環保法規事項，正新立即修正申報量並擬定再發防止改善措施，避免相同情

形再次發生；大陸地區則無違反情形。
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Part5
正新一家人

關鍵績效

99成份股

5.1 員工關懷政策

獲選「臺灣就業99成份股」。

人才發展

(台灣地區)同仁教育訓練，人均上課時數為8.84小時。

(大陸地區)同仁教育訓練，人均上課時數為19.1小時。

人才發展品質管理系統-金牌
榮獲勞動部勞動力發展署頒發之「人才發展品質管理系統-金牌」。

正新為華人第一、世界前十大輪胎製造廠，海外事業蓬勃發展，除了堅持深耕台灣，在台僱用將近

5,300名員工，並入選「臺灣就業99成份股(註)」外，亦帶動海外發展、積極培育當地人才。

對於每一位員工，除了保障基本權利之外，本公司亦透過職業安全訓練及特殊項目健康檢查，確保

員工在職場的身心健康。此外，正新提供員工專業訓練課程及多元福利制度，期待每位同仁都能在

完善及友好的工作職場中發揮潛能，實現自我並成就公司。

註：「臺灣就業99成份股」是證交所及其合作機構，從上市公司中篩選出在臺灣的母公司僱用員工

人數最多之99家上市公司成分股，以「員工人數」篩選成分股和決定成分股的權重。相關資料請詳

見：http://www.taiwanindex.com.tw/index/index/EMP99。

2021 CST ESG

正新夥伴
正新招募與聘僱人才不因種族、性別、年齡、宗教、國籍或政黨而有所差別。正新2021年底員工

總數，台灣總公司共5,262人，女/男比率為1： 5.3，大陸昆山及重慶廠區共4,211人， 女/男比

率為1:2.3，因產業特性關係，女性從業人員比例較低；正式員工超過員工總數82%，非正式員工

皆為派遣員工或外包員工，台灣地區進用身心障礙人士共66人，進用比例為1.25％，達法定標準

。

正新員工包含高階管理階層都接受公正及嚴謹的績效考核機制，並以此作為晉升與獎勵之依據。而

在聘用上，則以廣納英才、營造多元文化為目標，並以在地聘雇、回饋地方為原則。

員工人數

正式員工

非正式員工

小計

總人數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

5,262 4,211

依雇用合約、性別及地區區分:

2021各地區員工分析

中部76.1%

外籍16.8%

南部4.2%

東部及離島
0.2%

北部2.7%

員工比率

台灣地區

昆山與重慶
100%   

員工比率

大陸地區

4,432

0

4,432

830

0

830

2,307

626

2,933

1,139

139

1,278
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Part5
正新一家人

關鍵績效

99成份股

5.1 員工關懷政策

獲選「臺灣就業99成份股」。

人才發展

(台灣地區)同仁教育訓練，人均上課時數為8.84小時。

(大陸地區)同仁教育訓練，人均上課時數為19.1小時。

人才發展品質管理系統-金牌
榮獲勞動部勞動力發展署頒發之「人才發展品質管理系統-金牌」。

正新為華人第一、世界前十大輪胎製造廠，海外事業蓬勃發展，除了堅持深耕台灣，在台僱用將近

5,300名員工，並入選「臺灣就業99成份股(註)」外，亦帶動海外發展、積極培育當地人才。

對於每一位員工，除了保障基本權利之外，本公司亦透過職業安全訓練及特殊項目健康檢查，確保

員工在職場的身心健康。此外，正新提供員工專業訓練課程及多元福利制度，期待每位同仁都能在

完善及友好的工作職場中發揮潛能，實現自我並成就公司。

註：「臺灣就業99成份股」是證交所及其合作機構，從上市公司中篩選出在臺灣的母公司僱用員工

人數最多之99家上市公司成分股，以「員工人數」篩選成分股和決定成分股的權重。相關資料請詳

見：http://www.taiwanindex.com.tw/index/index/EMP99。
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正新夥伴
正新招募與聘僱人才不因種族、性別、年齡、宗教、國籍或政黨而有所差別。正新2021年底員工

總數，台灣總公司共5,262人，女/男比率為1： 5.3，大陸昆山及重慶廠區共4,211人， 女/男比

率為1:2.3，因產業特性關係，女性從業人員比例較低；正式員工超過員工總數82%，非正式員工

皆為派遣員工或外包員工，台灣地區進用身心障礙人士共66人，進用比例為1.25％，達法定標準

。

正新員工包含高階管理階層都接受公正及嚴謹的績效考核機制，並以此作為晉升與獎勵之依據。而

在聘用上，則以廣納英才、營造多元文化為目標，並以在地聘雇、回饋地方為原則。

員工人數

正式員工

非正式員工

小計

總人數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

5,262 4,211

依雇用合約、性別及地區區分:

2021各地區員工分析

中部76.1%

外籍16.8%

南部4.2%

東部及離島
0.2%

北部2.7%

員工比率

台灣地區

昆山與重慶
100%   

員工比率

大陸地區

4,432

0

4,432

830

0

830

2,307

626

2,933

1,139

139

1,278
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新進員工&離職員工
台灣地區新進員工以2021年底總人數計算，新進員工佔比為6.3％，離職員工佔比為18.3％；大

陸地區以2021年底總人數計算新進員工，占比為88.0%，離職員工人數計算占比為88.2%，大陸

地區新進及離職比例偏高原因系當地勞動市場及產業環境變化所致。

女

男

<30 

30-49

50-70

小計

<30 

30-49

50-70

小計

27

25

0

52

143

135

1

279

337

335

0

672

1,636

1,396

0

3,032

性別 年齡 台灣地區 大陸地區

2021年新進員工(人數)

女

男

<30 

30-49

50-70

小計

<30 

30-49

50-70

小計

60

57

6

123

391

422

25

838

328

390

1

719

1,585

1,410

2

2,997

性別 年齡 台灣地區 大陸地區

2021年離職員工(人數)

2021 CST ESG

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
員工權益是正新積極重視與保障的，唯有建立良好的勞資關係，在追求工作效率

的同時達成勞動條件的改善，方能創造穩定與持續成長的產能與品牌價值。

正新工作規則

•員工滿意度調查

•台灣就業99成分股

促進勞資雙方的和諧，共創雙贏的局面。

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•制定工作規則，保護員工人權與避免強迫勞動

•成立工會

•勞資會議

•提供優於法規之員工福利

責任 人資部門、工會

資源
•舉辦勞資會議

•員工福利費用

5.2 人權政策與勞資關係

人權政策

台灣《工作規則》中明定凡年齡不足十五歲者，不得任用為正新員工，2014年至2021年間未有使

用童工之情事，亦未接獲與使用童工有關的申訴案件。另台灣勞動基準法已明定，雇主不得強制勞

工工作，對於外籍員工之管理同台籍員工之管理作法。此外，亦制訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒

辦法等管理機制，以維護員工工作權益，提供免遭受性騷擾之工作環境。年度原材料供應商稽核項

目亦要求供應商不得招聘童工，且招聘程序中需遵循勞基法，2021年供應商皆無違規之情事。
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新進員工&離職員工
台灣地區新進員工以2021年底總人數計算，新進員工佔比為6.3％，離職員工佔比為18.3％；大

陸地區以2021年底總人數計算新進員工，占比為88.0%，離職員工人數計算占比為88.2%，大陸

地區新進及離職比例偏高原因系當地勞動市場及產業環境變化所致。

女

男

<30 

30-49

50-70

小計

<30 

30-49

50-70

小計

27

25

0

52

143

135

1

279

337

335

0

672

1,636

1,396

0

3,032

性別 年齡 台灣地區 大陸地區

2021年新進員工(人數)

女

男

<30 

30-49

50-70

小計

<30 

30-49

50-70

小計

60

57

6

123

391

422

25

838

328

390

1

719

1,585

1,410

2

2,997

性別 年齡 台灣地區 大陸地區

2021年離職員工(人數)
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項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
員工權益是正新積極重視與保障的，唯有建立良好的勞資關係，在追求工作效率

的同時達成勞動條件的改善，方能創造穩定與持續成長的產能與品牌價值。

正新工作規則

•員工滿意度調查

•台灣就業99成分股

促進勞資雙方的和諧，共創雙贏的局面。

溝通管道 員工申訴信箱/專線

有效性評估

行動計畫

•制定工作規則，保護員工人權與避免強迫勞動

•成立工會

•勞資會議

•提供優於法規之員工福利

責任 人資部門、工會

資源
•舉辦勞資會議

•員工福利費用

5.2 人權政策與勞資關係

人權政策

台灣《工作規則》中明定凡年齡不足十五歲者，不得任用為正新員工，2014年至2021年間未有使

用童工之情事，亦未接獲與使用童工有關的申訴案件。另台灣勞動基準法已明定，雇主不得強制勞

工工作，對於外籍員工之管理同台籍員工之管理作法。此外，亦制訂性騷擾防治措施、申訴及懲戒

辦法等管理機制，以維護員工工作權益，提供免遭受性騷擾之工作環境。年度原材料供應商稽核項

目亦要求供應商不得招聘童工，且招聘程序中需遵循勞基法，2021年供應商皆無違規之情事。
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工會組織
為追求工作效率及勞動條件的改善，並促進勞資雙方的和諧，正新依當地法規成立工會組織，依正

新與工會所簽定的團體協約全體員工皆受該團體協約之保障。

截至2021年底員工加入工會情形如下:台灣地區共計2,400人、佔全體員工人數45.6%；昆山廠區

共計3,367人、佔全體員工人數77.3%。重慶廠區並未設置工會，但仍亦依規管理並建立申訴管道

以積極保障員工權益。

最短預告期
正新如有勞動條件的調整及年度休假計劃皆需經工會同意，所有營運活動皆符合當地法律規範，針

對員工重大作業改變之規定如下：

台灣地區參照勞動基準法規範，依據員工年資之最短預告期規定如下:

繼續工作三個月以上一年未滿者，於十日前預告之。繼續工作一年以上三年未滿者，於二十日前預

告之。繼續工作三年以上者，於三十日前預告之。

大陸地區則依當地法規規定依勞動合同法，有以下情形之一，需要裁減人員二十人以上或者裁減不

足二十人但占企業職工總數百分之十以上的，用人單位提前三十日向工會或者全體職工說明情況，

聽取工會或者職工的意見後，裁減人員方案經向勞動行政部門報告，始可裁減人員。

(一)依照企業破產法規定進行重整的。

(二)生產經營發生嚴重困難的。

(三)企業轉產、重大技術革新或者經營方式調整，經變更勞動合同後，仍需裁減人員的。

(四)其他因勞動合同訂立時所依據的客觀經濟情況發生重大變化，致使勞動合同無法履行的。 

台灣地區

大陸地區(不包含重慶廠)

45.6％

77.3%

地區 2021年加入工會員工百分比

2021年加入工會員工百分比
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勞資會議
此外，為協調勞資關係，促進勞資合作，提高工作效率，並依照勞資會議實施辦法定期舉辦勞資會

議，遇重大勞資案件亦召開臨時會議，確保勞資溝通順暢及公允，會議頻率一年四次，2021年度

台灣地區共計召開28場。

員工溝通管道
本公司要求所有營運活動均應合規，如員工遇有相關問題時，可向人力資源部申訴，或向當地政府

申請勞資調解，2021年台灣廠、昆山廠及重慶廠皆未無與結社自由、歧視、童工和性騷擾等與勞

動條件和人權有關的申訴案件。申訴管道及調解事件說明如下：

人資部申訴管道

台灣地區：

申訴專線：(04)8525151#321

申訴專用電子信箱：cster@mail.cst.com.tw

                         （自2022年3月起，信箱調整為cster@tw.maxxis.com）

實體申訴信箱

大陸地區(昆山廠)：

申訴電話：0512-57673888-8102(人資)/8119(工會)

員工反饋平台：http://www.maxxis.cn/wechat/MxFeedback/auth_wechat.asp 

大陸地區(重慶廠)：

重慶市勞動爭議仲裁委員會、長壽區勞動監察大隊、重慶市人力資源社會保障網(市長信箱、大渝網

) 、長壽區晏家街道辦事處人民調解委員會。

當地政府調解事件

台灣地區：

2021年有二件裁罰案件，係因特別休假結清工資問題，皆已完成人事資訊系統之程式修定。2021

年共有五件調解案件，係因員工於勞動關係解除請求資遣費或工資結算問題，皆已調解結案，為優

化本公司與員工之溝通管道，將持續推動員工關懷措施，並強化員工建議及回饋機制，以創造穩定

和諧之勞資關係。

大陸地區(昆山廠)：                                                                             

2021年有一件勞動仲裁案件，因工傷待遇支付，已協商調解處理完畢。

大陸地區(重慶廠)：                                                                             

2021年有一件勞動仲裁案件，因工傷員工主動提出解除勞動關係之糾紛，已結案處理完畢。
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工會組織
為追求工作效率及勞動條件的改善，並促進勞資雙方的和諧，正新依當地法規成立工會組織，依正

新與工會所簽定的團體協約全體員工皆受該團體協約之保障。

截至2021年底員工加入工會情形如下:台灣地區共計2,400人、佔全體員工人數45.6%；昆山廠區

共計3,367人、佔全體員工人數77.3%。重慶廠區並未設置工會，但仍亦依規管理並建立申訴管道

以積極保障員工權益。

最短預告期
正新如有勞動條件的調整及年度休假計劃皆需經工會同意，所有營運活動皆符合當地法律規範，針

對員工重大作業改變之規定如下：

台灣地區參照勞動基準法規範，依據員工年資之最短預告期規定如下:

繼續工作三個月以上一年未滿者，於十日前預告之。繼續工作一年以上三年未滿者，於二十日前預

告之。繼續工作三年以上者，於三十日前預告之。

大陸地區則依當地法規規定依勞動合同法，有以下情形之一，需要裁減人員二十人以上或者裁減不

足二十人但占企業職工總數百分之十以上的，用人單位提前三十日向工會或者全體職工說明情況，

聽取工會或者職工的意見後，裁減人員方案經向勞動行政部門報告，始可裁減人員。

(一)依照企業破產法規定進行重整的。

(二)生產經營發生嚴重困難的。

(三)企業轉產、重大技術革新或者經營方式調整，經變更勞動合同後，仍需裁減人員的。

(四)其他因勞動合同訂立時所依據的客觀經濟情況發生重大變化，致使勞動合同無法履行的。 

台灣地區

大陸地區(不包含重慶廠)

45.6％

77.3%

地區 2021年加入工會員工百分比

2021年加入工會員工百分比
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勞資會議
此外，為協調勞資關係，促進勞資合作，提高工作效率，並依照勞資會議實施辦法定期舉辦勞資會

議，遇重大勞資案件亦召開臨時會議，確保勞資溝通順暢及公允，會議頻率一年四次，2021年度

台灣地區共計召開28場。

員工溝通管道
本公司要求所有營運活動均應合規，如員工遇有相關問題時，可向人力資源部申訴，或向當地政府

申請勞資調解，2021年台灣廠、昆山廠及重慶廠皆未無與結社自由、歧視、童工和性騷擾等與勞

動條件和人權有關的申訴案件。申訴管道及調解事件說明如下：

人資部申訴管道

台灣地區：

申訴專線：(04)8525151#321

申訴專用電子信箱：cster@mail.cst.com.tw

                         （自2022年3月起，信箱調整為cster@tw.maxxis.com）

實體申訴信箱

大陸地區(昆山廠)：

申訴電話：0512-57673888-8102(人資)/8119(工會)

員工反饋平台：http://www.maxxis.cn/wechat/MxFeedback/auth_wechat.asp 

大陸地區(重慶廠)：

重慶市勞動爭議仲裁委員會、長壽區勞動監察大隊、重慶市人力資源社會保障網(市長信箱、大渝網

) 、長壽區晏家街道辦事處人民調解委員會。

當地政府調解事件

台灣地區：

2021年有二件裁罰案件，係因特別休假結清工資問題，皆已完成人事資訊系統之程式修定。2021

年共有五件調解案件，係因員工於勞動關係解除請求資遣費或工資結算問題，皆已調解結案，為優

化本公司與員工之溝通管道，將持續推動員工關懷措施，並強化員工建議及回饋機制，以創造穩定

和諧之勞資關係。

大陸地區(昆山廠)：                                                                             

2021年有一件勞動仲裁案件，因工傷待遇支付，已協商調解處理完畢。

大陸地區(重慶廠)：                                                                             

2021年有一件勞動仲裁案件，因工傷員工主動提出解除勞動關係之糾紛，已結案處理完畢。
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5.3 安全與健康職場

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
•員工是公司最重要的資產，員工的職業健康安全更是勞雇關係得以永續經營的

   關鍵基礎。員工的「安全」是正新的首要優先目標，而員工的健康照顧與促進

   、工作環境的優化更是我們持續努力的方向。

•工會章程：明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事項。

•職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計劃。

•設立職業安全衛生委員會(台灣)。

•環境安全衛生委員會(大陸)。

•現場安全衛生查核。

•ISO45001驗證。

•強化員工職業安全，降低職業災害事件發生頻率，並積極促進員工健康。

溝通管道 •員工申訴信箱/專線。

有效性評估

行動計畫

•教育訓練：新進員工一般安全衛生教育、消防及防災訓練、各單位安全教育、 

                  現場危害識別活動等。

•宣導標示：安全強化月活動、危害宣導、安全衛生防護具著用基準等。

•管理系統：ISO45001及CNS45001。

•一般及特殊健康檢查。

責任

資源

•教育訓練資源(包含人力、師資及訓練道場等場地)。

•宣導標示印製。

•管理系統導入與建置。

•一般及特殊健康檢查補助。

職業安全衛生管理系統
執行職業安全衛生管理系統ISO45001及CNS45001涵蓋國內各分廠，為落實推行職業安全衛生管

理系統建置及驗證，於2015年10月邀集各單位參與推行組織，由總經理擔任主任委員，各部門指

派推行責任者，共同組成推行小組， 由管理代表帶領宣示成立管理系統之決心，將系統要求納入日

常管理項目中置取得管理系統證書。

管理系統每年由驗證機構(財團法人金屬工業研究發展中心)執行外部驗證，目前系統依循版本為

ISO45001:2018，證書有效期至2025年5月2日；最近一次追查為2022年4月。

2021 CST ESG

職安委員會
為促進員工的健康和安全，正新台灣地區於工會章程中明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事

項，並依職業安全衛生法第23條及職業安全衛生管理辦法第10條設置職業安全衛生管理單位及「

職業安全衛生委員會」，負責監督及協調員工安全衛生相關事項。

依照職業安全衛生法規定，雇主為當然之職業安全衛生委員會之成員，台灣地區由總經理指定管理

代表參加，其他委員會組成成員有職業安全衛生人員、各部門主管、從事勞工健康服務之醫護人員

、勞工代表等，並定期召開會議，討論及審議公司相關職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計

劃及職業病預防事項。大陸地區則設置「環境安全衛生委員會」，比照台灣地區由總經理指派管理

代表參加，依據中國安全生產法、職業病防治法、工傷保險條例等勞動保護相關法規，設置合規的

勞動安全衛生設施、建立健全勞動安全衛生管理制度，制定各崗位安全操作流程、提供勞工防護用

品等，致力於確保勞工擁有安全而衛生的工作環境。

 
台灣地區 大陸地區-昆山廠 大陸地區-重慶廠

　

委員會總人數

勞工代表人數(註)

勞工代表比例

30

21

41%

27

21

77%

44

24

55%

職業安全衛生委員會 環境安全衛生委員會

註：不包含派遣員工、工讀生等非正式員工

危害風險評估
正新訂有廠規「危害鑑別與風險評估管理規定」，針對各項機械、設備或作業可能造成人員傷害或

事故， 進行全面危害鑑別與風險評鑑， 並檢討對安全衛生管理績效及評估其管制效果， 藉以製定

政策、目標， 作為規劃職業安全衛生管理系統之依據。

風險評估程序如下:

→

1.列出所有作業步驟

→

2.辨識可能發生的危害與後果

→

3.確認現有的防護措施

→

4.實施安全衛生風險鑑別評估

→

5. 依風險評鑑結果（ 不可接受風險）規劃及實施降低風險之管制措施

6. 實施管制措施後安全衛生風險鑑別評估
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5.3 安全與健康職場

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
•員工是公司最重要的資產，員工的職業健康安全更是勞雇關係得以永續經營的

   關鍵基礎。員工的「安全」是正新的首要優先目標，而員工的健康照顧與促進

   、工作環境的優化更是我們持續努力的方向。

•工會章程：明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事項。

•職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計劃。

•設立職業安全衛生委員會(台灣)。

•環境安全衛生委員會(大陸)。

•現場安全衛生查核。

•ISO45001驗證。

•強化員工職業安全，降低職業災害事件發生頻率，並積極促進員工健康。

溝通管道 •員工申訴信箱/專線。

有效性評估

行動計畫

•教育訓練：新進員工一般安全衛生教育、消防及防災訓練、各單位安全教育、 

                  現場危害識別活動等。

•宣導標示：安全強化月活動、危害宣導、安全衛生防護具著用基準等。

•管理系統：ISO45001及CNS45001。

•一般及特殊健康檢查。

責任

資源

•教育訓練資源(包含人力、師資及訓練道場等場地)。

•宣導標示印製。

•管理系統導入與建置。

•一般及特殊健康檢查補助。

職業安全衛生管理系統
執行職業安全衛生管理系統ISO45001及CNS45001涵蓋國內各分廠，為落實推行職業安全衛生管

理系統建置及驗證，於2015年10月邀集各單位參與推行組織，由總經理擔任主任委員，各部門指

派推行責任者，共同組成推行小組， 由管理代表帶領宣示成立管理系統之決心，將系統要求納入日

常管理項目中置取得管理系統證書。

管理系統每年由驗證機構(財團法人金屬工業研究發展中心)執行外部驗證，目前系統依循版本為

ISO45001:2018，證書有效期至2025年5月2日；最近一次追查為2022年4月。

2021 CST ESG

職安委員會
為促進員工的健康和安全，正新台灣地區於工會章程中明訂工會應促進勞工安全衛生及會員福利事

項，並依職業安全衛生法第23條及職業安全衛生管理辦法第10條設置職業安全衛生管理單位及「

職業安全衛生委員會」，負責監督及協調員工安全衛生相關事項。

依照職業安全衛生法規定，雇主為當然之職業安全衛生委員會之成員，台灣地區由總經理指定管理

代表參加，其他委員會組成成員有職業安全衛生人員、各部門主管、從事勞工健康服務之醫護人員

、勞工代表等，並定期召開會議，討論及審議公司相關職業安全衛生管理計劃、健康管理與促進計

劃及職業病預防事項。大陸地區則設置「環境安全衛生委員會」，比照台灣地區由總經理指派管理

代表參加，依據中國安全生產法、職業病防治法、工傷保險條例等勞動保護相關法規，設置合規的

勞動安全衛生設施、建立健全勞動安全衛生管理制度，制定各崗位安全操作流程、提供勞工防護用

品等，致力於確保勞工擁有安全而衛生的工作環境。

 
台灣地區 大陸地區-昆山廠 大陸地區-重慶廠

　

委員會總人數

勞工代表人數(註)

勞工代表比例

30

21

41%

27

21

77%

44

24

55%

職業安全衛生委員會 環境安全衛生委員會

註：不包含派遣員工、工讀生等非正式員工

危害風險評估
正新訂有廠規「危害鑑別與風險評估管理規定」，針對各項機械、設備或作業可能造成人員傷害或

事故， 進行全面危害鑑別與風險評鑑， 並檢討對安全衛生管理績效及評估其管制效果， 藉以製定

政策、目標， 作為規劃職業安全衛生管理系統之依據。

風險評估程序如下:

→

1.列出所有作業步驟

→

2.辨識可能發生的危害與後果

→

3.確認現有的防護措施

→

4.實施安全衛生風險鑑別評估

→

5. 依風險評鑑結果（ 不可接受風險）規劃及實施降低風險之管制措施

6. 實施管制措施後安全衛生風險鑑別評估

2021 CST ESG
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職業災害管理
2021年度台灣地區共發生休業職災11件，大陸地區共10件休業職災，主要職災類型為夾、捲傷。

依據職安署公告資料2018至2020年度各行業總合傷害指數，橡膠製品製造業:失能傷害頻率

(FR):2.42、失能傷害嚴重率(SR):187、總合傷害指數:0.67。正新2021年失能傷害頻率(FR):1、

失能傷害嚴重率(SR):28、總合傷害指數:0.16，遠低於平均值。依照正新廠規發生職災災害單位須

填具職業災害調查表，調查發生原因及擬定改善對策呈核，複查、追蹤，所有職災案件皆已完成改

善。

註：

休業職災:因職業災害休息超過1日(以8小時計)以上

FR：每百萬人小時暴露的失能傷害數。 FR= 失能傷害數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

SR：每百萬人小時暴露所引起的失能損失日數。SR=總損失天數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

2021年職災情形統計

男 女 男

  

女

大陸地區台灣地區2021年

0

28

0.9

46.7

性別

休業職災件數

損失日數

失能傷害頻率(FR)

失能傷害嚴重率(SR)

6

217

4

222

11

305

0

0

2021年職災類型

夾傷、捲傷

撞傷

高低溫接觸

切傷、割傷、擦傷

跌倒

物體倒塌

物體飛落

其他

11

2

0

1

2

0

0

3

11

2

0

3

4

0

0

8

分類 大陸地區台灣地區

正新所發生之職業災害，依照職業安全衛生法規按月進行統計與提報，主要職業災害類型與一般製

造業無異，多為「被夾、被捲」、「被切、割、擦傷」等為主要職災類型，2021年台灣地區休業

職災共11件，大陸地區10件，2021年台灣地區及大陸地區皆無職業病的案例發生。

2021 CST ESG

訂有災害事故處理管理規定，如發生職業災害除必要之急救搶救外，現場主管人員依規定於廠內通

報，進行職災調查、改善等作業，通報程序如下圖。

2021年台灣地區職災事故增加原因主要為操作人員安全意識不足所造成，多為異常排除時貪快而

未遵守標準作業程序，致使災害事故發生。目前本公司推行「零危險點活動」，積極推行現場危害

識別活動，主管以關懷心態指出問題點，被提醒者抱持感恩的心接受主管提出的問題，攜手致力於

災害預防。

廠內職業災害通報程序

2021 CST ESG
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職業災害管理
2021年度台灣地區共發生休業職災11件，大陸地區共10件休業職災，主要職災類型為夾、捲傷。

依據職安署公告資料2018至2020年度各行業總合傷害指數，橡膠製品製造業:失能傷害頻率

(FR):2.42、失能傷害嚴重率(SR):187、總合傷害指數:0.67。正新2021年失能傷害頻率(FR):1、

失能傷害嚴重率(SR):28、總合傷害指數:0.16，遠低於平均值。依照正新廠規發生職災災害單位須

填具職業災害調查表，調查發生原因及擬定改善對策呈核，複查、追蹤，所有職災案件皆已完成改

善。

註：

休業職災:因職業災害休息超過1日(以8小時計)以上

FR：每百萬人小時暴露的失能傷害數。 FR= 失能傷害數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

SR：每百萬人小時暴露所引起的失能損失日數。SR=總損失天數 ×1,000,000 / 總暴露人小時

2021年職災情形統計

男 女 男

  

女

大陸地區台灣地區2021年

0

28

0.9

46.7

性別

休業職災件數

損失日數

失能傷害頻率(FR)

失能傷害嚴重率(SR)

6

217

4

222

11

305

0

0

2021年職災類型

夾傷、捲傷

撞傷

高低溫接觸

切傷、割傷、擦傷

跌倒

物體倒塌

物體飛落

其他

11

2

0

1

2

0

0

3

11

2

0

3

4

0

0

8

分類 大陸地區台灣地區

正新所發生之職業災害，依照職業安全衛生法規按月進行統計與提報，主要職業災害類型與一般製

造業無異，多為「被夾、被捲」、「被切、割、擦傷」等為主要職災類型，2021年台灣地區休業

職災共11件，大陸地區10件，2021年台灣地區及大陸地區皆無職業病的案例發生。

2021 CST ESG

訂有災害事故處理管理規定，如發生職業災害除必要之急救搶救外，現場主管人員依規定於廠內通

報，進行職災調查、改善等作業，通報程序如下圖。

2021年台灣地區職災事故增加原因主要為操作人員安全意識不足所造成，多為異常排除時貪快而

未遵守標準作業程序，致使災害事故發生。目前本公司推行「零危險點活動」，積極推行現場危害

識別活動，主管以關懷心態指出問題點，被提醒者抱持感恩的心接受主管提出的問題，攜手致力於

災害預防。

廠內職業災害通報程序
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職業安全教育訓練

新進員工於其完成報到手續後，即接受新進員工一般安全衛生教育(3小時)。

新進員工安全教育

正新為減少職災的發生所做的努力如下：

消防及防災訓練
新進員工入廠後皆需接受消防及防

災訓練，教育其消防滅火之技能。

各單位安全教育
新進員工至其單位後，即使其接受適合

與其工作相關之安全衛生教育訓練。

訓練道場
設置新僱員工之訓練道場，使其於此接

受工作訓練，經驗證技能與認知合格後

方可實機上工。

現場危害識別活動

為增進職場安全，透過全員參與方式，

藉由虛驚事故提案、職制30分鐘安全觀

察，提昇全體人員安全意識，對現場人

員、環境、機械設備之潛在危害加以鑑

別、提出改善，並藉由PDCA模式循環

，創造更舒適安全的工作環境，防範災

害於未然，保障勞工的安全。

註：「職制」在日語中為現場作業區擔

當之意，即現場作業主管人員。

2021 CST ESG

1.指認呼喚實施

員工每日上工前，由主管帶領實施作業

危險點之指認呼喚，辨別危險場域，以

提醒員工作業安全。

2.職制30分鐘作業安全觀察

於每日作業前30分由現場主管實施安全

觀察，視察工作環境及人員狀況、及早

發掘不安全行為或環境等潛在危險因子

，並依觀察結果採取有效改善對策及矯

正措施。

3.虛驚事故提案

透過全員參與方式，有效收集在員工工

作場所區域範圍內之虛驚事故，並加以

鑑別、提出改善方案，以防範災害，創

造舒適及作業安全的作業職場。其提案

如經核准，給予提案者獎勵點數以玆獎

勵。 

部課安全衛生巡檢活動

為保障職場安全衛生，透過以部門經（副）

理為首，偕同課長、指定主管共同實施現場

安全衛生巡檢活動，由高階主管之立場及觀

點，提出現場安全衛生需改善部分。

危害宣導

於現場明顯處設置安全看板，公告該區安

全相關訊息，使員工周知。文化走廊上隨

時更新各項危害宣導資料，提升員工安全

意識。

2021 CST ESG



75

職業安全教育訓練

新進員工於其完成報到手續後，即接受新進員工一般安全衛生教育(3小時)。

新進員工安全教育

正新為減少職災的發生所做的努力如下：

消防及防災訓練
新進員工入廠後皆需接受消防及防

災訓練，教育其消防滅火之技能。

各單位安全教育
新進員工至其單位後，即使其接受適合

與其工作相關之安全衛生教育訓練。

訓練道場
設置新僱員工之訓練道場，使其於此接

受工作訓練，經驗證技能與認知合格後

方可實機上工。

現場危害識別活動

為增進職場安全，透過全員參與方式，

藉由虛驚事故提案、職制30分鐘安全觀

察，提昇全體人員安全意識，對現場人

員、環境、機械設備之潛在危害加以鑑

別、提出改善，並藉由PDCA模式循環

，創造更舒適安全的工作環境，防範災

害於未然，保障勞工的安全。

註：「職制」在日語中為現場作業區擔

當之意，即現場作業主管人員。

2021 CST ESG

1.指認呼喚實施

員工每日上工前，由主管帶領實施作業

危險點之指認呼喚，辨別危險場域，以

提醒員工作業安全。

2.職制30分鐘作業安全觀察

於每日作業前30分由現場主管實施安全

觀察，視察工作環境及人員狀況、及早

發掘不安全行為或環境等潛在危險因子

，並依觀察結果採取有效改善對策及矯

正措施。

3.虛驚事故提案

透過全員參與方式，有效收集在員工工

作場所區域範圍內之虛驚事故，並加以

鑑別、提出改善方案，以防範災害，創

造舒適及作業安全的作業職場。其提案

如經核准，給予提案者獎勵點數以玆獎

勵。 

部課安全衛生巡檢活動

為保障職場安全衛生，透過以部門經（副）

理為首，偕同課長、指定主管共同實施現場

安全衛生巡檢活動，由高階主管之立場及觀

點，提出現場安全衛生需改善部分。

危害宣導

於現場明顯處設置安全看板，公告該區安

全相關訊息，使員工周知。文化走廊上隨

時更新各項危害宣導資料，提升員工安全

意識。

2021 CST ESG



76

   每年舉行安全生產月/強化月活動，組織多項安全活動，增強員工安全意識。

   提出各項活動及文宣，增進員工安全意識

 

「安全強化月」活動

安全衛生防護具著用基準

依據不同工程所需安全衛生防護具製作標示，

並張貼於作業廠區內，同時為因應廠內有來自

多國外籍勞工而加註外語翻譯，以確保所有作

業者安全。

現場安全衛生查核活動

2021年各廠別醫師臨場服務執行狀況

安全衛生部人員於不定時與廠內巡察查核中發

現違反職業安全衛生事項之情事，則開立工安

環保改善表對違規單位進行指摘，被指摘單位

限期於一週內將發生原因、改善對策、與再發

防止對策回覆安衛部，再由安衛部進行複查確

認改善後結案。

員工健康管理
員工健康服務

正新依照勞工健康保護規則，依各廠人數設置勞工健康服務護理人員及約聘專科醫師進行臨場服務

，2021各廠別醫師臨場服務情況如下:

總廠

中庄廠

溪州廠

斗六一廠

斗六二廠

每月9次，每次3小時

每月1次；每次3小時

每月3次，每次3小時

每4個月1次，每次2小時

每月1次，每次3小時

108

12

36

4

12

108

55

165

26

101

廠別 醫師服務頻率 總次數 諮詢人次
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持續健康監測

本公司依勞工健康保護規則規定，於每年七月份由負責之醫療院所臨廠替員工實施健康檢查。在職

勞工健康檢查分為一般健康檢查(針對一般員工)及特殊健康檢查(針對特別危害健康作業之勞工)， 

2019年起新增長期夜間工作勞工健檢。2021年台灣地區接受特殊健康檢查人數為761人，其中針

對肺部X光異常或三高異常過高者，即通知複檢。另外，本公司對於物流司機特別增加夜視、視野

、心電圖及心臟相關功能等每年檢查，避免因健康因素造成行車意外。中國當地法規並無要求員工

進行一般健康檢查，但仍針對高風險作業環境之員工進行特殊健康檢查，昆山廠區更導入自動化物

流、積極改善工作環境，以提升員工的健康安全管理。2021年接受特殊健康檢查項目及人數如下

表，其結果有異常者，則通知該員複診，複診後須繳交就醫證明或收據至駐廠護理師方可結案，待

全員完成複診後健檢責任醫院才能出具特殊健康檢查結果分級報告。

持續健康監測

委請特約醫師不定時辦理員工健康講座、推動無菸職場、健康宣導海報張貼、推行流感疫苗接種、

外籍移工團體COVID-19疫苗接種。2021年邀請彰化基督教醫院胸腔內科醫師舉辦「肺癌年輕化-

室內空污的危害」，原預計舉辦兩場，因疫情調整為一場。另與地方衛生局合作辦理員工流感疫苗

接種，斗六廠與總廠各1梯次，移工團體COVID-19疫苗接種2梯次。

員工敘薪不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而有所差異，皆採取公平一致的態度，參考

人力供需市場與區域性之薪酬行情，並以員工擔任之工作崗位、學歷、工作經驗及工作年資、專業

能力等作為敍薪之考量。本公司員工敍薪主要以工作能力及工作表現作為核薪及升遷之標準，其工

作獎金不因性別有差異。

特殊健康檢查項目:

2021年特殊健康檢查人數

台灣地區

大陸地區

合計

761

763

1,524

37

27

64

地區/人數 健檢人數 追蹤人數

5.4 員工福利與照顧

薪酬與福利

噪音    高溫     粉塵    正己烷(有機溶劑) (台灣地區提供)    游離輻射
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   每年舉行安全生產月/強化月活動，組織多項安全活動，增強員工安全意識。

   提出各項活動及文宣，增進員工安全意識

 

「安全強化月」活動

安全衛生防護具著用基準

依據不同工程所需安全衛生防護具製作標示，

並張貼於作業廠區內，同時為因應廠內有來自

多國外籍勞工而加註外語翻譯，以確保所有作

業者安全。

現場安全衛生查核活動

2021年各廠別醫師臨場服務執行狀況

安全衛生部人員於不定時與廠內巡察查核中發

現違反職業安全衛生事項之情事，則開立工安

環保改善表對違規單位進行指摘，被指摘單位

限期於一週內將發生原因、改善對策、與再發

防止對策回覆安衛部，再由安衛部進行複查確

認改善後結案。

員工健康管理
員工健康服務

正新依照勞工健康保護規則，依各廠人數設置勞工健康服務護理人員及約聘專科醫師進行臨場服務

，2021各廠別醫師臨場服務情況如下:

總廠

中庄廠

溪州廠

斗六一廠

斗六二廠

每月9次，每次3小時

每月1次；每次3小時

每月3次，每次3小時

每4個月1次，每次2小時

每月1次，每次3小時

108

12

36

4

12

108

55

165

26

101

廠別 醫師服務頻率 總次數 諮詢人次
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持續健康監測

本公司依勞工健康保護規則規定，於每年七月份由負責之醫療院所臨廠替員工實施健康檢查。在職

勞工健康檢查分為一般健康檢查(針對一般員工)及特殊健康檢查(針對特別危害健康作業之勞工)， 

2019年起新增長期夜間工作勞工健檢。2021年台灣地區接受特殊健康檢查人數為761人，其中針

對肺部X光異常或三高異常過高者，即通知複檢。另外，本公司對於物流司機特別增加夜視、視野

、心電圖及心臟相關功能等每年檢查，避免因健康因素造成行車意外。中國當地法規並無要求員工

進行一般健康檢查，但仍針對高風險作業環境之員工進行特殊健康檢查，昆山廠區更導入自動化物

流、積極改善工作環境，以提升員工的健康安全管理。2021年接受特殊健康檢查項目及人數如下

表，其結果有異常者，則通知該員複診，複診後須繳交就醫證明或收據至駐廠護理師方可結案，待

全員完成複診後健檢責任醫院才能出具特殊健康檢查結果分級報告。

持續健康監測

委請特約醫師不定時辦理員工健康講座、推動無菸職場、健康宣導海報張貼、推行流感疫苗接種、

外籍移工團體COVID-19疫苗接種。2021年邀請彰化基督教醫院胸腔內科醫師舉辦「肺癌年輕化-

室內空污的危害」，原預計舉辦兩場，因疫情調整為一場。另與地方衛生局合作辦理員工流感疫苗

接種，斗六廠與總廠各1梯次，移工團體COVID-19疫苗接種2梯次。

員工敘薪不因性別、種族、宗教、政治立場、婚姻狀況而有所差異，皆採取公平一致的態度，參考

人力供需市場與區域性之薪酬行情，並以員工擔任之工作崗位、學歷、工作經驗及工作年資、專業

能力等作為敍薪之考量。本公司員工敍薪主要以工作能力及工作表現作為核薪及升遷之標準，其工

作獎金不因性別有差異。

特殊健康檢查項目:

2021年特殊健康檢查人數

台灣地區

大陸地區

合計

761

763

1,524

37

27

64

地區/人數 健檢人數 追蹤人數

5.4 員工福利與照顧

薪酬與福利

噪音    高溫     粉塵    正己烷(有機溶劑) (台灣地區提供)    游離輻射
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面對疫情衝擊，公司朝向集中產能與薪資於現有員工之制度發展，使平均薪資增加5.5萬/年、中位

數薪資增加2.6萬/年。為提升員工福祉，除一般薪資外，正新並提供優於政府法定之員工福利。正

新福利事項依其性質可區分為相關保障、生活福利、節慶活動、員工支持四大類別，說明如下：

相關保障：社會保險、法定假

期、定期年度健檢、駐廠醫師

醫療諮詢、退休金、

員工紅利等。

生活福利：員工餐點、

制服、宿舍、停車場、

特約商店、員工活動休閒場地。

節慶活動：三節禮金或禮券

、年終獎金、尾牙補助、自

強活動補助等。

員工支持：醫療補助、撫恤

金、慰問金、結婚/喪葬/殘

障補助、子女教育獎勵金。

相關保障

台灣地區非擔任主管職務之全時員工人數、薪資平均數揭露如下:

2019

2020

2021

3,861,817

3,884,754

3,889,968

5,991

5,861

5,415

年度 員工薪資總額
(新台幣仟元)

645

663

718

1.07

1.85

1.63

員工人數-
年化平均(人)

員工薪資-
平均數(仟元/人)

612

624

650

員工薪資-
中位數(仟元/人)

每股盈餘

2021 CST ESG

育嬰留停
為使員工安心工作，正新依法令讓員工享有育嬰留職停薪的權利。當遇到傷病等情況需長期休假等

情況時，也可申請留職停薪，期間屆滿後再申請復職，以兼顧個人與家庭照顧的需求。以留職停薪

為例，正新台灣地區2021年共有70位同仁申請育嬰留職停薪、復職率為65.9％，而2020年育嬰

留停復職後，又在職滿一年之員工為48.9％。而上述資訊可知，正新對於留停復職員工能提供相關

協助，使其重新適應工作環境。正新依法提供員工育嬰留停之福利，2021年度育嬰留停人數分析

如下：

台灣地區

2021年度享有育嬰假的員工總數(A)

2021年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2021年度預計育嬰留停復職(C)

2021年度實際育嬰留停復職(D)

2020年度實際育嬰留停復職(E)

2020年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

399

31

21

12

23

8

107

39

20

15

22

14

496

70

41

27

45

22

項目
男性
人數

女性
人數

總計

57.1％

34.8％

75.0％

63.6％

65.9％

48.9％

大陸地區

2021年度享有育嬰假的員工總數(A)

2021年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2021年度預計育嬰留停復職(C)

2021年度實際育嬰留停復職(D)

2020年度實際育嬰留停復職(E)

2020年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

57

57

57

57

77

109

項目
男性
人數

女性
人數

總計

100.0%

77.0%

50

50

40

40

77

51

100.0%

66.2%

107

107

97

97

177

128

100.0%

72.3%
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面對疫情衝擊，公司朝向集中產能與薪資於現有員工之制度發展，使平均薪資增加5.5萬/年、中位

數薪資增加2.6萬/年。為提升員工福祉，除一般薪資外，正新並提供優於政府法定之員工福利。正

新福利事項依其性質可區分為相關保障、生活福利、節慶活動、員工支持四大類別，說明如下：

相關保障：社會保險、法定假

期、定期年度健檢、駐廠醫師

醫療諮詢、退休金、

員工紅利等。

生活福利：員工餐點、

制服、宿舍、停車場、

特約商店、員工活動休閒場地。

節慶活動：三節禮金或禮券

、年終獎金、尾牙補助、自

強活動補助等。

員工支持：醫療補助、撫恤

金、慰問金、結婚/喪葬/殘

障補助、子女教育獎勵金。

相關保障

台灣地區非擔任主管職務之全時員工人數、薪資平均數揭露如下:

2019

2020

2021

3,861,817

3,884,754

3,889,968

5,991

5,861

5,415

年度 員工薪資總額
(新台幣仟元)

645

663

718

1.07

1.85

1.63

員工人數-
年化平均(人)

員工薪資-
平均數(仟元/人)

612

624

650

員工薪資-
中位數(仟元/人)

每股盈餘
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育嬰留停
為使員工安心工作，正新依法令讓員工享有育嬰留職停薪的權利。當遇到傷病等情況需長期休假等

情況時，也可申請留職停薪，期間屆滿後再申請復職，以兼顧個人與家庭照顧的需求。以留職停薪

為例，正新台灣地區2021年共有70位同仁申請育嬰留職停薪、復職率為65.9％，而2020年育嬰

留停復職後，又在職滿一年之員工為48.9％。而上述資訊可知，正新對於留停復職員工能提供相關

協助，使其重新適應工作環境。正新依法提供員工育嬰留停之福利，2021年度育嬰留停人數分析

如下：

台灣地區

2021年度享有育嬰假的員工總數(A)

2021年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2021年度預計育嬰留停復職(C)

2021年度實際育嬰留停復職(D)

2020年度實際育嬰留停復職(E)

2020年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

399

31

21

12

23

8

107

39

20

15

22

14

496

70

41

27

45

22

項目
男性
人數

女性
人數

總計

57.1％

34.8％

75.0％

63.6％

65.9％

48.9％

大陸地區

2021年度享有育嬰假的員工總數(A)

2021年度實際申請育嬰留停之員工(B)

2021年度預計育嬰留停復職(C)

2021年度實際育嬰留停復職(D)

2020年度實際育嬰留停復職(E)

2020年度育嬰假復職後十二個月仍在職(F)

復職率(D/C)

留存率(F/E)

57

57

57

57

77

109

項目
男性
人數

女性
人數

總計

100.0%

77.0%

50

50

40

40

77

51

100.0%

66.2%

107

107

97

97

177

128

100.0%

72.3%
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員工滿意度
正新將員工滿意度調查視為同仁回饋管道之一，定期實施員工滿意度調查，內容包含企業制度及文

化、工作環境、教育訓練、薪酬與福利等項目，2021年台灣地區問卷設計持續以探討待改善點為

主依據調查結果顯示，員工普遍清楚工作範圍及職責，對工作內容也感到滿意，認為與一起共事之

部門內同事能有良好溝通。大陸地區2021年員工調查滿意度平均得分為87.6分，以「員工群體關

係」得分最高，達89.9分，得分較低為飲食改善，已列為優先改善項目進行調整。

外籍移工照顧
新台灣地區共有886位來自越南、泰國、印尼等地的外籍移工，除了宿舍有提供符合當地風味膳食

外，另提供健身設施、烹飪區及休閒場地以紓解工作之壓力，距離宿舍較遠之廠別，公司也提供交

通車接送上下班。正新另設置宿舍管理師，專責外籍移工生活輔導，並定期與宿舍室長開會，解決

生活管理之問題點。

移工宿舍 自行車停放區

宿管中心 移工宿舍健身區

2021 CST ESG

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
•我們積極藉由教育訓練及培訓資源提升員工專業職能及管理能力，以持續落實企業文化

   精神，強化員工競爭力，進而追求我們在市場及永續領域的領先地位。

•依據不同的訓練課程，設有能力認證、職業資格證考試乃至學歷資格等認證制度。

•提升員工專業職能、增進管理能力。

•為本公司培育優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才。

溝通管道 •員工申訴信箱/專線。

有效性評估

行動計畫

•訓練課程:新進人員訓/職種別訓/階層別管理訓/專案課程/自我發展課程/學歷提升。

•學習管道:講堂式學習、數位學習、專案指派、互動式學習、崗位學習等多元學習管道。

•設立瑪吉斯大學(大陸地區)，確保員工在健全的環境中成長學習。

•退休團顧問團。

責任 •人資部門。

資源
•台灣地區-每年持續投入新台幣161萬元。

•大陸地區-每年持續投入人民幣198萬元。

5.5  職涯發展與考核

教育訓練及職涯發展

本公司規劃各部門專業技術能力之訓練課程，並搭配不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，落實企業文化精神，強化員工競爭力。並獲勞動部勞動力發展署頒獲人才發展品質管

理系統-金牌殊榮。

(台灣地區)2021年度開辦1,924堂職種別課程、例

行及專案性課程115堂，共計2,039堂課程，受訓總

時數為40,783小時，每名員工平均受訓時數為8.44

小時。

(大陸地區) 2021年度開辦1,973堂職前培訓課程、

1,935堂職種別課程、95堂階層別課程、其他類課

程122堂，共計4,125堂，受訓練時數為80,561.1

小時，每名員工平均受訓時數為19.1小時。
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員工滿意度
正新將員工滿意度調查視為同仁回饋管道之一，定期實施員工滿意度調查，內容包含企業制度及文

化、工作環境、教育訓練、薪酬與福利等項目，2021年台灣地區問卷設計持續以探討待改善點為

主依據調查結果顯示，員工普遍清楚工作範圍及職責，對工作內容也感到滿意，認為與一起共事之

部門內同事能有良好溝通。大陸地區2021年員工調查滿意度平均得分為87.6分，以「員工群體關

係」得分最高，達89.9分，得分較低為飲食改善，已列為優先改善項目進行調整。

外籍移工照顧
新台灣地區共有886位來自越南、泰國、印尼等地的外籍移工，除了宿舍有提供符合當地風味膳食

外，另提供健身設施、烹飪區及休閒場地以紓解工作之壓力，距離宿舍較遠之廠別，公司也提供交

通車接送上下班。正新另設置宿舍管理師，專責外籍移工生活輔導，並定期與宿舍室長開會，解決

生活管理之問題點。

移工宿舍 自行車停放區

宿管中心 移工宿舍健身區

2021 CST ESG

項目 正新管理方針

政策/承諾

目標與標的

重要性
•我們積極藉由教育訓練及培訓資源提升員工專業職能及管理能力，以持續落實企業文化

   精神，強化員工競爭力，進而追求我們在市場及永續領域的領先地位。

•依據不同的訓練課程，設有能力認證、職業資格證考試乃至學歷資格等認證制度。

•提升員工專業職能、增進管理能力。

•為本公司培育優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才。

溝通管道 •員工申訴信箱/專線。

有效性評估

行動計畫

•訓練課程:新進人員訓/職種別訓/階層別管理訓/專案課程/自我發展課程/學歷提升。

•學習管道:講堂式學習、數位學習、專案指派、互動式學習、崗位學習等多元學習管道。

•設立瑪吉斯大學(大陸地區)，確保員工在健全的環境中成長學習。

•退休團顧問團。

責任 •人資部門。

資源
•台灣地區-每年持續投入新台幣161萬元。

•大陸地區-每年持續投入人民幣198萬元。

5.5  職涯發展與考核

教育訓練及職涯發展

本公司規劃各部門專業技術能力之訓練課程，並搭配不同階層的規劃訓練，提升員工專業職能、增

進管理能力，落實企業文化精神，強化員工競爭力。並獲勞動部勞動力發展署頒獲人才發展品質管

理系統-金牌殊榮。

(台灣地區)2021年度開辦1,924堂職種別課程、例

行及專案性課程115堂，共計2,039堂課程，受訓總

時數為40,783小時，每名員工平均受訓時數為8.44

小時。

(大陸地區) 2021年度開辦1,973堂職前培訓課程、

1,935堂職種別課程、95堂階層別課程、其他類課

程122堂，共計4,125堂，受訓練時數為80,561.1

小時，每名員工平均受訓時數為19.1小時。
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接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

主管 非主管 主管 非主管

類別 大陸地區台灣地區

依員工類別

5,812

6.77

34,971

7.94

14,048

 22.0

66,513.1

18.6

•新進員工訓練：針對新進員工提供全方位的職前培訓課程，內容涵蓋企業文化、誠信經營、安全

教育、品質 觀念、規章制度等，增進員工對本公司的瞭解並樹立品質與安全意識。員工於完成培訓

後，尚需參加上崗教育訓練，透過崗前、崗位培訓、實習及能力認證，確保新進員工熟悉工作環境

、掌握工作知識及技能，並在師傅的輔導下熟悉崗位操作要求並通過認證，方能正式開始擔當工作

職務。

•階層別管理訓練：針對不同職等同仁，規劃符合工作的系列主題課程，加強同仁的管理能力及工 

作效率。如針對儲備人員開辦簡報技巧、報告書寫作等一系列課程，協助其融入工作環境、掌握工

作步調和效率；針對基層幹部開辦人際溝通、日常管理、問題解決步驟等課程以增進其工作效能； 

針對主管開辦方針管理、領導個案研討等課程以提升其領導及管理技巧。近年來更優化學習地圖，

將過往提升中高階主管職能的專案性課程，列入每年例行性的階層別培訓，培養中高階主管成長學

習心態；並在培訓中加入工作安全、企業文化的概念性課程與風險預防、成本管理的專業性課程；

更提早於非管理職就開始培養管理技能，進而完善階層別培訓體系。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

依性別區分

30,808

6.95

9,975

12.01

58,781

20.0

21,780.1

17.0
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•專業課程：針對各個職位規劃不同的專業類課程，讓同仁在每個階段得到完善的訓練，如入廠初

期階段根據各崗位所需之知識、技能來提供崗位別培訓；另在生產管理、研發、品質保證等專業部

門領域提供專業職能訓練，引導同仁專注於自身工作，實現自我，發揮潛能；而針對特殊技術崗位

員工如維修電工、電銲工、數控車床等，提供特殊工種培訓計劃，協助其取得職業資格證，以確保

員工具備職務所需專業能力；透過輔以內部講師培訓、TWI(Training Within Industry for Supervi-

sors)教導養成公司專屬的內部講師進行自單位及跨單位的專業課程教授，以協助智慧資本的移轉及

傳承，成為組織內部知識與典範傳遞的樞紐。

•專案性課程：根據正新策略及方針擬定年度教育訓練目標，規劃多樣化的專案性課程，滿足各職

等同仁不同領域的學習需求，如定期舉辦提升品質意識的五大核心工具課程、培養儲備主管並強化

管理能力的關鍵人才發展計畫、研發單位的創新人才培訓等系列課程。

•自我學習：提供外部訓練補助機會及安排知識與生活講座，讓同仁在工作之餘，吸收多樣新知，

引導員工自我啟發，如開辦理財、心靈舒壓講座、稅務申報實務講座。

專業訓練架構
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接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

主管 非主管 主管 非主管

類別 大陸地區台灣地區

依員工類別

5,812

6.77

34,971

7.94

14,048

 22.0

66,513.1

18.6

•新進員工訓練：針對新進員工提供全方位的職前培訓課程，內容涵蓋企業文化、誠信經營、安全

教育、品質 觀念、規章制度等，增進員工對本公司的瞭解並樹立品質與安全意識。員工於完成培訓

後，尚需參加上崗教育訓練，透過崗前、崗位培訓、實習及能力認證，確保新進員工熟悉工作環境

、掌握工作知識及技能，並在師傅的輔導下熟悉崗位操作要求並通過認證，方能正式開始擔當工作

職務。

•階層別管理訓練：針對不同職等同仁，規劃符合工作的系列主題課程，加強同仁的管理能力及工 

作效率。如針對儲備人員開辦簡報技巧、報告書寫作等一系列課程，協助其融入工作環境、掌握工

作步調和效率；針對基層幹部開辦人際溝通、日常管理、問題解決步驟等課程以增進其工作效能； 

針對主管開辦方針管理、領導個案研討等課程以提升其領導及管理技巧。近年來更優化學習地圖，

將過往提升中高階主管職能的專案性課程，列入每年例行性的階層別培訓，培養中高階主管成長學

習心態；並在培訓中加入工作安全、企業文化的概念性課程與風險預防、成本管理的專業性課程；

更提早於非管理職就開始培養管理技能，進而完善階層別培訓體系。

接受訓練

總時數

每名員工接受

訓練的平均時數

男 女 男 女

類別 大陸地區台灣地區

依性別區分

30,808

6.95

9,975

12.01

58,781

20.0

21,780.1

17.0
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•專業課程：針對各個職位規劃不同的專業類課程，讓同仁在每個階段得到完善的訓練，如入廠初

期階段根據各崗位所需之知識、技能來提供崗位別培訓；另在生產管理、研發、品質保證等專業部

門領域提供專業職能訓練，引導同仁專注於自身工作，實現自我，發揮潛能；而針對特殊技術崗位

員工如維修電工、電銲工、數控車床等，提供特殊工種培訓計劃，協助其取得職業資格證，以確保

員工具備職務所需專業能力；透過輔以內部講師培訓、TWI(Training Within Industry for Supervi-

sors)教導養成公司專屬的內部講師進行自單位及跨單位的專業課程教授，以協助智慧資本的移轉及

傳承，成為組織內部知識與典範傳遞的樞紐。

•專案性課程：根據正新策略及方針擬定年度教育訓練目標，規劃多樣化的專案性課程，滿足各職

等同仁不同領域的學習需求，如定期舉辦提升品質意識的五大核心工具課程、培養儲備主管並強化

管理能力的關鍵人才發展計畫、研發單位的創新人才培訓等系列課程。

•自我學習：提供外部訓練補助機會及安排知識與生活講座，讓同仁在工作之餘，吸收多樣新知，

引導員工自我啟發，如開辦理財、心靈舒壓講座、稅務申報實務講座。

專業訓練架構
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正新提供員工多元學習的管道與機會，除落實實務及案例操作外，更強調與工作任務結合。

多 元 學 習 管 道

在職訓練 外訓課程

線上學習海外派駐

在職訓練

專案指派

個案管理課程

創造思考課程

提案改善
海外研討會

參展

CST

瑪吉斯大學(大陸地區)

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）是以正新產品品牌命名創辦的培訓中心，旨在為本公司培育

優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才。2006年斥資人民幣1,700萬元創立，室內總

面積1,600多平方公尺，透過齊全的教育設施及寬廣舒適的學習空間確保員工在健全的環境中成長

和學習。

在軟體方面，公司每年持續投入約人民幣400萬元教育經費，透過有系統的培訓體系及依職級設計

的培訓課程，輔以演講、座談、討論、模擬等豐富的教學模式，讓員工在專業能力和個人發展上持

續精進。

•學歷提升：正新大陸地區為了使員工在工作之餘，能同時精進知識水平及學術能力，與外部專業

培訓機構合作，每年舉辦兩期學歷提升報名活動，自2013至202１年間大專班及本科班各舉辦了

16期，提供專業輔導，幫助員工順利完成學歷提升。

2021 CST ESG

退休人員依據「勞工退休金條例」與「勞動基準法」退休金制度，除按月提繳勞工退休金與提撥勞

工退休準備金，在員工達到法定退休條件時依法給付退休金，另提供退休紀念品。

退休顧問團

公司視員工為人才，具有豐富經驗的同仁是公司寶貴的資產，本公司之一般員工中含有「退休再聘

」者，即符合勞基法退休條件申請退休而被再聘回任之員工，藉由資深同仁的實務經驗傳承，帶動

內部傳承的風氣，以避免大量流失具經驗人手，並提升中高齡勞動力。在積極推廣退休人員轉聘為

專門技師與顧問的政策之下，讓正新內部知識管理持續循環轉動。2021年底退休再聘人數台灣及

昆山、重慶廠區合計達217人。

外籍顧問指導與海外廠TWI講師培訓

台灣及大陸地區導入TWI講師制度後，至今已開辦多期培訓課程，透過學科與術科的交互學習，讓

學員能夠將知識內化到現場教導的領域，而今年度搭配海外建廠，台灣地區將培育近44位TWI講師

。大陸地區更已培育約24位TWI講師，投入工廠的生產線，以求達到品質的一致性。外籍顧問的導

入，也將搭配TWI制度，透過作業觀察、動作分析的手法，協助提升生產效率、降低品質不良機率

。

海外派駐經驗交流

邁向國際化經營與世界接軌，於印度、東南亞均有生產基地，為強化員工的國際化能力及世界觀，

提供優秀員工外派申請及短期培訓機會，並舉辦海外派駐經驗分享，傳承海外派駐經驗及暸解文化

差異。

退休再聘

績效管理與能力提升

為達到正新年度經營方針之目標，及暸解員工個人工作績效表現，正新定期進行全公司同仁的績效

考核。考核的重點在於衡量過去工作任務執行情況與未來工作目標的設定，並以此作為員工薪資、

評選、職涯發展規劃之依據，每年更參考前一年度績效考核結果進行人員調升，確保升遷管道的公

正與完善。

正新為不斷精進員工能力，致力建構完善的教育訓練體系，激發未來發展所需之潛力。每個月的績

效考核由各單位主管依據人員工作項目表現進行評估，如員工表現未達到預期標準，除了予以面談

關懷外，另將安排適當的教育訓練課程，提升員工技能。2021年台灣及大陸地區員工100%接受

績效考核。

考核制度
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正新提供員工多元學習的管道與機會，除落實實務及案例操作外，更強調與工作任務結合。

多 元 學 習 管 道

在職訓練 外訓課程

線上學習海外派駐

在職訓練

專案指派

個案管理課程

創造思考課程

提案改善
海外研討會

參展

CST

瑪吉斯大學(大陸地區)

瑪吉斯大學（MAXXIS UNIVERSITY）是以正新產品品牌命名創辦的培訓中心，旨在為本公司培育

優秀、能創造最大價值的專業技術人才和管理人才。2006年斥資人民幣1,700萬元創立，室內總

面積1,600多平方公尺，透過齊全的教育設施及寬廣舒適的學習空間確保員工在健全的環境中成長

和學習。

在軟體方面，公司每年持續投入約人民幣400萬元教育經費，透過有系統的培訓體系及依職級設計

的培訓課程，輔以演講、座談、討論、模擬等豐富的教學模式，讓員工在專業能力和個人發展上持

續精進。

•學歷提升：正新大陸地區為了使員工在工作之餘，能同時精進知識水平及學術能力，與外部專業

培訓機構合作，每年舉辦兩期學歷提升報名活動，自2013至202１年間大專班及本科班各舉辦了

16期，提供專業輔導，幫助員工順利完成學歷提升。
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退休人員依據「勞工退休金條例」與「勞動基準法」退休金制度，除按月提繳勞工退休金與提撥勞

工退休準備金，在員工達到法定退休條件時依法給付退休金，另提供退休紀念品。
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關鍵績效

公益捐贈

   2021年台灣地區公益捐贈總額達新台幣10,399,028元。

   2021年大陸地區公益捐贈總額達人民幣756,200元。

產學合作

   大陸地區：

   2019-2021年共舉辦116場「MAXXIS高校巡迴招募活動」。

   2021年開展「高校實習生計畫」共有131名學生至公司實習。

6.1 社會和諧共榮
正新輪胎秉持著「打造更美好的社會」的理念，投身慈善、社會公益，並持續凝聚公司內外部的資

源，善盡企業社會責任。我們以多角化方式投入社會公益，透過「產學合作」「體育扶植」、「藝

術文化推廣」、「教育支持」、「社區回饋」等，積極參與公益活動，關懷鄉里，回饋社會。  

2021 CST CSR

6.2 年度社會參與及關懷投入金額
正新2021年台灣地區公益捐贈達新台幣10,399,028元，大陸地區達人民幣756,200元，捐贈

總額包含實物捐贈及現金捐贈。

(註:2021年受疫情影響，未能舉辦各項運動賽事贊助活動，大幅降低捐贈金額)

大陸地區
公益捐贈

單位：人民幣

台灣地區
公益捐贈

單位：新台幣

現金捐贈5,230,920元

實物捐贈5,168,108元

實物捐贈106,200元

現金捐贈650,000元
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6.3 社會參與與回饋
在全球各地共同對抗新型冠狀病毒（COVID-19）疫情下，為配合政府防疫優先避免群聚的政策，

正新2021年贊助多項賽事活動被迫取消、延期或改變形式舉行。在疫情衝擊下，正新仍積極參與

投入多項社會公益與活動，並在產學合作、體育扶植、藝術文化、教育支持、社區回饋五大主軸長

期深耕。

6.3.1 產學合作

隨著社會的進步與公司的發展，對輪胎的性能、品質要求越來越嚴格，為了提升研究、生產與管理

水準，正新對人才的需求層次提升。為滿足較高層次人才的需求、同時促進專案的創新與開發，實

現高校企業資源分享，正新近年與高校開展互動活動有：

1.2015年起正新組織兩梯次「高校MAXXIS行活動」成功邀請30所與正新發展高度匹配的高校，

   進入正新深層次的互動與交流。

2.2019-2021年正新走進學校，開展「MAXXIS高校巡迴招募活動」，三年共計參加了116場招募

   活動，為正新人才的需求注入新的活力，並為高校合作建立良好的基礎。

3.開展「高校實習生計畫」：2021年與紅河學院、江蘇海洋大學、哈爾濱華德學院、太原工業學  

   院、北方民族大學、桂林理工大學共6所高校開展實習生合作，入職實習生共有131名，  

   並組織新苗班對實習生開展專項培育，使學生在工作實踐中提升專業能力；定期開展實習生訪談

   ，實習生團建活動，關心學生工作及生活情況，並給予指導，建立正新與高校合作的新模式。

大陸地區高校MAXXIS行活動

2021年實習生團建活動

2021 CST ESG

6.3.2 藝術文化推廣
贊助雲林縣愛樂室內合唱團

正新贊助愛樂室內合唱團已經長達六年，愛樂

室內合唱團曾獲《2018年維也納國際合唱比

賽》混聲組金質獎第一名，踏在專業的基礎上

，跨足音樂劇。

6.3.3 教育支持
台灣地區

國小清助學金

2012年起，連續多年贊助各地國小獎學金，

用實際行動陪伴學童的成長，協助學童能專心

向學同時獎勵優秀學子，期盼能開創孩子們與

國家更美好璀璨的前程。

  

溪州國小軟式網球贊助

贊助溪州國小軟式網球。
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贊助溪洲國小新生禮品

對於迎接新學校環境和人物的轉換國小新生是

一個挑戰，希望藉由贈送新生精美禮物的方式

，鼓勵新生用信心與勇氣來迎接新階段的學習

，更期許小朋友積極向上發展、快樂學習。

贊助員林國中拳擊隊服裝

員林國中拳擊隊於民國65年成立，目前已發

展為體委會拳擊運動基層訓練站，109年在全

國中等學校運動會獲得5金2銀3銅、國男團體

總錦標冠軍及國女團體總錦標亞軍的佳績。員

林國中長期培訓拳擊運動選手，並由正新提供

選手訓練比賽隊服，共同表達對選手關懷與支

持。

6.3.4 社區回饋
台灣地區

贊助溪州鄉元旦升旗典禮親子健行活動暨環保造形競賽

溪州鄉公所於110年元旦舉辦「110年元旦升

旗典禮、親子健行活動暨環保造競賽」活動，

吸引共約1200位民眾到場，除舉辦的元旦升

旗親子健行外，還有親子創意環保造型競賽，

推廣環境保護的重要，讓環保意識能扎根基層

。

2021 CST ESG

路燈認捐活動

持續認養斗六市路燈共28盞及溪州鄉公所路

燈50盞，點亮社區的夜晚，提升夜間行駛道

路安全，改善當地治安與交通安全。

機場行李手推車認養

認養全國各大機場與港口行李手推車，包含台

北松山機場、高雄機場、金門航空站、連將港

務處、北竿航空及澎湖馬公港等，除了捐贈全

新推車外，也定期汰換老舊手推車，確保手推

車品質與數量，成為國內外旅客商務旅遊最佳

良伴。

贊助溪頭自然教育園區輪胎

贊助溪頭自然教育園區遊園車專用輪胎，提供

遊客更貼心的服務。
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員工捐血活動

舉辦捐血活動，2021年共舉辦兩場捐血活動

，共計132位同仁參加捐出熱血，募得197袋

血袋，未來也將持續舉辦捐血活動，以實際行

動喚起更多人的愛心。

瑪吉斯專賣店_建強輪胎捐血活動

瑪吉斯專賣店_建強輪胎舉辦健康活力來捐血

活動，正新共同響應，2021年舉辦四場捐血

活動，每場約有200袋血袋，用實際行動把愛

心化為熱血。

愛心便當

正新每日提供超過百個愛心便當，由當地村里

長親送到府給需要幫助的村名，包含獨居、行

動不便長者與中低收入戶愛心便當，溫馨送溫

飽到鄰里每一個角落，希望盡微薄之力，讓社

會更加溫暖。

2021 CST ESG

贊助長青食堂

贊助斗六市公所推動長青食堂，加強妥善照顧

年長者，讓長者在社區共餐，吃得更營養健康

，鼓勵長輩走出家門，多參與社區的活動，增

進長輩之間的互動與身體健康。

慈善一日捐

大陸地區

參與慈善一日捐活動，向昆山市慈善總會捐贈

人民幣50萬元，用於扶貧濟困。

清水服務區輪胎健檢

MAXXIS輪胎守護您的安全，MAXXIS專業團

隊到清水服務區，提供免費輪胎健檢服務，守

護每位用路人的行車安全。
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2021 CST ESG
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2021 CST ESG

支持教育事業發展

支持教育事業發展，分別向紅河學院工學院、

北方民族大學機電工程學院、江蘇海洋大學捐

贈人民幣5萬元、3萬元、5萬元。

瑪吉斯綠色公益基金籌集活動

自2016年成立瑪吉斯綠色公益基金，秉持“

你運動，我買單；你愛心，我贊助”的理念，

將員工運動的里程數折算成金額列入公益基金

之中，持續用於公益活動。2021年舉辦了

MAXXIS樂跑樂走活動、MAXXIS樂騎活動，

共計籌集綠色公益基金人民幣19,275元。

長者關懷活動

農曆春節，走進附近社區，慰問老人。

2021 CST ESG

瑪吉斯員工線上活動

2021年，因疫情影響，組織開展一系列的

“線上活動”，即線下領取物品材料，線上

教授製作方法，員工在家操作，豐富員工生

活。

(1) 3月：插花活動 (2) 4月：手工奶棗製作 (3) 5月：多肉種植活動

(4) 6月：牛奶燕麥饅頭 (5) 9月：手工綠豆糕製作 (6) 11 月：永生花擺台製作

6.3.5 體育活動

走進社區，開展公益服務

走進社區，開展公益服務，進行垃圾分類知識

和安全知識宣傳等。

FTL車隊自行車約騎活動

由瑪吉斯贊助FTL舉辦的約騎活動，以『武』

為主題，代表不屈不撓的精神，也代表著面對

任何困境也勇於接受挑戰的態度，在約騎路線

最後的爬坡路段-150縣道開放自由強度搶登

山王活動，用雙腳體驗一日美景，一同跨越挑

戰享受比賽中的樂趣。
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GRI 400：社會-員工

GRI 400：社會-社區

GRI 402：勞/資
關係 2016
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GRI 405：員工
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本報告期間未發現重大風險

負面環境衝擊的供應商

GRI 305：排放
2016

GRI 308: 供應商
環境評估 2016


